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Justificacion: En el marco de la cuarta revolucién industrial, en el interior de las organizaciones se estan
generando grandes retos que no tienen precedentes, retos que determinardn, en buena medida, la
capacidad de sostenibilidad competitiva de las organizaciones. Gran parte de estos retos tiene que ver
con las competencias que tienen las personas, competencias que se acentuan en el plano relacional.

En este Recurso Educativo Digital, vas a poder identificar la importancia y diferencia de una de estas
competencias, el trabajo colaborativo, el cual le permite a las organizaciones y a quienes la componen
alcanzar las metas y logros mas desafiantes, entendiendo que, por medio de la unidn y la diversidad
de conocimientos y experiencias, cualquier propdsito es posible.

Propdsito de formacion: identificar la importancia de desarrollar el trabajo colaborativo como una
habilidad blanda de profunda vigencia en el marco de las organizaciones y de la cuarta revolucién
industrial.

Temas:

Tema 1: Trabajo en equipo

Tema 2: Criterios para la conformacién de equipos con desempefio superior
Tema 3: Trabajo colaborativo

Evaluacion de aprendizaje équé aprendi?: Este recurso de aprendizaje te permitird retroalimentar tus
conocimientos por medio del andlisis de casos.

Duracion: 10 horas
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CONTENIDO TEMATICO

Temal

Trabajo en equipo

Actividad de aprendizaje 1. Concepto de equipos de trabajo vs grupos de trabajo.

Grupo de trabajo Equipo de trabajo

Vs.

Descripcidon: La diferencia entre los
equipos de trabajo y los grupos de
trabajo puede entenderse facilmente
con la definicion atribuida a Débora
Mackin (2020), quien anota que un
grupo de trabajo son dos o mas
individuos que trabajan en forma
independiente para alcanzar un objetivo
global, mientras que un equipo de

trabajo es un grupo de personas con habilidades complementarias que estdan comprometidos con un

objetivo en comun. Visualmente, puede diferenciarse de la siguiente manera:

1. Para lograr explicar la diferencia debes comparar el comportamiento de un grupo de trabajo con lo

gue deberia ser el de un equipo de trabajo, por lo que te proponemos observar los primeros 2:20

minutos del video GOAL (Covey, 2009).

2. Revisa la presentacion de Maria Pérez (2015) denominada Trabajo en equipo vs Trabajo en grupo.

3. Revisa el siguiente recurso para que comprendas la diferencia entre un grupo y un equipo.


https://www.youtube.com/watch?v=nSePaEd9bt0
https://es.slideshare.net/mariafotografa/trabajo-en-equipo-vs-trabajo-en-grupo
https://asana.com/es/resources/group-vs-team
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Actividad de aprendizaje 2. Diferencia en las caracteristicas entre grupos y grupos de trabajo.

Descripcidon: Descripcion: Los grupos y los
equipos de trabajo tienen caracteristicas que
los hacen totalmente diferentes y que los llevan
a conseguir diferentes resultados. Estas
caracteristicas se refieren a c¢6mo se
conforman, la manera como se fijan los
objetivos, como comparten responsabilidades,
como se asumen los resultados, como se
complementan entre si y otras mas.

1. Para determinar las caracteristicas de los grupos y los equipos,

revisa el cuadro Diferencia en las caracteristicas entre grupos y Q f
equipos de trabajo y compleméntalo con tus propias reflexiones al ' ¢
| L
respecto. % " »y 9%
g v N
"
Diferencia en las caracteristicas entre grupos y equipos de trabajo
Caracteristicas Grupo de trabajo | Equipo de trabajo
Definicié Dos o mas individuos que trabajan en forma Varias personas con habilidades que estan
ehinicion independiente para alcanzar un objetivo global. comprometidos con un objetivo comun.
Miembros Participacion por designacion. Participacién por adhesién personal.
i s 25 i S Definidos por la organizacion o por el equi
Objetivos Definidos por la organizacién o por la direccion. y con ciliadpos entregell s P e
Se logran por la contribucién individual 2 :
Resultados HE cals oo 8 o Tl Se logran como producto del trabajo colectivo.
. - Formal, designada desde el inicio de la actividad ; .
Coordinacion y centrada en la biisqueda del resultado. Liderazgo compartido.
R 5 : g . Discusiones abiertas, decisiones abiertas
euniones Se informa, se discute, se asignay se delega. colectivas y trabajo en conjunto.
Sinergia No es evidente. Positiva.
Responsabilidad | Individual Individualy colectiva.
Habilidades Aleatorias y dispersas. Complementarias.
dnteraccién Independencia. Independencia. g

Fuente: Sandoval, JL (2020)
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2. Para ampliar la informacion puedes revisar el interesante trabajo realizado por Gémez y Acosta
(2003), denominado Acerca del trabajo en grupo o equipos, donde incluso puedes llenar un
cuestionario para identificar el estilo de trabajo de las personas en equipo.

Tema 2

Criterios para la conformacion de equipos con desempeiio superior
Actividad de aprendizaje 3. Elementos formales y actitudinales presentes en el trabajo en equipo.

Descripcidon: Es importante contextualizar el
término actitud desde la definicidon formal de la
Real Academia Espafiola “Disposicion de animo
manifestada de algiin modo”, o mas bien, como
una forma de motivacion o postura que asume
una persona frente a la vida o frente a ciertas
situaciones. Una interesante distincion sobre
algunas de las actitudes que se presentan con los
individuos en las organizaciones, puedes

encontrarlo en el trabajo realizado por Rusell
Ackoff (2002), en el que plantea cuatro actitudes
esenciales: inactivista, reactivista, preactvisita e interactivista, las cuales te pueden ayudar a
entender las posiciones que las personas adoptan frente a su desempefio.

Lo anterior brinda elementos para entender que en el trabajo en grupo y en el trabajo en equipo se
observan diferentes actitudes en sus miembros, las cuales influyen en la armonia de estos y en los
resultados, para identificar esto te sugerimos lo siguiente:

1. Contrastar las caracteristicas del grupo de trabajo en relacion con el equipo de trabajo en el
cuadro nombrado “Actitud: grupo de trabajo vs equipo de trabajo”.


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352003000600011#cargo
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Actitud: grupo de trabajo vs. equipo de trabajo

Grupo de trabajo Equipo de trabajo

dDént?;nblg?o Actitud pasiva Proactividad, impulso colectivo.
Forma de trabajo | Individualismo. Trabajo cpmpartido.
Confianza Puede estar presente, pero no es esencial. Es la base del trabajo compartido.
Interaccion entre : =
los miembros Competencia. Cooperacion.
Manejo de Se tratan de evitar para no entorpecer el trabajo. | Se discuteny se buscan soluciones para el
conflictos mejoramiento del equipo.
E.gfg;}ge de Consegquir el resultado con el esfuerzo individual. g;rls;gg};ecl:i:git‘a,g? Coma i
Abundantes, discutidos y propiciados

Aportes Limitados e individuales. Seoliihetm A

. e . Contribucién racionaly emocional con
Compromiso Limitados a la tarea asignada. el desarrollo del euipo.
Empatia No es relevante. Muy importante

g o Compartido. El resultado es fruto del

\ReconOCI miento | Individual. Sevalora destacarse personalmente. trabajo de todos. ¥

Fuente: Sandoval, JL (2020)

2. Revisa y analiza el documento de trabajo denominado Las cuatro orientaciones basicas respecto a
la planeacidn (Ackoff) y complementa el cuadro anterior con tus reflexiones al respecto.

i


https://planeacioneduca.files.wordpress.com/2013/06/lectura-2-las-cuatro-orientaciones-bc3a1sicas-respecto-a-la-planeacic3b3n.pdf
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Tema 3

Trabajo Colaborativo

Actividad de aprendizaje 4. Elementos de motivacion humana en la conformacion de equipos de alto
rendimiento — Logro, poder y afiliaciéon.

Descripcidn: Sobre la motivacion humana se ha escrito
mucho en los ultimos cien afos y dentro de los escritores
que se mencionan en el mundo empresarial se destaca
como uno de los que iniciaron esta corriente a Elton Mayo,
con su Teoria de las Relaciones Humanas, fruto de los
experimentos realizados en Hawthorne. El tema volvié a
cobrar impulso con el advenimiento de las lamadas Teorias
del Comportamiento a partir de 1960, con autores tan
sobresalientes como Abraham Maslow, Frederick Herzberg,
Douglas Mcgregor y otros tantos, que colocaron en el eje
del desarrollo de las organizaciones a las personas y sus
motivaciones.

Uno de los autores que ha cobrado una relevancia importante en los ultimos afios, es David McClelland
quien con su teoria de las necesidades adquiridas: logro, poder y afiliacién (1989), permite entender los
impulsos internos que mueven a las personas en su relacion con la organizaciéon y con los demas. El
abordaje de estas necesidades contribuye a clarificar la forma como se podrian articular equipos de alto
desempefio, ubicando a las personas en aquellas actividades donde mds se identifiquen y puedan desplegar

su potencial.

1. Estudia los documentos de divulgacién de Figueroba (2020) y de Pérez (2018).

2. Puedes complementar la actividad observando el video “Teoria de las Necesidades Adquiridas -
David McClelland” de MARTE Educacién.


https://psicologiaymente.com/psicologia/teoria-motivaciones-david-mcclelland
https://www.ceolevel.com/teoria_mcclelland
https://www.youtube.com/watch?v=349bG4lKBaY
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Glosario

e Actitud: Disposicidn personal para comportarse u obrar.

e Compromiso: Disposicién para aportar racional y emocionalmente en la busqueda de un
objetivo.

e Equipos autodirigidos: Grupos de personas que trabajan juntas buscando resultados sin
necesidad de una direccion externa.

e Equipo de trabajo: Grupo de personas con habilidades complementarias que estdn
comprometidos con un objetivo en comun.

e Grupo de trabajo: Dos o mas individuos que trabajan en forma independiente para alcanzar un
objetivo global.

¢ Interdependencia: Dependencia reciproca entre dos o0 mds personas o cosas.

e Motivacion: Impulso interno que activa, dirige y mantiene la conducta de la persona hacia
metas o fines determinados.

e Necesidad de logro: Deseo de una persona para conseguir resultados.

e Necesidad de poder: Impulso interno que lleva a querer controlar o influir sobre otras
personas.

e Necesidad de afiliacion: Deseo de pertenencia a un grupo.
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