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eyl Antecedentes

La universidad Cooperativa de Colombia es una de las instituciones de educacién superior con
mayor cobertura a nivel nacional. Cuenta con sedes en Apartadd, Arauca, Barrancabermeja,
Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartago, Espinal, Ibagué, Medellin, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira,
Popayan, Quibdd, Santa Marta y Villavicencio, y se caracteriza por tener programas en las
siguientes areas del conocimiento: Ciencias de la Salud, Ciencias Administrativas, Ciencias de la
Educacién, Ciencias Sociales y Humanas e Ingenierias.

Consciente de la importancia de desarrollar estudios que de una parte le permitan identificar la
eficiencia de su proyecto educativo en términos de calidad y pertinencia de los programas y de
otra, acopiar informacidon para establecer estrategias de mejora continua al interior de la
Universidad y a sus programas, contratd al Centro Nacional de Consultoria para adelantar la
investigacion que de respuesta a las necesidades de la institucion.

A continuacién se presentan los resultados de la evaluacion adelantada durante los meses de
septiembre de 2014 a febrero de 2015, para el segmento empleadores de la sede de Villavicencio
para los programas de Administracion Empresas, Contaduria Publica, Derecho, Ingenieria Civil,
Ingenieria de sistemas, Medicina, Odontologia y Psicologia.



J HEETT e

T Objetivos

GENERAL
Evaluar el impacto social y académico y la contribucidon de los programas de pregrado y

posgrado de la Universidad Cooperativa de Colombia, mediante la percepcién del
sector productivo (empleadores).

ESPECIFICOS

v' Determinar en el sector productivo la percepcidn de la calidad de la universidad y el
nivel de pertinencia de sus programas.



v coomme Ficha Técnica

de Colomibia

Empresa contratante Universidad Cooperativa de Colombia

Empresa ejecutora Centro Nacional de Consultoria S.A.

Naturaleza de la Investigacion Cuantitativa

Técnica de recoleccion Entrevistas telefénicas: (CNC) y presenciales (UCC)

Grupo Objetivo Empleadores contratantes de los egresados de los programas: Administracion Empresas, Contaduria

Publica, Derecho, Ingenieria Civil, Ingenieria de sistemas, Medicina, Odontologia y Psicologia.

Total Muestra: 95
Administracion Empresas: 10 encuestas
Contaduria Publica: 10 encuestas
Derecho: 20 encuestas

Muestra Efectiva Ingenieria Civil: 15 encuestas
Ingenieria de sistemas: 5 encuestas
Medicina: 10 encuestas
Odontologia: 10 encuestas
Psicologia: 15 encuestas

Fecha de campo Noviembre 10 2014 — Febrero 9 de 2015

Método de muestreo Muestra definida por la Universidad Cooperativa de Colombia

Numero de encuestadores 10 Encuestadores CNC

Métodos de supervision Monitorizacion y revision de critica y codificacion (100%)

Tipo de incentivos NA

Procedimiento seleccion Depuracion de las bases de datos de egresados enviadas por la UCC teniendo en cuenta cohorte,
entrevistados programasy sedes

Procedimiento de Ponderacion NA

Cuestionario estructurado elaborados por el cliente y ajustado a los lineamientos de calidad del Centro

Instrumentos . , - .
Nacional de Consultoria (anexo en medio impreso y magnético)

Tasa de respuesta NA

Error muestral NA

@ El presente informe atiende los lineamientos de la norma ISO 20252:2006



Programas contratados

%
Ingenieria Contaduria
.. (Facultad de
civil Ciencias Medicina
(Facultad de Econdémicas y (Facultad de
Derecho ingenieria) Administrativas) medicina)

I wahevhvhos -

Psicologia  Administracion Odontologia Ingenieria de

(Facultad de de empresas (Facultad de sistemas
ciencias socialesy  (Facultad de Ciencias odontologia) (Facultad de
humanas) Econdmicasy ingenieria)

Administrativas)

Base: Total Encuestados | 95
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UL.Q&W Concentracion de la demanda ¢

37. éSegun la actividad econédmica de su empresa dénde se concentra el

0, .
%o mayor nivel de demanda?

MEDICINA

Profesionales 5
6%

universitarios
39¢y Profesionales con
especializacion
, Profesionales con
Profesionales con f ! %
maestria

especializacion NO +——— 90% :
médico quirdrgica
Profesionales con
10% - especializacion
médico quirurgica

’<8% Tecnélogos
Técnicos 8%2

Q 2% Bachilleres

A

Profesionales (y
0 =
con doctorado

Base: Los de medicina | 10

v

= a Base: Los de otros programas | 85 P




Concentracion de la demanda

a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza
B

Universidad Cooperativa
de Colombia

'\ Todos los Programas

%
37. éSegun la actividad econdmica de su empresa donde se
concentra el mayor nivel de demanda?

Admon. Contaduria Ingenieria Ing. de Medicina (f) ‘ Odon(tgc))logla Psnc(ohl)ogla

Derecho (c) | "Guil(d) | sistemas ()]

Empresas (a)| Publica (b)
Base: Los De Medicina 10 - - - - - 10 - -

MEDICINA

Profesionales con especializacién NO

. o 20 - - - - - 90 - R
médico quirurgica
Profesionales con especializacién médico 10 10
quirurgica
Base: Los De Otros Programas 85 10 10 20 15 5 - 10 15

37. éSegun la actividad econdmica de su empresa donde se concentra el mayor nivel de demanda?

Profesionales universitarios 56 804 50 45 60 20 - 30 87
Profesionales con especializacién 39 30 10 505 33 60 - 70 bh 27
Profesionales con maestria 8 - - 10 7 - - 30 7
Tecnédlogos 8 20 20 - 13 - - - 7
Técnicos 8 20 10 - 13 20 - 10 -
Bachilleres 2 - 10 5 - - - - -
Profesionales con doctorado 1 - - - - - - - 7

) 9



Criterios de Contratacion

Universidad Cooperativa
de Colombia

9% TTB: [4] Muy importante + [3] Importante ) o
12. éCuales son las caracteristicas y/o

capacidades que deberia tener un profesional
para que sea Util y productivo a su organizaciéon?

7. Teniendo en cuenta los criterios de la empresa para
la contratacion de personal . Por favor senale el nivel
de importancia de los siguientes aspectos al momento
de contratar personal

Presentacidn o aspecto personal [ 94
Experiencia laboral [ %4
Capacidad de liderazgo 0 93
Disponibilidad de horario [ 91
Conocimientos especializados SRS 89
Comportamiento durante la entrevista [ 83
Habilidad para las relaciones publicas B 32
Manejo de personal [ 2
Resultados de los test de seleccion [ 81

Manejo de TIC's - | 50
La Universidad de procedencia [ 49
Conocimiento de un segundo idioma [ 38

Edod [ 3
Sexo - 16

Estado civil 7

@ Base: Total Encuestados‘ 95 ‘ ‘ 10

Responsabilidad

Conocimiento /
formacion académica

%

Liderazgo 2

Honestidad / 1
integridad




Criterios de Contratacion 2
a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza

Universicdad Cooperativa
de Colombia

9p TTB: [4] Muy importante + [3] Importante

7. Teniendo en cuenta los criterios de la empresa para la contratacion de personal.
Por favor sefiale el nivel de importancia de los siguientes aspectos al momento de contratar personal

Em‘::'emsz:.(a) (I:??’:t‘):iac:u(rli? Derecho (c) | "EVI )" | sistornas () | Medicina (7 ‘Odm(tg?logia i =
Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15
Presentacién o aspecto personal 94 100 100 95 87 80 80 100 100
Experiencia laboral 94 100 100 85 87 100 90 100 100
Capacidad de liderazgo 93 100 100 90 80 100 80 100 100
Disponibilidad de horario 91 90 80 90 80 100 90 100 100
Conocimientos especializados 89 100 100 80 80 100 80 90 100
Comportamiento durante la entrevista 83 100 « 90 65 67 80 90 100 « 93
Habilidad para las relaciones publicas 82 90 90 80 67 80 70 100 87
Manejo de personal 82 80 90 80 67 80 70 100 93
Resultados de los test de seleccion 81 90 100 « 55 79 100 80 80 93¢
Manejo de TIC's 80 70 100 65 67 100 70 100 « 93
La Universidad de procedencia 49 50 40 50 40 40 30 807 60
Conocimiento de un segundo idioma 38 20 50 25 27 60 20 40 73 acdf
Edad 36 20 50 40 33 40 20 40 40
Sexo 16 - 30 20 27 20 - 10 13
Estado civil 7 - 20 10 7 - - 10 7

@ CONTINUA... 11



Criterios de Contratacion g

Unveriog ooperatc
a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza
% 12. ¢ Cuales son las caracteristicas y/o capacidades que deberia tener un profesional
para que sea util y productivo a su organizacion?
Emﬁ?sgz'(a) fw?a:ﬁ:u(ﬁ Derecho (¢) | "G iFJfa Sis'lc:i;:: (e) | Medicina (f) ‘ Odontdogla PSic(ol:;)gia

Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15
Responsabilidad 29 20 504 404 7 40 30 30 27
Conocimiento / formacion académica 28 10 60 ac 20 27 - 40 30 33

Liderazgo 26 50¢ 30« - 40« - 30« 10 47 ¢
Compromiso 17 10 40 25 13 - 10 10 13
Honestidad / integridad 17 30 dn 10 40 dn - 40 - 20 -
Proactividad 12 50 cdf 10 - 7 - - 20 13
Etica profesional 11 - - 10 - 40 - 30« 20
Trabajo en equipo 8 - - 10 - 20 10 40 abdh -
Calidez humana 7 10 - 10 - - 20 10 7

Experiencia 7 10 10 - 13 - - - 20«
Manejo de relaciones interpersonales 7 - 10 5 - - 10 20 13
Puntualidad 6 10 10 10 7 - 10 - -
Emprendimiento 5 40 befgh - - 7 - - - -
Calidad profesional 5 - - 10 - - - - 20
Creatividad 5 10 10 5 - 20 - - 7

Organizado 5 10 - - - - 10 - 20«

@ CONTINUA... 12



Criterios de Contratacion u
a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza

12. ¢ Cuales son las caracteristicas y/o capacidades que deberia tener un profesional
para que sea util y productivo a su organizacion?

Admon. Contaduria Ingenieria Ing. de Medicina (f) ‘Odor}tgtilogla Psnc(ohl)ogla

Derecho (c) | "Guil(d) |sistemas (e)

Empresas (a)| Publica (b)

Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15
Competitividad 4 - - - 13 40 - - R
Presentacién personal 4 - 10 5 - - - 10 7
Disciplina 4 20 10 - 7 - - - -
Adaptabilidad 3 - - - 7 20 - 10 -
Disponibilidad 3 - 10 5 - - - 10 -
Eficiencia 3 - - - 7 - 20 - -

Sentido de pertenencia 2 - - - - - - - 13
Iniciativa 2 - 20 - - - - - -

Desempeio 1 - - - - 20 - - -

Trabajo bajo presién 1 - - - - 20 - - -
Actitud de servicio 1 - 10 - - - - - -

No sabe / no responde 2 - - 5 - - 10 - -

13



6. ¢ Cudles son los medios de
convocatoria de personal que utiliza la
empresa’?

=

M
—~—/

Base: Total Encuestados | 95

Medios de Convocatoria

lindkedin entre otros)

Medios de

comunicacion
Redes sociales (familia,
amigos, conocidos,

Otras bolsas de empleo (cajas
de compensacion, internet,
head-hunters)

Contactos con la

Universidad Cooperativa
de Colombia

Servicio publico de

Empleo del SENA
Convocatorias
publicas / abiertas
Referencias /
recomendaciones

14



— Medios de Convocatoria 2
a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza

%

6. éCuales son los medios de convocatoria de personal que utiliza la empresa?

Admon. | Contaduria Ingenieria Ing. de o Odontologia| Psicologia
Empresas (a)| Publica (b) Derecho (c) CiV"I(d)I Sistemas (e) Medicina (f)‘ (g) I (h)
Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15
Medios de comunicacién 39 30 10 20 47 60 80 abe 50 40
Redgs socnfales (fa'mllla, amigos, )8 30 i Y 13 20 50 b 30 33
conocidos, lindkedin entre otros)
Otras' I?ol§as de empleo (cajas de 20 20 10 5 20 i 30 30 40«
compensacion, internet, head-hunters)
Contactos coh la Unlver5|da.d 16 10 20 15 7 i 20 10 33
Cooperativa de Colombia
Servicio publico de Empleo del SENA 15 10 20 - 27« - 10 - 40 g
Convocatorias publicas / abiertas 9 - 10 20 7 20 - - 13
Referencias / recomendaciones 5 - 30 dh 5 - - - 10 -
Entes departamentales o municipales de a i 10 i i i 20 10 i
salud
Contactos con otras Universidades 3 - - 5 - - - - 13
Asociaciones de profesionales 2 20 - - - - - - -
Otra 4 - 10 5 7 20 - - -

o .



Disposicion de pago de acuerdo a la experiencia ¢

Universidad Cooperativa
% o , | o ,
8. ¢Qué sueldo mensual estaria : 8a. ¢Qué sueldo mensual estaria
dispuesto a pagarle a un egresado con i dispuesto a pagarle a un egresado con
maximo 2 afios de experiencia? ; mas de 2 afios de experiencia?
. Entre 3 a 5 SMLV
Entre 3 a 5 SMLV 55%
59%

Mads de 5 SMLV

7~ ¢

——y

De 1 a2 SMLV

34% Mas 5 SMLV ! De 1 a 2 SMLV
as 0 Ns/Nr
7% - % 12%

@ Base: Total Encuestados = 95
16



e Disposicion de pago de acuerdo a la experiencia
e a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza

%

cratno o) i | Dercho )| "Eeniers | de | weaina (| 090Tiloss| Peclgi
Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15
8. éQué sueldo mensual estaria dispuesto a pagarle a un egresado con maximo 2 anos de experiencia?
De 1 a2 SMLV ($616.000 - $1.232.000) 34 60 7 60 7 40 27 - 10 30 27
Entre 3a 5 SMLV ($$13'?04880'?00000; 59 40 40 55 67 100 40 70 73
Mas de 5 SMLV ($3.080.000) 7 - - 5 6 - 50 abedgh - -

8a. {Qué sueldo mensual estaria dispuesto a pagarle a un egresado con MAS de 2 aiios de experiencia?

De 1 a2 SMLV ($616.000 - $1.232.000) 17 20 10 35 df - - - 20 274
Entre 3 a 5 SMLV ($1.848.000 -
f of f f - f f
$3.080.000) 55 50 90 50 60 40 60 73
Mds de 5 SMLV ($3.080.000) 16 30+ - 5 40 befh 60 - 20 =
NS/NR 12 - - 10 - - 100 abcdgh - -

o \



Je
e Nivel de Identidad UCC
o 9. éiExisten en la empresa, profesionales de la
%0 Universidad Cooperativa de Colombia que estén

trabajando después de haber realizado sus
practicas profesionales o servicio social?

14. ¢En qué nivel jerarquico se ocupa la
mayoria de los egresados de la Universidad
Cooperativa de Colombia en su empresa?

id

Nivel directivo o 8

Nivel ejecutivo .16

Nivel asesor 2
Nivel asistencial 5

10. ¢ Al momento de seleccionar a un profesional, Nivel auxiliar o de apoyo
su empresa privilegia la contratacion de egresados

de la Universidad Cooperativa de Colombia?

Si: 33%

Nivel operativo 29

Nivel de coordinacion 2

Profesional 1

‘I i No sabe / no responde 1
@ ~ Base: Total Encuestados = 95

18



J HEETT e

Nivel de Identidad UCC

Universidad Cooperativa
de Colombia

a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza

% Admon. | Contaduria Ingenieria Ing. de

Odontologia| Psicologia
Derecho (c) | "Civil (d) | sistemas (e)

Medicina (f) ‘ @ )

Empresas (a)| Publica (b)
Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15

9. ¢Existen en la empresa, profesionales de la Universidad Cooperativa de Colombia que estén trabajando después de haber
realizado sus practicas profesionales o servicio social?

Si 65 40 80 65 60 80 80 50 73
No 32 60 20 25 33 20 20 50 27
Ns/Nr‘ 3 ‘ - - 10 7 - - - R

10. ¢ Al momento de seleccionar a un profesional, su empresa privilegia la contratacion de egresados de la Universidad Cooperativa
de Colombia?

s.’\ 33 \ 30 20 5 33 40 30 80 abett 46 <
No\ 60 \ Yor 60 800 60 60 70 s 20 47
Ns/Nr\ 7 \ ] 20 15 7 ] ] ] 7

14. ¢En qué nivel jerarquico se ocupa la mayoria de los egresados de la Universidad Cooperativa de Colombia en su empresa?

Nivel directivo 8 10 - - 6 40 - 10 20¢
Nivel ejecutivo 16 20 409 20 7 - 10 - 20
Nivel asesor 2 10 10 - - - - - -
Nivel asistencial 5 - - 10 7 - - - 13
Nivel auxiliar o de apoyo 17 20 10 30 20 - 10 - 20
Nivel operativo 29 30 - 40 bfg 60 bfg 60 - - 27
Nivel de coordinacion 21 10 30 cdn - - - 80 abedh 80 abedh -
Profesional 1 - - - - - - 10 -

@ No sabe / no responde 1 - 10 - - - - - -

19



J HEETT e

Nivel de conocimiento requerido en un profesional

11. éQué nivel de conocimiento requiere de 11A. éPor qué razones la empresa requiere que
un egresado en medicina? el egresado en... tenga un conocimiento...

Requisito para ocupar el
cargo

33%

No sabe / no responde 67%

_J

Q General

Base: Egresados De Medicina Con Nivel De Conocimiento General ‘ 6 ‘

La formacion debe ser integral

()
4 ‘ Todas las / abarcar varias dreas 50%
‘ anteriores Son capacitados en dreas ¢,
especificas °

Requisito para ocupar el cargo  25%

No sabe / no responde  25% y

Base: Egresados De Medicina Con Nivel De Conocimiento De Todas
Las Anteriores

Base: Egresados de medicina ‘ 10 ‘

o .




Nivel de conocimiento requerido en un profesional 2

11A. ¢Por qué razones la empresa requiere que
% el egresado en... tenga un conocimiento...
11. ¢Qué nivel de conocimiento requiere de

un egresado en OTROS PROGRAMAS? AT s,

La formacidn debe ser integral / 22%
abarcar varias dreas °

Requisito para ocupar el cargo 8%

Mejor desempefio en el cargo 5%

N
</ Garantiza su nivel de eﬁc:qngla / 5%
proactividad

Son capacitados en dreas 39
especificas °

\ No sabe / no responde  62% )

General, conocer

Q de todo un poco

Base: Egresados de otros programas con conocimiento general ‘ 37 ‘

Son capacitados en dreas
especificas

Requisito para ocupar el cargo

No sabe / no responde

@
‘ZE‘ Especializado

Base: Egresados de otros programas con conocimiento especializado ‘ 16 ‘

Requisito para ocupar el cargo  44%

La formacion debe ser integral / 22%
abarcar varias dreas °

\ Mejor desemperio en el cargo 9%
_—
) Garantiza su nivel de eficiencia / 6%

proactividad

O e

Son capacitados en dreas especificas 3%

Base: Egresados de otros programas diferentes a medicina/veterinaria ‘ 85 ‘ No sabe / no responde 22%)

.

Base: Egresados de otros programas con conocimiento en ambos ‘ 32 ‘

21




Nivel de conocimiento requerido en un profesional

Lll'lvelsclgcd Cooperativa
a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza
% Admon. | Contaduria Ingenieria Ing.de |Odontologia| Psicologia
Empresas (a)| Publica (b) Derecho (c) | "Gyl (d) |Sistemas (e) (8) (h)
Base: Egresados De Otros Programas Diferentes
A Medicina/Veterinaria 85 10 10 20 15 5 10 15
11. {Qué nivel de conocimiento requiere de un egresado en OTROS PROGRAMAS?
General, conocer de todo un poco 43 30 70 60 » 53n 20 50+ 7
Especializado 19 10 10 15 27 60 20 13
Ambos 38 60 20 25 20 20 30 80 bedg
11A. éPor qué razones la empresa requiere que el egresado en... tenga un conocimiento...
Base: Egresados De Otros Programas Con Nivel
De Conocimiento General, Conocer De Todo Un 37 3 7 12 8 1 5 1
Poco
La formacién debe ser integral / abarcar
varias areas 22 33 43 25 - - - 100
Requisito para ocupar el cargo 8 - 29 8 - - - -
Mejor desempeio en el cargo 5 - - 8 12 - - -
Garantiza su nivel de eficiencia /
proactividad 3 34 ) ) 13 ) ) )
Son capacitados en areas especificas 3 - - - 13 - - -
No sabe / no responde 62 33 43 67 62 100 100 -
Base: Egresados De Otros Programas Con Nivel
De Conocimiento Especializado e . < 3 “ 3 2 g
Son capacitados en areas especificas 31 100 - 33 - 33 - 100
Requisito para ocupar el cargo 6 - 100 - - - - -
No sabe / no responde 63 - - 67 100 67 100 -

CONTINUA... 22



J HEETT e

Nivel de conocimiento requerido en un profesional ()

Ul'Neergad Cooperativa
a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza
%
Admon. | Contaduria Ingenieria Ing.de | Odontologia| Psicologia
Empresas (a)| Publica (b) Derecho (c) | "yl (d) |Sistemas (e) (8) (h)
Base: Egresados De Otros Programas Diferentes 85 10 10 20 15 5 10 15

A Medicina/Veterinaria

11. ¢Qué nivel de conocimiento requiere de un egresado en OTROS PROGRAMAS?

General, conocer de todo un poco 43 30 70 h 60 » 53n 20 50 7
Especializado 19 10 10 15 27 60 20 13
Ambos 38 60 20 25 20 20 30 80 bedg

11A. ¢Por qué razones la empresa requiere que el egresado en... tenga un conocimiento...?

Base: Egresados De Otros Programas Con Nivel
De Conocimiento En Ambos 32 6 2 e 3 Z 3 12
Requisito para ocupar el cargo 44 33 50 40 33 - 33 58

La formacién debe ser integral / abarcar
varias areas 22 67 >0 ) ) 100 ) 8
Mejor desempeiio en el cargo 9 - - - - - 33 17

Garantiza su nivel de eficiencia /
proactividad 6 17 ) ) ) ) ) 8
Son capacitados en areas especificas 3 - - - - - 34 -
No sabe / no responde 22 - - 60 67 - - 17

o .



J HEETTT G

ey Preferencia en areas de formacion g

0 , : . .,
% 13. ¢ Preferiblemente en qué areas de formacion contrata a sus empleados?

Comercio y de Tecnologia y
Salud Contable mercadeo Administrativa comunicacién

Lo4Ao4 4
N F NN NN N

R

Juridica Ingenieria Educacion Psicologia Financiera

Otra 6%

Base: Total Encuestados = 95

24




Preferencia en areas de formacion

a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza

13. ¢ Preferiblemente en qué areas de formacion contrata a sus empleados?

e o) i | Deresho )| hgnierts | 6 de | wediina (| O9eTiclose| Pecgt
Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15
Salud 32 - 20 - - 20 100 abcah 100 abedh 47 acd
Juridica 19 - - 90 abdfgh - - - ; -
Contable 18 40 7o 70 cdfoh 10 20 - - - 7
Ingenieria 11 10 - - 53 abefgh 20 - - -
Comercio y de mercadeo 4 30 cdn 10 - - - - - -
Educacion 3 - - - - 20 - - 13
Administrativa 3 20 - - - - - - 7
Psicologia 2 - - - - - - - 13
Tecnologia y comunicacién 1 - - - - 20 - - -
Financiera 1 - - - 7 - - - _
Otra 6 - - - 20« 20 - - 13

25



JG

e Dificultades para encontrar profesionales capacitados
15A. ¢Por qué razones la empresa ... tiene alguna
% 15. ¢Tiene usted alguna dificultad para dificultad para (?ncontrar profes.ionales/egresados
encontrar profesionales/ egresados debidamente capacitados?

debidamente capautados, para el No cumplen con el perfil del cargo  57%

cumplimiento de las metas de su empresa?

Oferta salarial no cumple las o
. . 43%
D expectativas de los aspirantes
Pocos profesionales en la rama
pref mucha demandc/1 14%
- S
Si, siempre Base:
AR
Pocos profesionales en la rama / 25%

mucha demanda
No cumplen con el perfil del cargo  21%

) Falta de experiencia laboral  16%
Falta de conocimiento / dominio del k 16%
tema / competencia para el cargo °

Oferta salarial no cumple las 4%
expectativas de los aspirantes °

\ No sabe / no responde  18% )

Base: :

Conocimiento / dominio del tema / 19%

competencia para el cargo o

3 Disponibilidad de personal egresado 14%
N\ / muchos profesionales en el drea o

) Cumplen con el perfil del cargo  11%

Cuentan con experiencia laboral 8%

Por la actividad / tamafio de la 8%
Base: Total Encuestados =~ 95 empresa o

\ No sabe / no responde  43% J
Base: 26

veces

Si, Algunas




Dificultades para encontrar profesionales capacitados

UI'NEISCI‘ng Cooperativa
a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza
Admon. | Contaduria Ingenieria Ing. de - Odontologia| Psicologia
% Empresas (a)| Puablica (b) Derecho (c) | "yl (d) |Sistemas (e) LSRR ‘ (g) (h)

Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15

15. ¢Tiene usted alguna dificultad para encontrar profesionales/ egresados debidamente capacitados, para el cumplimiento de las
metas de su empresa?

Si, siempre 7 - 10 5 13 - 305 - -
Si, algunas veces‘ 54 ‘ 60 50 40 60 40 60 40 73
No\ 39 \ 40 40 55 ¢ 27 60 10 607 27

15A. ¢Por qué razones la empresa ... tiene alguna dificultad para encontrar profesionales/egresados debidamente capacitados?

Base: Siempre Tienen Dificultad Para Encontrar 7 _ 1 1 2 : 3 : )
Profesionales/Egresados
No cumplen con el perfil del cargo 57 - 100 100 100 - - - -
Oferta salarial no cumple las expectativas
de los aspirantes 43 ) ) ) 50 ) 67 ) )
Pocos profesionales en la rama / mucha 14 ) ) ) ) ) 33 ) )
demanda
Base: Algunas Veces Han Tenido Dificultad Para
Encontrar Profesionales/ ot < 2 g 2 . g & =
Pocos profesionales en la rama / mucha ) ) )
demanda 25 40 45 33 50 27
No cumplen con el perfil del cargo 21 50 - 13 11 100 - 25 28
Falta de experiencia laboral 16 33 40 13 22 - - 25 -
Falta de conocimiento / dominio del tema
/ competencia para el cargo 16 17 20 12 ) ) 50 ) 18
Oferta salarial no cumple las expectativas 4 ) ) ) 11 ) ) ) 9
de los aspirantes

No sabe / no responde 18 - - 62 11 - 17 - 18
(%] CONTINUA... 27
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Dificultades para encontrar profesionales capacitados g

Lﬂlelscl‘gcd Cooperativa
a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza
%
Admon. | Contaduria Ingenieria Ing. de o Odontologia| Psicologia
Empresas (a)| Publica (b) Derecho (c) | "yl (d) |Sistemas (e) L e () ‘ (8) (h)
Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15

15. ¢Tiene usted alguna dificultad para encontrar profesionales/ egresados debidamente capacitados, para el cumplimiento de las
metas de su empresa?

Si, siempre 7 - 10 5 13 - 30 - -
Si, algunas veces 54 60 50 40 60 40 60 40 73
No 39 40 40 55 ¢ 27 60 10 60 f 27

15A. ¢Por qué razones la empresa ... tiene alguna dificultad para encontrar profesionales/egresados debidamente capacitados?

Base: No Tienen Dificultad Para Encontrar
Profesionales/Egresados 37 d 4 e 4 3 g 6 4

Conocimiento / dominio del tema /
competencia para el cargo 19 ) 25 ) ) 33 100 50 25
Disponibilidad de personal egresado / ) } }

muchos profesionales en el drea 14 25 3 25 33 17

Cumplen con el perfil del cargo 11 50 - 9 - - - - 25
Cuentan con experiencia laboral 8 25 - - 25 - - - 25
Por la actividad / tamafio de la empresa 8 25 50 - - - - - -
No sabe / no responde 43 - - 82 50 67 - 33 25

o .
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Evaluacion de atributos del programa de pregrado de la UCC

Universicdad Cooperativa
de Colombia

%p TTB: [5] Totalmente de acuerdo + [4] De acuerdo

TTB

16A. El perfil del egresado, esto es, el conjunto de
caracteristicas que relne un egresado de la carrera e institucion
en menciéon, me parece adecuado para las actividades que
desempefia

16B. La formacién y los conocimientos impartidos por la
Universidad Cooperativa de Colombia a sus egresados permiten
satisfacer los requerimientos de su empresa

24. Tengo la conviccidn de que los egresados del Programa de
... de la Universidad Cooperativa de Colombia, tienen una
excelente reputacidn y valoracion

L ’
% 25. Los egresados de la Universidad Cooperativa de Colombia,
88‘y se comparan favorablemente, en términos profesionales, con
0 los de otras instituciones ESCALA:
.- [5] Totalmente de acuerdo
[4] De acuerdo

[3] Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo
%} Base: Total Encuestados | 95 [2] En desacuerdo
[1] Totalmente en desacuerdo

30
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Evaluacion de atributos del programa de pregrado de la UCC ;)

a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza

Universicdad Cooperativa
de Colombia

%p TTB: [5] Totalmente de acuerdo + [4] De acuerdo

Admon. | Contaduria Ingenieria Ing. de e Odontologia| Psicologia
Empresas (a)| Publica (b) Derecho (c) | "yl (d) |Sistemas (e) e (f)‘ (8) (h)
Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15

16. A continuacion voy a leer dos frases, por favor digame su grado de acuerdo con ellas

16A. El perfil del egresado, esto es, el
conjunto de caracteristicas que relne un
egresado de la carrera e institucidon en 86 70 90 90 93 80 80 100 80
menciodn, me parece adecuado para las
actividades que desempeia

16B. La formacidn y los conocimientos
impartidos por la Universidad 86 80 70 80 93 100 80 100 93
Cooperativa de Colombia

24. Tengo la conviccion de que los
egresados del Programa de ... dela
Universidad Cooperativa de Colombia, 87 80 90 85 93 100 70 80 100 ¢
tienen una excelente reputacidony
valoracion

25. Los egresados de la Universidad
Cooperativa de Colombia, se comparan
favorablemente, en términos 88 90 80 85 87 100 70 100 100 7
profesionales, con los de otras
instituciones

o .




Motivadores para la contratacion

Universicdad Cooperativa
de Colombia

19. éCuales fueron los 2 (dos) principales motivos que lo llevaron a

%
contratar a un egresado de la Universidad Cooperativa de Colombia?

Por referencia de otros egresados que son empleados de mi _ 38

empresa

Reconocimiento de la Universidad en el medio _ 27

Recomendacion de un familiar/amigo/empresario 26

Desenvolvimiento excelente en el proceso de seleccion de la - 271
empresa

Alta valoracion y reputacion de los egresados en el medio - 14

Salen bien preparados / con buenos conocimientos / formacion ' 4
académica

Desempefio durante las prdcticas en la empresa l 3
Necesidad del cargo | 2

Cumplia con el perfil / requisitos | 2

Otra ‘ 1

No sabe / no responde \ 1

Base: Total Encuestados | 95
32




Motivadores para la contratacion
a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza

Universidad Cooperativa
de Colombia

% 19. éCuales fueron los 2 (dos) principales motivos que lo llevaron a
contratar a un egresado de la Universidad Cooperativa de Colombia?

Admon. | Contaduria Ingenieria Ing. de e Odontologia| Psicologia
Empresas (a)| Publica (b) Derecho (c) | "yl (d) |Sistemas (e) LI (f)‘ (8) (h)
Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15
Por referencia de otros egre§ados que 38 i 10 450 60 a 60 70 abh 30 27
son empleados de mi empresa
Reconocimiento de la Universidad en f-:-l 27 10 30 20 33 20 i 507 47 ¢
medio
Recomendaciondeun 55 44 40 asn 27 . 20 10 7
familiar/amigo/empresario
Desenvolwmlen.t,o excelente en el 21 40 20 15 20 i 10 10 40
proceso de seleccion de la empresa
Alta valoracidn y reputacién de I(?s 14 20 i 20 i i 10 20 27 4
egresados en el medio
Salgn Plen preparado§l/con btfen'os a 10 10 i i 20 i 10 i
conocimientos / formacidon académica
Desempeno durante las practicas en la 3 10 i i i 20 i i 7
empresa
Necesidad del cargo 2 - 10 - - - 10 - -
Cumplia con el perfil / requisitos 2 - - 10 - - - - -
Otra 1 - - - - - - 10 -
No sabe / no responde 1 - - - 7 - - - -

o .



Competencias mas fuertes y mas débiles de los egresados de la UCC

Universidad Cooperativa
de Colombla
% 20. ¢Cuadl considera que es la competencia : 21. éCual considera que es la competencia
mas fuerte de los egresados de la Universidad ! mas débil de los egresados de la Universidad

Cooperativa de Colombia? 5 Cooperativa de Colombia?

Conocimiento /

Compromiso - i
formacion académica

Responsabilidad }'

Conocimiento
/ formacion
académica

Liderazgo

Experiencia

Manejo de relaciones
interpersonales

Competitividad

Disponibilidad Competitividad

o Calidez humana

Y Ninguna: 8%
| Ns / Nr: 28%
@ Base: Total Encuestados = 95 ' 34

No sabe / no responde
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Competencias mas fuertes y mas débiles de los egresados de la UCC 2

e Coomba
a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza
% e o) oy | Derecho 0| et | 6 de | waaina (7| 2%oolos]| P’
Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15
20. ¢Cual considera que es la competencia mas fuerte de los egresados de la Universidad Cooperativa de Colombia?
Compromiso 13 20 - 10 13 20 10 10 20
Conocimiento / formacién académica 11 10 10 10 7 - 20 10 13
Responsabilidad 9 20 - 5 13 - 10 - 13
Competitividad 8 20 - - 7 60 - 10 -
Disponibilidad 4 - - 15 - - - - 7
Experiencia 4 - 40 acdfgh - - - - - -
Manejo de relaciones interpersonales 4 - 20 - 7 - - 10 -
Calidad profesional 4 20 - - - - 10 - 6
Desempeio 3 - 10 5 7 - - - -
Liderazgo 3 - - - 13 - - 10 -
Proactividad 2 - - - - - - 10 7
Calidez humana 2 - - - - - 20 - -
Trabajo en equipo 2 - - - 7 - - - 7
Creatividad 1 - - - 7 - - - -
Adaptabilidad 1 - - - 6 - - - -
Disciplina 1 - - 5 - - - - -
Actitud de servicio 1 - - - 6 - - - -
Emprendimiento 1 - - - - 20 - - -
Sentido de pertenencia 1 - - - - - - - 7
Etica profesional 1 - - 5 - - - - -
Otra 4 - - 5 - - - 10 13
@ No sabe / no responde 20 10 20 40 dn 7 - 30 30 7 35
CONTINUA...
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Competencias mas fuertes y mas débiles de los egresados de la UCC

Unversoo cocparatha
a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza
% e o) oy | Derecho 0| et | 6 de | waaina (7| 2%oolos]| P’
Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15
21. ¢Cual considera que es la competencia mas débil de los egresados de la Universidad Cooperativa de Colombia?
Conocimiento / formacién académica 17 10 10 15 13 - 10 40 27
Liderazgo 7 20 - - 13 - 10 - 7
Experiencia 5 10 - 5 13 20 - - -
Manejo de relaciones interpersonales 5 30 dn - 5 - - - 10 -
Competitividad 4 - 10 - 7 - - 10 6
Calidez humana 3 - - 15 - - - - -
Compromiso 3 - 10 10 - - - - -
Responsabilidad 3 - - 5 7 - 10 - -
Adaptabilidad 2 - - - - - 10 - 6
Organizado 2 - - 5 - - - - 7
Puntualidad 2 - - 5 7 - - - -
Calidad profesional 2 - 10 - - - 10 - -
Trabajo en equipo 2 10 - - - - 10 - -
Emprendimiento 1 - - - - - - 10 -
Disponibilidad 1 - - - - - - 10 -
Iniciativa 1 - - - 7 - - - -
Innovacion 1 - - - 7 - - - -
Dominio de segunda lengua 1 - - - - - - - 7
Otra 2 - - 5 - - 10 - -
Ninguna 8 - 10 - 13 40 - 20 -
28

@ No sabe / no responde 20 509 30 13 40 30 - 409
36
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Diferencial de los egresados de la UCC Vs otras universidades

Universidad Cooperativa
de Colombia

% 22. En el desempeiio laboral y profesional, éen qué se diferencian los
egresados de la Universidad Cooperativa de Colombia de los egresados
de otras Instituciones de Educacion Superior?

5

Conocimiento Compromlso Trabajo en ReSPonsabllldad Calidez Disponibilidad Proactividad Competitividad Desempefio nguna No sabe / no
/ formacion equipo humana responde
académica

@ Base: Total Encuestados = 95 37
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Diferencial de los egresados de la UCC Vs otras universidades

e o a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza
22. En el desempeno laboral y profesional, éen qué se diferencian los egresados de la Universidad
% Cooperativa de Colombia de los egresados de otras Instituciones de Educacidon Superior?
Eml.:::ems‘;:.(a) (F:’?jg:?c:u(ﬁ? Derecho (c) Inésirlli(e‘;)ia Sis::i:se(e) Medicina (f)‘Odon(tgc;logia Psic(ohl)o gia
Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15
Conocimiento / formacidn académica 32 20 30 30 40 20 40 30 33
Compromiso 22 60 gn 20 25 20 - 20 10 13
Trabajo en equipo 13 30¢ 10 - 7 - 30« 30¢ 7
Responsabilidad 12 10 - 25 7 - 10 10 13
Calidez humana 12 - 20 20 - 20 20 20 -
Disponibilidad 7 - 10 5 13 20 - - 13
Proactividad 7 20 10 5 - - - 10 13
Competitividad 6 20 - 10 - - 10 10 -
Desempeiio 5 - 10 15 - - 10 - -
Puntualidad 4 - - 15 - - 10 - -
Honestidad / integridad 4 - - 10 - - - 20 -
Experiencia 4 10 - - 7 - - 10 7
Manejo de relaciones interpersonales 3 - - - 13 - - 10 -
Organizado 3 10 - - - - 20 - -
Calidad profesional 3 - 10 - - - - 10 7
Actitud de servicio 2 - - - - - 10 - 7
Eficiencia 2 - - - 7 - - 10 -
Presentacién personal 2 - - 10 - - - - -
Etica profesional 2 - - - - - i 10 7
Adaptabilidad 2 - - - 7 - - 10 -
Disciplina 2 - - 5 7 - - - -
Liderazgo 2 10 - - - - - - 7
Iniciativa 1 - 10 - - - - - -
Emprendimiento 1 - - - - - - 10 -
Productividad 1 - - - - - - - 7
Ninguna 6 - 10 - 13 40 - 10 -
No sabe / no responde 16 - 30 20 13 - 20 - 27
Otra 1 - - 5 - - - - - 38




e Evaluacion atributos de la UCC y expectativas de mejora
26. éEn su concepto, qué temas deberian agregarse al
plan de formacion de la Universidad Cooperativa de
Colombia en pro de mejorar el aporte de los
profesionales a la productividad de las empresas?

%p TTB: [5] Totalmente de acuerdo + [4] De acuerdo

TTB

Intensificacion de prdcticas
profesionales - 15

28. La publicidad de la Manejo de segundo idioma . 8

Universidad Cooperativa de
Colombia sobre sus egresados
es veridica

Manejo de las TIC ' 6

Juridicos / judiciales ' 6
Etica profesional l 5

29. La Universidad
Cooperativa de Colombia da
confianza a la empresa como

88% flormadora de ;.)r.ofesionales
éticos, competitivos y
productivos

Financieros '5
Comercio / mercadeo ' 5

Normatividad ' 5

Oratoria / manejo de publico l 5

ESCALA:
[5] Totalmente de acuerdo Responsabilidad social / civil ' 5

[4] De acuerdo

) Endemmeuma et No sabe / no responde [ 15

[1] Totalmente en desacuerdo

@ Base: Total Encuestados = 95 Base: Total Encuestados =~ 95
39
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Universicdad Cooperativa
de Colombia

%p TTB: [5] Totalmente de acuerdo + [4] De acuerdo

Admon.
Empresas (a)

Contaduria
Publica (b)

Derecho (c)

Ingenieria
Civil (d)

Ing. de
Sistemas (e)

Medicina (f) ‘

Odontologia
(g)

Evaluacion atributos de la UCC y expectativas de mejora
a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza

Psicologia

(h)

Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15

28. La publicidad de la Universidad
Cooperativa de Colombia sobre sus 74 60 60 80 80 100 60 70 86

egresados es veridica

29.La Universidad Cooperativa de
Colombia da confianza a la empresa 88 100 30 90 87 100 70 90 93

como formadora de profesionales éticos,
competitivos y productivos

26. ¢éEn su concepto, qué temas deberian agregarse al plan de formacién de la Universidad Cooperativa de Colombia en pro de

mejorar el aporte de los profesionales a la productividad de las empresas?

Intensificacion de practicas profesionales 15 30 dn 20 40 dgh - - 10 - -

Manejo de segundo idioma 8 10 - 254 - - 10 - 7

Manejo de las TIC 6 20 - 5 7 20 10 - -

Juridicos / judiciales 6 - - 15 - - 10 - 13

Etica profesional 5 10 - 10 - - - - 13

Financieros 5 10 20 - 7 - 10 - -

Comercio / mercadeo 5 20 10 - - - - 20 -

Normatividad 5 - 10 15 - - - . 7

Oratoria / manejo de publico 5 - - 25 dn - - - - -

Responsabilidad social / civil 5 - - 20 7 - - - -

Salud 5 10 - - - - 30 can 10 -

Docencia / educacién 5 - - 5 7 - 10 10 7

Ingenieria civil 5 - - 5 27 n - - - -

Atencion al usuario 4 20 - 5 - - - 10 -

Ambientales 4 - - - 27 ¢h - - - -

Manejo de personal / recursos humanos 4 - - 10 7 - - - 7
@ Contables 4 - 30 cdn - - - - 10 - 4

CONTINUA...



Evaluacion atributos de la UCC y expectativas de mejora
a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza

Universicdad Cooperativa
de Colombia

%p TTB: [5] Totalmente de acuerdo + [4] De acuerdo
Admon. | Contaduria Ingenieria Ing. de
Empresas (a)| Publica (b) Derecho () | "¢y (d) |Sistemas (e) (h)
Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15

26. ¢éEn su concepto, qué temas deberian agregarse al plan de formacidon de la Universidad Cooperativa de Colombia en pro de
mejorar el aporte de los profesionales a la productividad de las empresas?

Lectura / redaccién / ortografia / a ) ) 15 ) ) 10 ) )
comprension de lectura

Investigacidn - - 10 - - 10 - 7

Andlisis 20 10 - - - - -

Contratacidén

Desarrollo de software

Planeacion estratégica

Emprendimiento

Liderazgo

Sociologia

Comunicacién

Argumentacion

Gestion de calidad

Ambiente laboral

Negociacion

Trabajo en equipo

Tributarios

Competitividad

Trabajo social

Auditoria

Relaciones publicas

Elaboracién y formulacién de proyectos

Gestidon de procesos

Administrativos

Seguridad y logistica

Otra
Y Ninguna
No sabe / no responde

Medicina (f) ‘ Odor}tgt;logna Psicologia

- - - 13 - 10 10 7

GNURRPRRPRRRRERRREPRRENNNNNNNNNNNWSD

1
1
1
1
1

IRy

o
1
1

- 20 5 20 - - 20 40 acf 41
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JG

Universidad Cooperativa
de Colombia

Comunicacion y vinculacion

9% TTB: [5] Siempre + [4] Generalmente

. ()

33. ¢Le interesa participar en algun programa de
vinculacién con la Facultad de ... (ponencias,
talleres, practicas profesionales. Servicio Social,
diplomados, seminarios)?

TTB

30. La Universidad
Cooperativa de Colombia
consulta regularmente las
opiniones de los empleadores

Base: Encuestados califican ‘ 95 ‘

32. Estoy informado de que la
Universidad Cooperativa de
Colombia imparte interesantes y
utiles capacitaciones para el
perfeccionamiento, actualizacion
6 capacitacidn de profesionales

[ ]
ESCALA: 'Ihg

[5] Siempre

[4] Generalmente iii

g ": veces Base: Total Encuestados | 95
aravez

[1] Nunca Base: Encuestados califican ‘ 95 ‘

o - .



e Comunicacion y vinculacion ()
a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza

9% TTB: [5] Siempre + [4] Generalmente

Admon. | Contaduria Ingenieria Ing. de e Odontologia| Psicologia
Empresas (a)| Publica (b) Sistemas (e) LT (f)‘ (8) (h)

Base: Encuestados que Califican (1-5) 95 10 10 20 15 5 10 10 15

Derecho (c) | "cuil (d)

30. La Universidad Cooperativa de
Colombia consulta regularmente las 31 10 30 25 407 60 - 30 53 of
opiniones de los empleadores

Base: Encuestados que Califican (1-5) 95 10 10 20 15 5 10 10 15

32. Estoy informado de que la
Universidad Cooperativa de Colombia
imparte mte_reszfmtes y utiles 32 30 30 25 20 80 i 507 47 ¢
capacitaciones para el
perfeccionamiento, actualizacién 6
capacitacién de profesionales

Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15

33. ¢Le interesa participar en algun programa de vinculacién con la Facultad de ... (ponencias, talleres, practicas profesionales.
Servicio Social, diplomados, seminarios)?

Si 78 70 60 65 73 100 80 100 ¢ 93
No 22 30 404 359 27 - 20 - 7

o .




Conocimiento y evaluacion de los servicios de la UCC al sector externo

Universidad Cooperativa
de Colombia

34. ¢Cuales de los siguientes servicios que presta : 35. De los servicios que CONOCE presta la Universidad
% la Universidad al sector externo conoce usted? !al sector externo é¢Cémo califica la calidad general de...

SI CONOCE: TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno

Consultorio juridico

Prdcticas profesionales

Consultorio de Psicologia \

S E
S
S

Clinica odontoldgica

e e

Brigadas /Jornadas de salud

Proyectos investigacion aplicados a empresa /Comunidades

Consultorio solidario \

Unidad emprendimiento

Proyectos de formacion especificos para la empresa \1a

Programas radiales y/o televisivos

Asesoria / consultoria especifica para empresas \ (9

Clinica Veterinaria

ONONONONONONONONONONONONO
!

Centros de Produccion Audiovisual \.

Base: Total Encuestados‘ 95 ‘

o .




Conocimiento y evaluacion de los servicios de la UCC al sector externo
a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza

Universicdad Cooperativa
de Colombia

34. ¢ Cudles de los siguientes servicios que presta la Universidad al sector

% SICONOCE:
% externo conoce usted?

Admon. | Contaduria Ingenieria Ing. de

Odontologia| Psicologia

Empresas (a)| Publica (b) Derecho (c) | “Ciyil (d) | sistemas (e) L ECLELER) ‘ (g) (h)
Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15
Consultorio juridico 55 50 30 85 bdgh 40 60 70 40 47
Prdcticas profesionales 46 80 ¢f 50 ¢ 10 47 ¢ 100 20 40 73 f
Consultorio de Psicologia 42 30 20 35 33 60 40 40 80 abcd
Clinica odontolégica 36 20 - 20 33 80 50 b 90 ¢*¢ 33
Brigadas /Jornadas de salud 31 60 bed 10 5 7 60 30 90 bedfh 33 ¢
Proyectos investigacion apI|c§dos a 31 20 10 15 20 20 40 50 67 abed
empresa /Comunidades
Consultorio solidario 19 40 10 15 7 20 20 20 27
Unidad emprendimiento 16 30 10 5 20 20 10 30 13
Proyectos de formacién especificos para 12 20 10 5 20 i 10 i 20
la empresa
Programas radiales y/o televisivos 12 - 10 5 20 40 10 20 7
Asesoria / consultoria especifica para 9 20 i 10 i i 20 i 20
empresas
Clinica Veterinaria 5 - - - - 40 20 - 7
Centros de Produccion Audiovisual 4 - - - - 20 10 - 13
Otro 2 - 10 - - - - 10 -

@ CONTINUA... 46



Conocimiento y evaluacion de los servicios de la UCC al sector externo ¢
a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza

T
94 TTB: 5] Excelente + [4] Muy Bueno
35. De los servicios que CONOCE presta la Universidad al sector externo ¢ Cémo califica la calidad

general de...
Em’ﬁ?s‘;'i'(a) ﬁ?’:‘;tliac:u(ﬁ Derecho (¢) | "&4i] i(edr)ia Sisl:i}:: (e) | Medicina (f) ‘Odon(tgglogia PSiC(OhI;)gia

Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15

Proyectos de formacién especificos para 89 50 100 100 100 i i i 100
la empresa

Proyectos investigacion aplicfados a 38 100 i 67 100 i 100 80 100
empresa /Comunidades

Consultorio juridico 82 33 - 100 100 100 50 33 83

Programas radiales y/o televisivos 78 - - 100 67 100 - 100 -

Consultorio de Psicologia 77 33 - 100 100 100 - 50 92

Clinica odontoldgica 74 - - 100 100 100 - 78 75

Brigadas /Jornadas de salud 74 50 - 100 100 100 50 89 80

Practicas profesionales 74 50 50 100 83 50 - 75 100

Clinica Veterinaria 67 - - - - 50 100 - -

Unidad emprendimiento 67 33 - 100 67 100 - 67 100

Asesoria / consultoria especifica para 67 50 i i i i i i 100
empresas

Centros de Produccion Audiovisual 67 - - - - - - - 100

Consultorio solidario 64 25 100 100 100 - - 50 100

Otro 50 - - - - - - 100 -

.



Beneficios percibidos de los servicios de la UCC

36. éUsted 6 su empresa se han beneficiado de alguno de los
anteriores servicios?

Base: Total

Encuestados 2

-

l Cual beneficio
Consultorio juridico [ 32
Clinica odontoldgica [ 17
Prdcticas profesionales [ 18

Consultorio de Psicologia ie

Proyectos investigacion aplicados a
empresa /Comunidades . 6

Consultorio solidario |3
Unidad emprendimiento |3

Otra {6
No sabe / no responde [ 9

Base: Se han beneficiado de algtn servicio ‘ 34 ‘ 48




Beneficios percibidos de los servicios de la UCC 3

Lll'lversldéwd Cooperativa
a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza
%
Admon. Contaduria Ingenieria Ing. de o Odontologia| Psicologia
Empresas (a)| Publica (b) Derecho (c) | "Giyil (d) | sistemas (e) LAEC e ‘ (g) (h)
Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15
36. ¢Usted 6 su empresa se han beneficiado de alguno de los anteriores servicios?
Si‘ 36 ‘ 20 10 35 27 40 20 70ms 605
No 64 80 90 gh 65 739 60 809 30 40
Base: Se han beneficiado de algun servicio 34 | 2 1 7 4 2 2 7 9
Cual beneficio
Consultorio juridico 32 - - 86 25 50 50 - 23
Clinica odontoldgica 17 - - - - - - 86 -
Practicas profesionales 18 50 100 - 25 50 - - 22
Consultorio de Psicologia 6 - - - - - - - 22
Proyectos investigacion aplicados a 6 ) ) ) ) ) ) 14 11
empresa /Comunidades
Consultorio solidario 3 - - - - - - - 11
Unidad emprendimiento 3 - - - 25 - - - -
Otra 6 - - - 25 - 50 - -
No sabe / no responde 9 50 - 14 - - - - 11

O .



JSe -
ikt Interés en la participacion conjunta de planes de capacitacion para los
empleados )

% 38. éLe interesaria participar conjuntamente con la Universidad Cooperativa de Colombia en la
elaboracidn y ejecucion de un plan de actualizacion y capacitacion para el personal de empleados y
trabajadores de su empresa?

Base: Total 95
Encuestados

¢En cual plan le gustaria participar?

5 1 2
[
Medicina Contratacion Otra No sabe / no

responde

Base: Los que les interesaria participar conjuntamente con la UCC ‘ 62 ‘
50




Interés en la participacion conjunta de planes de capacitacion para los

L
empleados
a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza
%

Medicina (f) ‘ Odor}tgc))logia Psm(ohl)ogla

Admon. | Contaduria Ingenieria Ing. de
Empresas (a)| Publica (b) Derecho () | "¢y (d) |Sistemas (e)

Base: Total encuestados 10 10 20 15 5 10 10 15

38. éiLe interesaria participar conjuntamente con la Universidad Cooperativa de Colombia en la elaboracién y ejecucion de un plan
de actualizacidn y capacitacion para el personal de empleados y trabajadores de su empresa?

Si 65 70 30 55 67 80 60 80 s 87 s
No 35 30 70 gh 45 33 20 40 20 13
BaseLosaueles teresatoparticpet g ;3 om0 4 & 8 @
En cual plan le gustaria participar?
Medicina 5 - - - - - 33 12 -
Contratacién 1 14 - - - - - - -
Otra 2 - - - - 25 - - -
No sabe / no responde 92 86 100 100 100 75 67 88 100

o .



Expectativas de informacidn- Servicios de la UCC

39. Usted estd interesado en recibir informacion sobre...

TODOS LOS DEMAS PROGRAMA

Derecho

Salud

Gestion de empresas
Emprendimiento
Ingenieria

Finanzas

Mercadeo / publicidad
Cursos de idiomas
Economia

Medicina veterinaria

Psicologia

N
Rk

Base: Total Encuestados = 95

Otro 1%

" Ninguno 2%

No sabe / no responde 2%

52



Expectativas de informacidn- Servicios de la UCC

Unversoo cocparatha
a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza
%
Eml.::ems::.(a) i?ar;tlfciu(ﬁ Derecho (c) | "ESIEI? | siains (e) | Medicina () ‘ o e PSic(ohI;)gia
Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15
TODOS LOS DEMAS PROGRAMA 95 100 80 100 100 100 90 90 93
Derecho 28 10 10 85 abdfgh 7 20 20 10 20
Salud 27 - 10 - 7 - 80 abed 70 abed 60 abed

Gestion de empresas 23 70 bedth 10 20 7 - 10 40 27

Emprendimiento 17 10 20 - 13 20 20 30¢ 33¢
Ingenieria 17 - - - 87 abfah 60 - - -

Finanzas 14 10 50 cd - - - 20 10 27 cd

Mercadeo / publicidad 13 40 o 10 - 7 - - 20 27 ¢

Cursos de idiomas 12 20 10 - 7 - 10 20 27 ¢
Economia 8 10 30« - - - 10 10 13
Medicina veterinaria 3 - - - - 20 - 10 7
Psicologia 1 - - - - - - - 7
Otro 1 - - - - - - - 7
Ninguno 2 - 20 - - - - - -
No sabe / no responde 2 - - - - - 10 10 -

o .



JG

Universidad Cooperativa
de Colombia

Demanda de Profesionales

9% TTB: [5] Siempre + [4] Generalmente

TTB:

31. Cuando requiere
profesionales, su organizacion
recurre a la Facultad de.../

ESCALA:
Coordinacion de Egresados de la [5] siempre
. . . [4] Generalmente
Universidad Cooperativa de [3] A veces
Colombia para buscar empleados [ﬁf,‘\’,ﬂf
Ca paces/com petentes
Base: Encuestados que 95
calificaron [1-5]
a/b/c/d/e/f/qg/h Diferencia Significativa del 95% de confianza
Admon. Contaduria Ingenieria Ing. de o Odontologia| Psicologia
Empresas (a)| Publica (b) Derecho (c) | "yl (d) |Sistemas (e) IR () ‘ (8) (h)
Base: Encuestados que Califican (1-5) 95 10 10 20 15 5 10 10 15
TOP TWO BOXES 26 10 10 30 40 ¢ 60 - 30 33

) ;



Universidad Cooperativa
de Colombia

4.4 Satisfaccion con el
desempeio profesional

CENTRO NACIONAL
DE CONSULTORIA.COM



% Base: Total Encuestados‘ 95 ‘

Iniciativa para conseguir resultados a pesar de los obstaculos
Capacidad para aprender y mantenerse actualizado

Trabajar en equipo para alcanzar metas comunes
Disposicidn para construir conocimientos

Capacidad de adaptacidon al cambio

Resolver asertivamente conflictos

Adaptar el conocimiento a la labor que desempena

Planifica y utiliza el tiempo de manera efectiva para el logro de objetivos

Capacidad para identificar problemas, desarrollar y presentar distintas
alternativas creativas de solucion

Capacidad de comunicarse, fijar posiciones, sustentarlas y atender los
diferentes puntos de vista de los demas

Vision integral de los hechos y fendmenos ante los que se enfrenta

Sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor basado en la creatividad e
innovacion

Capacidad para gestionar recursos e informacion

Utilizar de manera eficiente y eficaz las TIC ( tecnologias de la informacion y
la comunicacion)

Asumir una cultura basada en los principios de solidaridad y cooperativismo

TTB: [5] Muy Importante + [4] Importante

Nivel de Importancia

S 99
B 99
S 99
S 97
I 97
S 96
L %6
L %6
S 95
S 95
L 2
S 89
S 89
S &7
75

Nivel de Desempeiio
D A
.76
80
... n
76
14
... 78
-
. 67
... 66
.73
... 66
... 63
12

. 68

17 - 18. Por favor sefale el nivel de importancia y de desempefio de cada uno de ellos para su empresa

Competencias genéricas — Importancia y desempeiio q

TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno

56



contivua.. - Competencias genéricas — Importancia Y desempeio
e

Universidad Cooperativa

de Colombia a/b/c/d/e/f/q9/h D:ferenc:a Significativa del 95% de confianza
TTB: [5] Muy Importante + [4] Importante Nivel de Importancia
Admon. | Contaduri Ingenieri Ing. d " Odontologia| Psicologi
% Empr:;::.;I (a) P?irlll?cau(%? Derecho (c) néSir;l(eJ)la Sist:$nase ()] Miedicina (f)‘ on(g‘; = S'C(‘:I)"g'a
Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15
17. Por favor seiiale el nivel de importancia de cada uno de ellos para su empresa
Iniciativa para conseguir resultados a
pesar de los obstaculos 99 100 100 100 100 100 90 100 100
Capacidad para aprender y mantenerse
actualizado 99 100 100 100 93 100 100 100 100
Trabajaren equipo para alcanzar metas - gg 19 100 100 93 100 100 100 100
Disposicion para construir conocimientos 97 90 100 100 87 100 100 100 100
Capacidad de adaptacién al cambio 97 100 100 95 93 100 90 100 100
Resolver asertivamente conflictos 96 100 90 95 93 100 90 100 100
Adaptar el conocimiento a la labor que
desempefia 96 80 90 100 100 100 100 100 93
Planifica y utiliza el tiempo de manera 9% 100 100 100 f 93 100 70 100 100 ¢

efectiva para el logro de objetivos

Capacidad para identificar problemas,
desarrollar y presentar distintas 95 100 90 95 93 100 90 90 100
alternativas creativas de solucién

Capacidad de comunicarse, fijar

posiciones, sustentarlas y atender los 95 90 100 95 87 100 90 100 100
diferentes puntos de vista de los demas
Visioén integral de los hechos y 92 70 100 95 93 80 30 100 100 «

fendmenos ante los que se enfrenta
Sentido de la iniciativa y espiritu

emprendedor basado en la creatividad e 89 70 80 90 93 100 80 100 100 «
innovacion
Capacidad para gestionar recursos e
informacion 89 100 100 90 73 80 90 100 87
Utilizar de manera eficiente y eficaz las
TIC ( tecnologias de la informaciéony la 87 70 90 85 73 100 100 100 93

comunicacion)
Asumir una cultura basada en los

principios de solidaridad y 75 40 80 85a 73 80 70 80 80
cooperativismo
57




e Competencias genéricas — Importancia Y desempefio g
e

de Colombia a/b/c/d/e/f/q9/h D:ferenc:a Significativa del 95% de confianza

TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno Nivel de Desempeiio

Odontologia| Psicologia

Ingenieria Ing. de

Admon. Contaduria o
% Empresas (a)| Puablica (b) Derecho (c) | iy (d) |Sistemas (e) R (f)‘ (g) (h)
Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15
18. Por favor seiiale el nivel de desempeiio de cada uno de ellos para su empresa
Trabajar en equipo para alcanzar metas . . .
comunes 80 100 70 55 80 100 70 100 93
Planifica y utiliza el tiempo de manera . .
efectiva para el logro de objetivos 79 90 70 60 87 100 >0 100 4 934
Adaptar el conocimiento a la labor que
desempefia 78 90 60 65 93 80 60 80 93
Capacidad para aprender y mantenerse
actualizado 76 70 60 70 67 80 80 90 93
Capacidad de adaptacién al cambio 76 100 ber 60 60 87 80 50 90 87
Resolver asertivamente conflictos 74 60 60 70 80 60 60 90 93
Iniciativa para conseguir resultados a
pesar de los obstaculos 74 70 60 75 80 100 40 80 87¢
Visién integral de los hechos y 73 70 70 65 80 60 50 90 87

fendmenos ante los que se enfrenta
Utilizar de manera eficiente y eficaz las

TIC ( tecnologias de la informaciény la 72 70 80 55 60 80 60 90 93 «
comunicacion)
Disposicion para construir conocimientos 71 60 60 60 73 100 60 90 80
Asumir una cultura basada en los
principios de solidaridad y 68 50 60 60 80 80 50 80 87

cooperativismo

Capacidad para identificar problemas,
desarrollar y presentar distintas 67 807 70 50 60 80 30 90 « 93 cdf
alternativas creativas de solucion

Sentido de la iniciativa y espiritu

emprendedor basado en la creatividad e 66 50 70 50 73 80 40 90 « 87 «
innovacion
Capacidad de comunicarse, fijar
posiciones, sustentarlas y atender los 66 60 60 45 80¢ 60 50 90« 87 ¢

diferentes puntos de vista de los demas

Capacidad para gestionar recursos e .
rrecursose g3 40 80 55 60 60 50 70 87 .
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Competencias especificas — Importancia y desempeiio

Universicdad Cooperativa
de Colombia

/4 T

TTB: [5] Muy Importante + [4] Importante TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno

Nivel de Importancia Nivel de Desempeiio
Organiza y planea los procesos juridicos y pre juridicos a él encomendados. D 100 85
Aplica los conocimientos legales, socioldgicos, sicolégicos y el uso de ... m 95 85
Planifica los recursos juridicos, tanto formales como informales que le ... m 95 75
Posee capacidad para desarrollar criterios propios que le permiten lograr... L‘} 90 70
Antes que un buen litigante es un excelente conciliador, experto en solucién... m 90 55
Promueve y gestiona la practica solidaria en el area del Derecho. B} 80 60
Manejo de un segundo idioma Q} 70 50

Base: Total Encuestados‘ 20 ‘

18A. El nivel de importancia de los egresados en cada una ellas

18B. El nivel de desempeiio de los egresados en cada una ellas 39



Competencias especificas — Importancia y desempeiio ()

Universidad Cooperativa
de Colombia
% (( @ PSICOLOGIA
_—/

TTB: [5] Muy Importante + [4] Importante TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno
Nivel de Importancia Nivel de Desempeio

Posee competencias investigativas que le permite dirigir, disefiar, evaluar y ejecutar... 87 67

Disefia, ejecuta, evalta y dirige programas de diagnostico, evaluacion, intervencion ...

87 80

Conocimiento de las problematicas psicosociales a partir de la promocién y la prevencion... 87 80

Posee habilidad para integrar en el ejercicio profesional la teoria con la aplicacion... 87 93

Domina la aplicacion de las técnicas psicoldgicas como la observacion, el analisis, la...

87 80
Desarrolla estrategias metodoldgicas, técnicas e instrumentos psicolégicos aplicables al... 87 80
Disefia proyectos de promocién y prevencion en Salud Mental. 80 67
Promueve y gestiona la practica solidaria en el area de la Psicologia. 80 67

60 47

Seeeeereee

Manejo de un segundo idioma

Base: Total Encuestados‘ 15 ‘

%} 18A. El nivel de importancia de los egresados en cada una ellas 60

18B. El nivel de desempeiio de los egresados en cada una ellas
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Universicdad Cooperativa
de Colombia

Y ccvcunc |

TTB: [5] Muy Importante + [4] Importante

Nivel de Importancia

Respeta y responde los cédigos de ética como proceso adecuado y necesario propia... m 93
Identifica necesidades y requerimientos de los proyectos de Ingenieria Civil, ... m 93
Planifica, organiza y vigila la construccidon, reparacion y conservacion de toda ... m 87
Capacidad para liderar o participar en proyectos para diagndstico de resistencia... D} 87
Adaptabilidad a materiales y técnicas nuevas: por ejemplo a estructuras livianas... m 67
Impulsa la economia solidaria como opcion de desarrollo de las regiones y la ... m 60
Manejo de un segundo idioma m 13

Competencias especificas — Importancia y desempeiio @)

TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno

Nivel de Desempeiio

87

87

93

73

60

53

13

Base: Total Encuestados‘ 15 ‘

18A. El nivel de importancia de los egresados en cada una ellas
18B. El nivel de desempeiio de los egresados en cada una ellas

61
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Competencias especificas — Importancia y desempeiio

Universicdad Cooperativa
de Colombia

% (( ﬁ 3 MEDICINA
_—/

TTB: [5] Muy Importante + [4] Importante TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno

Nivel de Importancia Nivel de Desempeiio
Profesional integral, capaz de diagnosticar, comprender las causas y resolver los. m 100 70
Formacion integral que haya permitido desarrollar diferentes aspectos de su vida... D 100 60
Capacidad para ejercer la profesion de la medicina de manera idonea a nivel... D} 100 70
Conocimientos de las bases morfolégicas y fisiolégicas del ser humano que ... m 100 70
Capacidad para identificar, asimilar e interpretar los cambios en el D} 100 70
Aplicacion de protocolos y guias m 90 80
Conocedor no solo de la ciencia médica, sino de las otras ciencias del hombrey . D} a0 60
Capacidad de liderar labores de direccion y administracion de instituciones del ... B} 80 50
Ejerce la profesion dentro de la normatividad del régimen m 80 70
Investigacién basica o aplicada m 70 50
Promueve el desarrollo de proyectos, bajo la estructura de la economia solidaria m 70 50
Dominio del Inglés como segunda lengua que le permita leer, comprender ... m 60 30

Base: Total Encuestados‘ 10 ‘

%} 18A. El nivel de importancia de los egresados en cada una ellas 62

18B. El nivel de desempeiio de los egresados en cada una ellas
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Competencias especificas — Importancia y desempeiio

Universidad Cooperativa
de Colombia
% (( " ) oponTOLOGIA
__/

TTB: [5] Muy Importante + [4] Importante TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno

Nivel de Importancia Nivel de Desempeiio
Elabora estudios y desarrolla nuevos proyectos para fortalecer la atencién de la ... m 100 60
Desarrolla un pensamiento critico que le permita construir el conocimiento por medio... m 100 80
Bases sdlidas académicas e investigativas sobre la rehabilitacion oral de las secuelas... m 100 90
Promueve y gestiona la practica solidaria en el area de la Odontologia clinicay ... m 100 90
Diagnostica, pronostica y da las soluciones adecuadas para cada patologia oral. m 90 90
Promueve el desarrollo de proyectos, bajo la estructura de la economia solidaria. m 60 40
Manejo de un segundo idioma: (indique cual) m 40 40

Base: Total Encuestados‘ 10 ‘

18A. El nivel de importancia de los egresados en cada una ellas

18B. El nivel de desempeiio de los egresados en cada una ellas 63



Competencias especificas — Importancia y desempeiio

m&gud Cooperativa
% / %L——, ADMINISTRACION TTB: [5] Muy Importante + [4] Importante TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno
SN 7¥  DE EMPRESAS ) . . y
/ Nivel de Importancia Nivel de Desempeiio

100 70

Toma decisiones a través del proceso administrativo en relacién con la...

100 90

Valora los estados financieros para la toma de decisiones mediante el uso ...

100 80

Elabora presupuestos para asignar y proyectar eficientemente los recursos...

100 70

Orienta las politicas de la empresa para el logro de objetivos econémicos, politicos,...

920 90

Lidera los procesos encaminados a la vinculacion y desarrollo del talento ...

80 90

Traza planes y sefiala la metodologia para su desarrollo

80 30

Capacidad para formular, elaborar e implementar procedimientos, politicas, métodos, ...

70 50

Formula y evalua proyectos socioeconémicos y determina su factibilidad...

Gestiona proyectos ajustandose a las condiciones del entorno. 70 60

70 70

Infiere comportamientos, resultados y tendencias del mercado a partirde la ...

Interpreta la normatividad laboral para el ejercicio de la actividad econdémica... 70 60

Diagnostica los problemas organizacionales, allegando datos estadisticos, ... 70 40

Analiza las condiciones del entorno y define las estrategias para la organizacién. 70 70

70 70

Conocimientos cientificos y técnicos que le permitan conocer la naturaleza de la...

60 80

Un profesional con criterios politicos y espiritu cooperativo.

40 30

<sEECEETECTERRES

Manejo de un segundo idioma

Base: Total Encuestados‘ 10 ‘ 64

%} 18A. El nivel de importancia de los egresados en cada una ellas
18B. El nivel de desempeiio de los egresados en cada una ellas



besg o Competencias especificas — Importancia y desempeiio ¢
—

TTB: [5] Muy Importante + [4] Importante TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno
Nivel de Importancia Nivel de Desempeio

Aplica los conocimientos técnico - contables para la creacién y fortalecimiento... 100 60

Clasifica las operaciones contables, como medio para obtener objetivos propuestos...

100 60

O 4

O g
Utiliza adecuadamente la informatica y el desarrollo tecnoldgico en el ejercicio... [.} 100 100
Pensamiento y doctrina contable acorde con las exigencias politicas, sociales y... m 90 70
Analiza y resuelve las situaciones en el manejo de los recursos financieros L“} 90 70
Vela porque la contabilidad se lleve de acuerdo a las normas establecidas en Colombia. m 90 70
Posee fundamentacién en aspectos econémicos, administrativos, matematicos, ... m 90 60
Promueve y gestiona la practica solidaria en el area de la Contaduria. [‘} 80 70
Manejo de un segundo idioma [J} 70 30

Base: Total Encuestados‘ 10 ‘

%} 18A. El nivel de importancia de los egresados en cada una ellas 65

18B. El nivel de desempeiio de los egresados en cada una ellas



et coopton Competencias especificas — Importancia y desempeiio

de Colombia

PN VAN INGENIERIA DE
% % SISTEMAS
—

TTB: [5] Muy Importante + [4] Importante TTB: [5] Excelente + [4] Muy Bueno

Nivel de Importancia Nivel de Desempeiio
Contribuye a la formulacion y desarrollo de politicas informaticas D 100 100
Desarrolla proyectos de investigacion en las ciencias de los sistemas, de las... m 100 80
Planea, analiza, disefa, construye e implanta sistemas de informacion flexibles... m 100 100
Diseiia, analiza, administra, maneja y controla, con una visién empresarial, ... D} 100 100
Conoce la tecnologia de sistemas de punta D} 100 100
Utiliza todas las técnicas mas usadas para el desarrollo de los proyectos de ... D 100 80

Manejo de un segundo idioma D 100 0

Adapta y adopta tecnologias extranjeras a las necesidades del medio m 80 80
Diseiia y configura arquitecturas de teleprocesos, comunicaciones y redes. D} 80 80
Modela situaciones reales e investiga sobre los modelos construidos (investigacion... m 80 80
Contribuir al desarrollo de soluciones informaticas para el fortalecimiento... m 60 40

Base: Total Encuestados‘ 5 ‘

%} 18A. El nivel de importancia de los egresados en cada una ellas 66

18B. El nivel de desempeiio de los egresados en cada una ellas



Je
e Nivel de satisfaccion con el desempeiio profesional y laboral de los
egresados de la UCC

9% TTB: [4] Muy Alto + [3] Alto

TTB

23. éiCudl es su nivel de
satisfaccion con el desempeio
profesional y laboral de los

ESCALA:
egresados de |la Universidad [41[/3\7%;&0
Cooperativa de Colombia que [2] Medio alto

[1] Bajo

usted tiene como empleados?

Base: Encuestados que

calificaron [1-4] =5

a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza

Admon. | Contaduria Ingenieria Ing. de - Odontologia| Psicologia
Empresas (a)| Publica (b) Derecho (c) | "yl (d) |Sistemas (e) Lzl () ‘ (8) (h)
Base: Encuestados que Califican (1-4) 95 10 10 20 15 5 10 10 15

TOP TWO BOXES 92 100 90 95 87 100 70 90 100 f

o .




Recomendacion para la contratacion de los egresados de la UCC

Universidad Cooperativa
de Colombia

27A. éiPor qué razones recomendaria usted la
contratacion de un egresado de la Universidad
Cooperativa de Colombia?

% 77 éRecomendaria usted la contratacion de un
egresado de la Universidad Cooperativa de
Colombia?

Conocimiento / formacion - 23

académica / competencia
Desempefio laboral - 15

Compromiso / dedicacion . 10
Calidad profesional I 4

! Buenas experiencias con I 3
| egresados

Responsabilidad I 3

productivos / trabajadores l 2

Etica profesional 1

Liderazgo 1

Prestigio de la universidad 1

Base: Total Encuestados = 95

No sabe / no responde _ 46

! Base: los que recomendarian la 93
contratacion de un egresado de la UCC 68




ol Recomendacion para la contratacion de los egresados de la UCC (3
e a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza

%

Admon. Contaduria

Ingenieria Ing. de o Odontologia| Psicologia
Derecho (c) Civil (d) | sistemas (e) Medicina (f) ) (h)

Empresas (a)| Publica (b)
Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15

27. ¢Recomendaria usted la contratacion de un egresado de la Universidad Cooperativa de Colombia?

Si 98 100 100 100 93 100 90 100 100

No 2 - - - 7 - 10 - -

e e R Un Egresado pe Lauce %3 10 10 20 14 5 s 10 15

27A. ¢Por qué razones recomendaria usted la contratacion de un egresado de la Universidad Cooperativa de Colombia?

Conocimiento / formaciéncz(a)(;?](r:l)e;r;irfgié 23 50« 40« i 21« 20 11 20 33.
Desempeiio laboral 15 30¢ 50 cdg - 7 20 11 - 20«

Compromiso / dedicacion 10 20 - 10 14 - 11 10 7

Calidad profesional 4 20 - - - - 11 - 7

Buenas experiencias con egresados 3 - - 5 - - 11 - 7

Responsabilidad 3 10 - 5 - - - 10 -

productivos / trabajadores 2 - - 5 - - - 10 -

Etica profesional 1 - - - - - 11 - -

Liderazgo 1 - - - 7 - - - -

Prestigio de la universidad 1 - - - - - - -

No sabe / no responde 46 - 10 75 abh 64 ab 60 34 60 a» 404q

o .
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1. ¢La empresa estd formalmente constituida ante
los drganos de control?

Caracterizacion

2. éLa actividad econdmica principal
de la empresa es...?

Servicios sociales y relacionados con la
salud humana

Comercio al por mayor y al por menor
reparacion de los vehiculos de motory de
las motocicletas

Construccion

Administracion publica y defensa planes
de seguridad social de dfiliacion
obligatoria

Otras actividades de servicio

Actividades profesionales, cientificas y
técnicas

Enseianza

Transporte y comunicacion

Industrias manufactureras

Actividades inmobiliarias

Informacion y comunicacion

No sabe / no responde

Base: Total Encuestados | 95

2
12
1

~ 10
.10
.8

.8
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Caracterizacion
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e Coomba
a/b/c/d/e/f/q/h Diferencia Significativa del 95% de confianza
% Emﬁrens‘;:'(a) f’?irl:)tliac:u(rl;’? Derecho (¢) | "&ui i(edr)ia et (&) Resietaaliy ‘ Odon(glogia PSic(ohI;)gia
Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15
1. ¢{La empresa esta formalmente constituida ante los 6rganos de control?
Si 97 100 100 90 100 100 100 100 93
No 3 - - 10 - - - - 7
2. ¢La actividad econémica principal de la empresa es...?
Servicios sociales y reIaC|Soar;Sgc;]sucn(1)2nlg 21 ) 10 5 ) 20 40 acd 80 abedh 33 cd
Comercio al por mayor y al por menor
reparacion de los vehiculos de motor y de 12 40 cdh 60 cdfgh - - - - 10 -
las motocicletas
Construccion 11 10 - 5 53 abcfgh - - - -
Administracién publica y defensa planes
de seguridad social de afiliacién 10 - - 35 abdgh - - 20 - -
obligatoria
Otras actividades de servicio 10 - 10 10 20 - - - 20
Actividades profesionales, cientificas y 8 ) ) 40 abdfoh ) ) ) ) )
técnicas
Ensefianza 8 - - - - 20 10 10 33
Transporte y comunicacién 3 10 - - - - 20 - -
Industrias manufactureras 3 10 10 - - 20 - - -
Actividades inmobiliarias 2 - - 5 7 - - - -
Informacién y comunicacién 2 - - - - 40 - - -
Actividades financieras y de seguros 2 20 - - - - - - -
Actividades de organizaciones y 6rganos 2 _ 10 _ ) _ ) ) 7
extraterritoriales
Suministro de agua alcantarillado,
gestidn de desechos y actividades de 1 - - - 7 - - - -
saneamiento
Explotacion de minas y canteras 1 - - - 6 - - - -
) Alojamiento y servicios de comida 1 10 - - - - - - -
No sabe / no responde 3 - - - 7 - 10 - 7
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4. ¢Cudl es el ambito de las actividades
de la empresa donde labora?

%

3. éCual es el tamafo de la empresa?

/1NN
CAIEE &
o S
I 5.
1 e &

Micro empresa (1 a 10
empleados)

Pequeiia empresa (11 a
50 empleados)

Mediana empresa (51 a
250 empleados)

Grande empresa (251 a ! ) ) ]
500 empleados) i 5. éCual es el régimen juridico de la empresa?

Macro empresa (de 501
empleados en adelante)

Privado @ \
W v @@
o

Base: Total Encuestados | 95 73
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%

Admon. Contaduria Ingenieria Ing. de Medicina (f) ‘ Odon(tgc))logla Psnc(ohl;)gla

Derecho (c) | "Gyil(d) | sistemas (e)

Empresas (a)| Publica (b)
Base: Total encuestados 95 10 10 20 15 5 10 10 15

3. éCudl es el tamafio de la empresa?

Micro empresa (1 a 10 empleados) 36 20 30 80 abarn 20 20 - 60 7 20

Pequeiia empresa (11 a 50 empleados) 18 40 ¢ 30« - 34 20 10 10 14

Mediana empresa (51 a 250 empleados) 16 20 30« - 20« 20 30« 10 13

Grande empresa (251 a 500 empleados) 6 - - - 13 20 - 10 13

Macro empresa (de 501 empleados en 24 20 10 20 13 20 60 beds 10 40
adelante)

4. ¢Cudl es el ambito de las actividades de la empresa donde labora?

Regional 36 20 40 45 60 » 20 30 40 13

Nacional 31 30 10 45 20 40 40 20 33

Local 25 30 50« 10 20 20 10 40 34
Multinacional 8 20 - - - 20 20 - 20¢

5. éCudl es el régimen juridico de la empresa?

Privado 57 80 c@ 80 25 80 80 40 30 67 ¢
Publico 32 - 10 70 abdgh 20 20 40 « 30 27
Cooperativo/solidario 5 20 - - - - 20 10 -
Sin danimo de lucro 5 - 10 5 - - - 20 6
Mixto 1 - - - - - - 10 -

) .
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de Colomibia

Permitirse evaluar la competitividad de la Universidad como un centro formador de profesionales,
constituye sin duda una mirada retrospectiva para determinar las oportunidades de mejora del
quehacer diario y de igual forma una mirada al futuro para buscar posicionar en el mercado aquellas
fortalezas identificadas en la investigacion.

En consecuencia con esa perspectiva, a continuacion se describen los aspectos claves que marcan la
incidencia de los programas académicos de la UCC en el ambito académico, social y laboral de los
egresados, segun las percepciones del sector productivo o empleador

Factor ocupacional

v' En la sede de Villavicencio el sector productivo concentra el mayor nivel de demanda en los
profesionales universitarios, seguido de los profesionales con especializacién. En este punto se
destaca un bajo nivel de demanda de profesionales con maestria, tan sélo un 8% de los
empleadores consultados asegura los requiere. Hallazgo que corresponde a la intencion de los
egresados de la UCC en continuar su formacion con estudios (especializacion).

v Teniendo en consideracidn los criterios de la empresa para la contratacién de personal, se identifica
que los empleadores dan un mayor nivel de importancia a los aspectos relacionados con la
presentacion personal, experiencia laboral y capacidad de liderazgo; criterios que en su mayoria no
implican una relacién directa con la profesidn especifica, sino con habilidades transversales, de
manera que lo que cobra real importancia es la impresidon que se configura el empleador en el
proceso de seleccion.
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Conclusiones generales 2

Por su parte, la edad, sexo y estado civil, es decir variables demograficas no tienen mayor nivel de
importancia en la contratacién de personal. Es de resaltar que el criterio que hace alusion al
conocimiento de un segundo idioma no adquiere importancia para el sector productivo y
coherentemente para los egresados de la UCC este estudio complementario no correlaciona con las
oportunidades laborales y con la facilidad de acceso al campo laboral.

La responsabilidad, el conocimiento y formacion académica y el liderazgo son las principales
caracteristicas y/o capacidades que segun los empleadores deberia tener un profesional para que

sea util y productivo en la empresa. En este sentido, la UCC puede fomentar el desarrollo de esas
capacidades en la formacidon profesional, que si bien son genéricas estan alineadas a las
expectativas del sector productivo.

Con relacion a los medios de convocatoria de personal que utilizan los empleadores, se destacan
medios de comunicacion, las redes sociales (familia, amigos, conocidos, lindkedin entre otros) y
bolsas de empleo (cajas de compensacidén, internet, head-hunters). Tan sélo un 16% refiere como
medio de convocatoria los contactos con la Universidad Cooperativa, a partir de lo cual se visualiza
una oportunidad de relacionamiento importante en ese el primer momento que contribuye a la
colocacion de sus egresados.
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Conclusiones generales

Se confirma nuevamente que la realizacion de las practicas profesionales o servicios sociales
favorecen en gran medida la continuidad laboral de los egresados de la UCC, de ahi que un 33% de
los empleadores al momento de seleccionar a un profesional, privilegian la contratacion de
egresados de la Universidad Cooperativa de Colombia; a partir de lo cual se concluye que el nivel de
identidad con la UCC es favorable, aun cuando los niveles de cargo de los egresados se concentra
principalmente en auxiliares o de apoyo, operativo y coordinacion.

Imagen de la UCC

v La evaluacién de atributos del programa de pregrado de la Universidad, son muy positivas: el 86%

de los empleadores esta totalmente de acuerdo + de acuerdo en considerar que el perfil del
egresado de la UCC es adecuado para las actividades que desempena, lo que permite que se
comparen favorablemente en términos profesionales con los egresados de otras instituciones; el
86% afirma que la formacion y los conocimientos impartidos por la UCC a sus egresados permiten
satisfacer los requerimientos de su empresa y el 87% tiene la conviccion de que los egresados de la
UCC tienen una excelente reputacién y valoracion.

El sector productivo de la ciudad de Bogota, asegura que los principales motivadores que impulsan
la decisidon de contratacion de un egresado de la UCC son: la buena preparacion, conocimientos y
formacidon académica y la recomendacidon de un tercero- voz a voz. Lo que indica existen unas
percepciones e imagenes muy positivas del nivel académico de la institucion.
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v" No se evidencia un diferencial o valor agregado de la UCC en la formacién de los profesionales, lo
que deberia reflejarse en el desempefio laboral de los egresados, en ese sentido se requieren
esfuerzos internos para precisar o redefinir el plus de los profesionales, ese ADN que los diferencie
de los profesionales de otras Instituciones de Educacién Superior. Los empleadores aluden sin
mayor mencion a la formacion académica, compromiso, trabajo en equipo, responsabilidad, calidez
humana, disponibilidad, honestidad, proactividad, competitividad y desempefo, pero un 16%
asegura desconocer ese diferencial.

v' La Universidad Cooperativa de Colombia da confianza a la empresa como formadora de
profesionales éticos, competitivos y productivos, asi lo confirma el 88% de los empleadores
consultados y un 74% manifiesta que la publicidad de la Universidad sobre sus egresados es
veridica. Atributos de imagen que confirman un buen posicionamiento en las mentes de los
empleadores con los que ya se tiene un vinculo.

Relacionamiento de la UCC con los empleadores

v El nivel de relacionamiento de la UCC con el sector productivo con quienes ya existe un vinculo
creado a través de sus egresados, es muy bajo. Un 31% de los empleadores consultados considera
que la UCC consulta regularmente las opiniones de los empleadores y tan sélo un 32% asegura esta
informado de que la Universidad Cooperativa de Colombia imparte interesantes y utiles
capacitaciones para el perfeccionamiento, actualizacidon o capacitacion de profesionales.

.
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v Por su parte, el conocimiento de los servicios que presta la Universidad al sector externo es bajo, los
indicadores no superan el 55%. Los servicios mas conocidos: Consultorio juridico, las practicas
profesionales y el consultorio de Psicologia, servicios muy bien evaluados por los empleadores. Los
servicios que desconocen: centros de produccidon audiovisual, clinica veterinaria y la asesoria /
consultoria especifica para empresas.

v' El 26% de los empleadores afirma que cuando requieren profesionales, acuden a la Facultad o
coordinacion de Egresados de la UCC, es decir un bajo porcentaje de las organizaciones tienen en
consideracion a los egresados de la UCC para su vinculacion.

v Los hallazgos anteriormente mencionados, reflejan la necesidad de fortalecer y estrechar los lazos
de relacionamiento con el sector empresarial por medio de estrategias de comunicacion,
seguimiento y retroalimentacion al sector, potencializando asi la relacion y haciendo que ésta sea
mas beneficiosa para ambas partes.

Satisfaccion con el desempeiio profesional
v La capacidad de trabajar en equipo para alcanzar metas comunes es la competencia genérica con

mas alto TTB (80%). Hallazgo que correlaciona directamente con las percepciones de los propios
egresados quienes ratifican ésta es una de las competencias con mas alto nivel de desarrollo.

.
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v' La capacidad para gestionar recursos e informacidon, el sentido de la iniciativa y espiritu
emprendedor basado en la creatividad e innovacion, la capacidad de comunicarse, fijar posiciones,

sustentarlas y atender los diferentes puntos de vista; son entonces las competencias con mas bajo
nivel de desempefio, llegando a un 66% en el TTB (Excelente + muy bueno).

v El nivel de satisfaccién con el desempefio profesional y laboral de los egresados- empleados de la
UCC, es alto, asi lo confirma el 92% de los empleadores consultados, lo que conlleva sin duda a un
comportamiento concreto por parte de los empleadores: recomendacién de los egresados de la
UCC para la contratacion, en el caso especifico de un 98% de los empleadores consultados

.



