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El Observatorio de Impacto y Dindmica Ocupacional (OIDO) presenta

® a continuacion una descripcidon general del Programa de Ingenieria

de Sistemas de la Universidad Cooperativa de Colombia sede

- _ Bogotd, como parte del cumplimiento a la Politica de Seguimiento e
Universidad Cooperativa

de Colombia Impacto de graduados; todo ello soportado, en los lineamientos del

Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Adicionalmente da cuenta

de los resultados de la estrategia implementada por la Universidad

entorno a la comunidad Alumni. Las fuentes principales de consulta

son: Mapa de Datos, OLE, DANE, Banco de la Republica, Camara de
”Wi Comercio, Planes de desarrollo, consolidados estadisticos, estudios
'd. de percepcion de graduados, EIDO, ENEF, entre otros.
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2. Consideraciones Generales

Las dinamicas internacionales asociadas
al marco de la globalizacion, benefician
en gran medida a los paises implicados.
Sin embargo, dichos beneficios estan
lejos de distribuirse de manera
semejante en cada nacion, bien sea por
una brecha temporal ligada a asuntos
tecnologicos y de innovacion, o por las
diversas estructuras productivas. Tales
diferencias pueden tener explicacion en
aspectos sociales, culturales, politicos u
otros relacionados a condiciones
econOmicas como la competitividad
regional. Las balanzas comerciales son
un buen reflejo de estas discrepancias en
medio de la boyante globalizacion.
Consciente de esto, la gobernanza
internacional 'y multilateral llama la
atencion sobre la relevancia de la
educacibn como  mecanismo  de
desarrollo. La Universidad Cooperativa
de Colombia, no es ajena a tal
problematica, por lo tanto, asume como
prioridad la oferta de educacion alta
calidad, que conlleve a las diferentes
regiones del pais a implementar
estrategias de desarrollo local con
enfoque global.

La Universidad Cooperativa de
Colombia, en su dindmica de crecimiento
y posicionamiento, ve en el egresado,
como parte de la comunidad educativa,
un medio para evidenciar y dar cuenta a
la sociedad de su compromiso con los
principios de equidad y justicia social. En
este  sentido, nuestra  institucion
contribuye a la erradicacion de la
pobreza, ya que a través de la educacion
es posible resquebrajar las barreras
sociales. Sumado a la oportunidad del
acceso al sistema de salud y dignidad

laboral, el sector educativo es por
excelencia uno de los medios mas
eficientes en la generacion de efectos
positivos en la sociedad.

El presente documento, es un andlisis de
la situacién actual de los graduados del
programa de pregrado Ingenieria de
Sistemas (2015), de la sede Bogota,
cuyo objetivo es evidenciar el impacto del
programa a través del desenvolvimiento
laboral, profesional y académico de los
graduados en el medio. En linea con el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA):
“Un programa de alta calidad se
reconoce a través del desempefio laboral
de sus graduados y del impacto que
éstos tienen en el proyecto académico y
en los procesos de desarrollo social,
cultural y econdémico en sus respectivos
entornos”.

La Universidad Cooperativa de
Colombia, a junio de 2015, se estima que
ha graduado aproximadamente 137.783
estudiantes de los diferentes programas
y niveles de la oferta académica, de los
cuales 107.366, son de los distintos



programas de pregrado a nivel
universitario y de estos 24.528
corresponden a la sede Bogotd. En
relacibn al programa de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad, a nivel
global se han graduado 6.858 y de ellos
1.824 realizaron sus estudios en la sede
Bogota. (Fuente: Consolidado estadistico
Gestion Alumni: junio 2015)

El seguimiento a graduados es liderado
desde la Direccibn Nacional de
Graduados, la cual define los
lineamientos que son materializados en
las sedes a través de las coordinaciones
de graduados, y que a su vez, bajo el
principio de corresponsabilidad lideran
ante la comunidad educativa el desarrollo
de programas y estrategias tendientes a
fortalecer el vinculo con el egresado, las
cuales se resumen en el objetivo de la
gestion:

“Fortalecer el trabajo colaborativo y
solidario de los graduados hacia su
Universidad y de la Universidad con
estos y sus pares en el mundo, a través
de la estrategia de redes, apoyadas en el
andlisis permanente del entorno;
contribuyendo en la generacion de
programas educativos pertinente y
fortaleciendo la proyeccion institucional y
profesional de los graduados.”

A su vez, se ha definido un Modelo de
Gestion que se soporta en 5 Redes:

e Red de Contactos: Programa “en

Conexion”.
e Red de Conocimientos: Programa
de transferencia de

conocimientos y
“Banco de Tiempos”.

e Red de Cooperacion: programa
Corazon Alumni

experiencia

e Red de Bienestar: programa “Vive
la U”

e Red de Enlace y Apoyo Laboral
(REAL): programa “Conexion al
mundo laboral”.

Igualmente se han establecido tres (3)
Politicas que dan cuenta de los ejes
principales del seguimiento a Graduados:

e Politica: Gestion de graduados
por grupos de interés

e Politica: Gestién de redes

e Politica: Seguimiento e impacto
de graduados

Estas politicas se fundamentan en la
normatividad vigente de la Institucion y
en los Estatutos de Graduados de la
Universidad: Acuerdo Superior 09 de
2010. A través de estos documentos, se
declara el compromiso de la Universidad
con los graduados, toda vez que ellos
son el referente de calidad y pertinencia
del modelo educativo. Para honrar este
compromiso, se establece dentro de la
estructura la gestion de graduados como
proceso y parte fundamental del
posicionamiento y responsabilidad social
de la Universidad Cooperativa de
Colombia, reflejandose en la
Vicerrectoria de Proyeccion Institucional,
la cual tiene como propdsitos: crear,
desarrollar y coordinar instancias de
interaccion entre los diferentes actores
internos y externos —entre los que se
destacan los graduados-, estimulando y
desarrollando distintas posibilidades de
vinculacion y proyeccion institucional que
aporten al  posicionamiento vy
reconocimiento social.

Todo lo anterior soportado en el Andlisis
permanente del entorno a través del
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Observatorio de Impacto y Dinamica
Ocupacional — OIDO, el cual se configura
como estrategia de gestion para el
seguimiento de los graduados, y en
consecuencia, permite evaluar el
impacto, pertinencia y oportunidades de
mejora en los programas y de la
Universidad.

Lo anteriormente expuesto, se constituye
en la plataforma de trabajo que garantiza

el seguimiento de corto y largo plazo a
los graduados y permitird conocer y
valorar su desemperfio y el impacto social
del Programa, ademas de estimular el
intercambio de experiencias académicas
e investigativas.
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3. Seguimiento a graduados

La Universidad Cooperativa de Colombia
Sede Bogotd, cuenta con una
Coordinacién de Graduados (Alumni) que
se encarga de evidenciar, a través de
diferentes estrategias del orden nacional,
la materializacibn de las politicas
definidas para atender a la poblacion de
graduados, que sumadas contribuyen al
objetivo de la gestibn de Graduados
antes mencionado. Dicha coordinacion
se encuentra articulada con la
Subdireccion de Proyeccion Institucional
y Académica dentro de la estructura de
sede.

Consciente de la importancia del
seguimiento a los graduados en pro de la
pertinencia y mejoramiento continuo de
los programas, y de la necesidad de
entender qué papel juegan en la
sociedad, se ha dispuesto una serie de
recursos institucionales, y al mismo
tiempo, se ha definido diferentes fuentes
de informacién de nivel oficial, emitida
por las autoridades nacionales, como de
nivel privada, las cuales permiten tener

una visibn mas global y pertinente en el
proceso de seguimiento a graduados.
Las principales fuentes de informacion
son:

e Encuesta Momento 0 del
Observatorio Laborar para la
Educacién (OLE)

¢ Plataforma Mapa de Datos (MD)

¢ Informe estadistico consolidado
desde la Direccion Nacional
Alumni de Graduados con base
en informacion del Departamento
de Admisién, Registro y Control
DARC

e Estudio de Impacto y Dinamica
Ocupacional (EIDO)

e Estudio de Necesidades vy

Expectativas  de Formacion
(ENEF)

e Informes y estadisticas del
Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica - DANE,
Banco de la Republica, MEN,
entre otros.




3.1 Existencia de registros actualizados sobre ocupacion y ubicacién
profesional de los graduados del programa.

A continuacion se presenta una breve
descripcibon de las plataformas vy
herramientas bases para el seguimiento
a graduados, las cuales brindan

informacién permanente a los lideres de
los programas para la toma de
decisiones.

3.1.1 Plataforma Mapa de Datos (MD).

La herramienta base para el seguimiento
de graduados es la plataforma Mapa de
Datos, a través de la cual no sélo se
actualizan los datos de contacto, sino
que ademas se recolecta informacién
gue permite dar cuenta de los diferentes
aspectos a evaluar definidos por el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)
Factor 9: caracteristica 36 y 37. En la
Plataforma de Mapa de Datos se
encuentra la siguiente informacion:

e Aspectos sociodemogréficos.

e Continuidad académica

o Necesidades y expectativas de
formacion

e Apreciacion de los graduados
sobre el programa

e Empleabilidad: Situacién laboral,
sector econ6mico al que
pertenece la empresa, cargo,
area, tamafio de la empresa,

e Produccion intelectual

e Graduados del programa que han
recibido distinciones y
reconocimientos significativos por
su desempefio en la disciplina,
profesion, ocupacién u oficio
correspondiente.

e Graduados del programa que
forman parte de comunidades
académicas reconocidas, de
asociaciones cientificas,
profesionales, tecnoldgicas,

técnicas o artisticas, y del sector
productivo y financiero, en el
ambito nacional o internacional.

Adicionalmente, la informacion
suministrada por la plataforma permite de
forma &gil y confiable obtener registros
actualizados sobre calidad de Ia
formacion dada por el programa y forma
como dicho proceso incide en el
desarrollo del proyecto de vida.

Las diferentes herramientas y estrategias
de comunicacion que facilitan dicho
proceso de actualizacion en Mapa de
Datos y que favorecen el vinculo con los
graduados son:

e Tele mercadeo:

- Se realizan permanentemente
llamadas de verificacion de datos
de contacto de los graduados
registrados en “Mapa de Datos”.

e Através de la Web:

- Se envian constantemente
correos masivos motivando la
actualizacion de datos a través de
“Mapa de Datos”.

- Envio de e-mail con el link para
ingresar directamente a Mapa
Datos y paralelamente la
respectiva actualizacion de la
informacion.
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e Asesoria:

- Atencién Mas Integral - AMI

- Coordinacion de  graduados
(Alumni)

e Através de medios fisicos:

- Se promueve y distribuye entre
los miembros de la comunidad
universitaria los formatos de:
referir a un egresado y de
Actualizacion de Datos del
Egresado, con el fin de obtener
nuevos datos de contacto de
graduados desactualizados.

- Mural Noti-Alumni (Carteleras
institucionales).

- Actualizaciones en la oficina
Coordinacion de  Graduados
(Alumni).

- Consecucion de Bases de Datos:
Referidos

El Programa de Ingenieria de Sistemas
sede Bogota, registra un total de 1.824
graduados, de los cuales 437 se
encuentran registrados en Mapa de
Datos, los que representan el 23,95%
del total de graduados del programa. De
acuerdo con el MD, la poblacién de
graduados de Ingenieria de Sistemas es

principalmente masculina, con 70,25%
de participacion, mientras que la
poblacion femenina tiene una

participacién menor de 29,75%.

Femenino ® Masculino

29,75%

Gréfico 1: Graduados del programa de Ingenieria de Sistemas - Bogota, por Sexo

Fuente: Mapa de datos a junio de 2015.

De una muestra de 422 graduados del
programa de pregrado de Ingenieria de
Sistemas, de acuerdo a lo registrado en
MD, la poblacion se distribuye por estrato
como se muestra en el Gréfico 2: La
mayor parte (97,63%) de los graduados
manifiestan pertenecer a los estratos 2,
3,y 4, siendo los estratos 2 y 3 los que

6% 1%

Grafico 2: Graduados del
programa  Ingenieria de
Sistemas - Bogota, por
estrato

Fuente: Mapa de datos a
junio de 2015.

2%

mayor proporcion de la poblacion
concentran (91,23%); El estrato 3, en
términos absolutos, es el de mayor
participacion.

Exactamente, la poblacién se distribuye
de la siguiente manera: estrato 1, 1,90%;
estrato 2, 38,39%; estrato 3, 52,84%:;
estrato 4, 6,40%; y estrato 5, 0,47%.

ml
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3.1.2 Encuesta Momento 0 del Observatorio Laboral para la Educacion

(OLE).

A partir de la Resoluciéon Rectoral N°078
de 2011, la Universidad establece como
requisito de grado el diligenciamiento de
la encuesta del Momento O, instrumento
para graduados que el Ministerio de
Educaciéon Nacional propone a través del
Observatorio Laboral para la Educacion —
OLE, para el seguimiento a graduados,
su portal:
http://www.graduadoscolombia.edu.co/en
cuesta/.

Es importante resaltar que la informacion
del OLE, es pertinente para los analisis
comparativos con otras Instituciones de
Educaciéon Superior -IES y programas.
Adicionalmente, la informacion especifica
de los resultados arrojados por los
diferentes Momentos (encuestas de
seguimiento OLE) a los cuales aplicaron
los graduados de la Universidad, son
referentes para conocer, entender y dar

=
< N

cuenta sobre los niveles de impacto que
tiene la Universidad en el medio a través
de sus graduados; igualmente conocer
la valoracion de calidad de la formacién
recibida por parte de los graduados, una
vez estdn inmersos en el mercado
laboral; con lo cual se generan
estrategias de mejora a la gestion y
programas.

En el caso particular de la encuesta
momento 0, a junio de 2015, se tienen
473 graduados en la muestra referente al
programa de Ingenieria de Sistemas
sede Bogota; existe informacién sobre la
situacion laboral de los graduados y la
percepcion que éstos tienen de su
proceso de estudios a nivel de pregrado
en la Universidad Cooperativa de
Colombia, la que ser4d expuesta
posteriormente.
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3.1.3 Informe estadistico consolidado desde la Direccidn Nacional Alumni
de Graduados con base en informacion del Direccion de Admision,

Registro y Control -DARC

Sobre la oferta académica de la
Universidad Cooperativa de Colombia:
de las 18 Sedes, en 15 se ha ofertado
durante algun lapso el programa de
Ingenieria de Sistemas, estas son:
Arauca, Barrancabermeja, Bogota,
Bucaramanga, Cali, Espinal, lbagué,
Medellin, Monteria, Neiva, Pasto,
Popayan, Quibd6, Santa Marta vy
Villavicencio.

Actualmente, el programa se oferta
solamente en las siguientes 8 sedes:
Arauca, Bogota, Bucaramanga, Cali,
Ibagué, Monteria, Neiva y Villavicencio.

Para el caso de la Sede Bogota,
siguiendo la informacién suministrada por
el DARC, a junio de 2015 se tienen 1.824
graduados de tal carrera profesional.

BOGOTA

NEIVA
MEDELLIN
POPAYAN

CALI

SANTA MARTA
IBAGUE

PASTO
BARRANCABERMEJA
VILLAVICENCIO
BUCARAMANGA
MONTERIA
QUIBDO
ARAUCA
ESPINAL

8,08%
7,42%
7,20%
7,13%
7,10%
5,38%
3,95%
2,39%

1,82%
1,63%
0,79%
0,64%

Historicamente la sede ha graduado
profesionales de 18 programas distintos
(actualmente la oferta académica consta
de 12 programas de pregrado,
incluyendo Ingenieria de Sistemas). A
junio de 2015, se reportan 24.528
graduados en sede.

8,79%

En este contexto, de las 15 sedes y de
un total de 6.858 graduados a nivel
nacional, Bogotd ocupa la primera
posicibn  con un porcentaje de
participacién del 26,60%, seguida por,
Neiva (11,07%), Medellin (8,79%),
Popayan (8,08%) y en la quinta posicion,
aparece Cali (7,42%).

Asi, La sedes con menor participacion
en cantidad de graduados de este
programa son Quibdd, Arauca y Espinal,
dejando por sentado que las causas
estan asociadas al tamafio y tiempo de
duracién del programa en las sedes.

Por ultimo, las sedes que actualmente
tienen el programa vigente, concentran el
61,17% del total de graduados.

26,60%

Gréafico 3: Cantidad de graduados del programa
de Ingenieria de Sistemas por sedes.

Fuente: Consolidado elaborado por la Direccién
Nacional Alumni, con datos de DARC de cada
sede, a junio de 2015.

En cuanto a participacion de graduados
por programas en la sede, es
Contaduria publica el  programa de
Mayor participacion con un 22,27%;
seguido de Administracion de empresas
con 20,98%; Derecho 12,69%; Comercio
Internacional 8,93%%; Yy en quinta
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posicion aparece ingenieria de Sistemas
con 7,44% de participacion. Por udltimo,
en referencia a los dos programas que

Contaduria Publica

menor participacion tienen, es valido
decir que son programas que no estan
vigentes en la sede.

1 5462 | 22,27% 20636 | 19,22%
Administracion de Empresas 2 5147 | 20,98% 20214 | 18,83%
Derecho 3| 3113|12,69% | 17543 | 16,34%
Comercio Internacional 4 2190 | 893% 2827 | 2.63%
Ingenierl'a de Sistemas 5 1824 | 7,44% 6858 6,39%
Psicologia 6 1600 | 6,52% 6279 | 5,85%
Ingenieria Industrial 7 1416 | 5,77% 3358 | 3,13%
Mercadeo 8 915| 3,73% 1718 | 1,60%
Ingenieria Civil 9 641 2,61% 2992 | 2,79%
Ingenieria Electrénica y telecomunicaciones 10 577 | 2,35% 577 | 0,54%
Ingenieria de Sistemas con énfasis en telecomunicaciones 11 531| 2,16% 1651 | 1,54%
Comunicacién Social 12 476 | 1,94% 916 | 0,85%
Economia 13 264 | 1,08% 3656 | 3,41%
Sociologia 14 155| 0,63% 597 | 0,56%
Ingenieria Electrénica 15 129 | 0,53% 410| 0,38%
Ingenieria de Telecomunicaciones 16 50| 020% 50| 0.05%
Licenciatura en Educacioén béasica con énfasis en tecnologia e
informética 17 21| 0,09% 481 | 0,45%
Licenciatura en Administracién educativa 18 17| 0,07% 2678 | 2,49%
Licenciatura en Educacion béasica N.A N.A N.A 106 | 0,10%
Enfermeria N.A N.A N.A 2270 | 2,11%
Ingenieria de Alimentos N.A N.A N.A 40| 0,04%
Ingenieria de Mercados N.A N.A N.A 575| 0,54%
Ingenieria de Produccion N.A N.A N.A 34| 0,03%
Ingenieria Eléctrica N.A N.A N.A 216 | 0,20%
Ingenieria Mecénica N.A N.A N.A 203 | 0,19%
L. en Educacién basica con énfasis en educacion fisica deporte y
recreacion N.A N.A N.A 435| 0,41%
Licenciatura en Educacion béasica con énfasis en lengua castellana e
ingles N.A N.A N.A 393| 0,37%
Licenciatura en Educacion béasica con énfasis en matemética e
informética N.A N.A N.A 94| 0,09%
Licenciatura en Educacion Infantil N.A N.A N.A 3350 | 3,12%
Medicina N.A N.A N.A 3177 | 2,96%
Medicina Veterinaria Zootecnia N.A N.A N.A 1338| 1,25%

Cuadro 1: Cantidad de egresados por pregrados de la Sede Bogota.

Fuente: Consolidado elaborado por la Direccién Nacional Alumni con datos del DARC de cada sede a junio de 2015

OdontOIOil'a N.A N.A N.A 1694 | 1,58%




En este orden de ideas, se observa en
el grafico 4, que el comportamiento de la
cantidad de graduados del programa de
Ingenieria de Sistemas a nivel nacional,
no presenta perturbaciones
significativas durante todo el periodo de
tiempo analizado; solamente en el
semestre 2013-2 se dispar6 el promedio
de graduados a 23, para volver al
siguiente semestre a la senda entre 16
como valor maximo y 9 como valor
minimo.

La cantidad de graduados de la sede
Bogota en ningin momento se iguala al
promedio nacional, Unicamente en el
semestre 2010-2 se registraron cifras
por debajo del promedio nacional. Para
el resto de semestres, la diferencia
promedio entre la cantidad de graduados
de la sede Bogota y el promedio nacional
fue de 41 graduados mas en la sede
Bogota. Presentado la mayor diferencia
en los semestres 2012-1, 2014-1 y 2014-

—e—BOGOTA

63

Promedio Nacional

11

10
1/

2, donde en Bogot4 se graduaron 63, 62
y 65, y el promedio a nivel nacional 12,
11 y 15 respectivamente.

Entre 2010-2 y 2015-1, en promedio por
semestre se graduan 49 estudiantes en
la sede Bogota, mientras que entre 2010-
1y 2015-1, en promedio a nivel nacional
se graduan 13 nuevos profesionales. Es
decir que la sede Bogota esta muy por
encima del nivel promedio de graduados
por semestre a nivel nacional.

La sede Bogotad, a diferencia del
comportamiento del promedio a nivel
nacional, presenta dos tendencias
interesantes: primero, entres 2010-2 y
2013-1, se registra un crecimiento
semestre a semestre, llegando a su
punto maximo en 2013-1 con 75
graduados. Segundo, del semestre 2013-
1 en adelante se evidencia una caida
continua en la cantidad de graduados.

70

2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1

2012-2 2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 2015-1

Graéfico 4: Tendencia de nimero de graduados Ingenieria de Sistemas- Bogota, 2010-1 a 2015-1. VS. Promedio de
Graduados del programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad, a nivel Nacional
Fuente: Consolidado elaborado por la Direccién Nacional Alumni con datos del DARC de cada sede, a Junio de 2015.

Finalmente, si se compara afio a afio
los dos semestres, se podria decir que
en el promedio nacional, siempre se
registran mayor ndmero de nuevos
profesionales para el segundo semestre

del afio calendario. Aunque en la sede
Bogota dicho comportamiento no aplica,
es til decir que esta situacion va muy de
acuerdo con la periodicidad del
calendario académico a nivel de
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educaciobn secundaria, ya que en
Colombia predomina el Calendario A y
este permite que los estudiantes inicien
los grados de secundaria a principio del
afio calendario y terminen a final del
mismo afo.

En este contexto, por lo general, los
estudiantes normalmente inician la
formacion en  educacion superior el
primer semestre del afio calendario y 5
afios después, en el segundo semestre
culminan tal proceso académico.

En consiguiente, el Grafico 5 muestra
que el programa de Ingenieria de
Sistemas en la sede Bogota y el
promedio a nivel nacional, presenta un
comportamiento  tradicional para los

—o— BOGOTA

Promedio Nacional
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semestre en andlisis; la cantidad de
nuevos matriculados en el programa de
Ingenieria de Sistemas a nivel nacional y
a nivel de la sede Bogotad es superior
para el primer semestre del afio
académico respecto al segundo periodo
del mismo afio.

Entre 2012-1 y 2015-1, la cantidad de
nuevas matriculas en el programa de
Ingenieria de Sistemas de la sede
Bogota, fue superior al promedio
nacional de nuevas matriculas en este
mismo programa.

En promedio, en cada sede a nivel
nacional se matriculan 22 aspirantes a
profesionales, y en la sede Bogotad 72
estudiantes.
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Gréfico 5: Tendencia de nimero de matriculados del programa Ingenieria de Sistemas- Bogota VS. Promedio de
matriculados en Ingenieria de Sistemas a nivel nacional. De 2012-1 a 2015-|

Fuente: Direccién de Mercadeo a febrero de 2015
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3.1.4 Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional (EIDO) y otras fuentes

El EIDO tiene por objetivo: evaluar el
impacto social y académico y la
contribucibn de los programas de
pregrado y posgrado de la Universidad
Cooperativa de Colombia, mediante el
conocimiento de la trayectoria laboral,
académica y social de los graduados de
los Ultimos afios y la percepcion del
sector productivo (empleadores).

Lo que permite que a la universidad:

¢ Identificar el rango de
desenvolvimiento laboral,
profesional y académico de los
graduados de la Universidad
Cooperativa de Colombia.

e Evaluar la eficiencia del proyecto
educativo en términos de calidad
y pertinencia.

e Conocer el desempefio de los
graduados de la Universidad
Cooperativa de Colombia
mediante variables relacionadas
con el ingreso, nivel de cargo,
vinculacion laboral al sector
privado y publico.

Con relacion a la caracterizacion de

los graduados

e Realizar la descripcion del perfil
sociodemografico de los
graduados de la UCC

Con relacidon a la situacion laboral

e Identificar la situacion laboral de
los graduados. (Indicadores
empleo, desempleo, subempleo,
inactivos)

e Caracterizar el entorno
organizacional de los graduados:
caracteristicas de las empresas,
condiciones  laborales  como
ocupacién, nivel de cargo,
remuneracion y canales de
consecucion de empleo.

e Conocer algunos aspectos de la
trayectoria  laboral de los
graduados: evoluciéon y movilidad
ocupacional.

e Identificar el porcentaje de
graduados que constituye
empresa y detectar variables de



reconocimiento social de los
graduados.

Con_ relacibn _a la imagen de la
Universidad

e Conocer la percepcion de los
graduados acerca de la calidad
académica de la universidad y el
nivel de pertinencia de sus
programas.

e |dentificar los beneficios
percibidos por los graduados —
valor que ofrece la Universidad
Cooperativa de Colombia.

Con relacion a los empleadores de
graduados vy empresas de la region

e Determinar, en el sector
productivo, la percepcién de la
calidad de la universidad y el nivel
de pertinencia de sus programas.

En la Sede Bogota, la muestra total
consta de 43 encuestas, de las cuales el
4,6% corresponden a empleadores de
los graduados del programa de pregrado
de Ingenieria de Sistemas.

Para el total de empleadores
encuestados, la demanda de trabajo por
niveles de formaciéon es principalmente
de profesionales universitarios con un
60%, seguida por tecnélogos con 40%,
profesionales con especializacién con
26%, luego técnicos con 21%, bachilleres
19% vy finalmente profesionales con
maestria 5%.

En el mismo sentido y con el objeto de
contextualizar la situacién laboral de los
Alumni- Ingenieria de Sistemas de la
sede Bogota respecto al pais, es dutil

respaldar lo anterior con otra fuente
oficial; Segun informacion del SNIES®:

e La poblacion entre 17-21 afios del
departamento Cundinamarca
representa el  20,64% de la
poblacion en el mismo rango de
edad a nivel nacional, la
poblacién total del departamento
es el 21,55% del total del pais.

e Solamente la ciudad de Bogota,
concentra el 1506% de la
poblacion entre 17 y 21 afios y el
16,10% de la poblacién total del
pais.

e Para el caso del resto de
municipios, la poblacién total es el
5,45% de la poblacion nacional y
la poblacion entre 17-21 afios es
el 5,59%.

Es importante entender dicho segmento
de la poblacion (Gréfico 6), como la
demanda potencial de educacién
superior en el pais, en Cundinamarca, y
en Bogota, ya que es a esta edad,
cuando los jovenes por lo general
culminan su proceso de estudios
secundarios, e intentan ingresar a
instituciones de educacién superior en
los diferentes niveles académicos.

Bogota D.C., es la ciudad del pais que
méas poblacion concentra. Claramente,
dentro del departamento se presenta la
misma dindmica, es decir, el 74,7% de la
poblacion total y el 72,94% la poblacién
entre 17 y 24 afios de Cundinamarca se
encuentra en Bogota D.C.

"www.mineducacion.gov.co/snies


http://www.mineducacion.gov.co/snies
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Gréfico 6: Poblacién universitaria potencial 2014, como porcentaje del total nacional
Fuente: Elaboracion propia, con informacion de: Proyecciones DANE de Censo 2005. Fecha de corte: abril de

2015. *Cifras preliminares.

Nota: Informacion recopilada en : MEN-"Educacién superior 2014- Sintesis estadistica departamento de

Cundinamarca y Bogota D.C."

La tasa de cobertura en educacion
superior es: 46,15% en el pais, para
Cundinamarca es de 79%, en el resto de
municipios de Cundinamarca es de
27,95% y en Bogota D.C. es de 97,94%;
Es decir, que la ciudad tiene los mayores
niveles de capacidad en la region para
absorber  poblacibn demandante de
educacion a nivel superior; en otras
palabras, la capital de Cundinamarca
concentra el 90,42% de las matriculas
del departamento; mientras que en
términos demograficos, como habiamos

dicho anteriormente, la poblacion total de
la ciudad representa el 74,70% de la
poblacion del departamento y la
poblacion joven es el 72,94% de la
poblacion de 17 a 21 afios del
departamento.  Asimismo el 21%
(188.859 jovenes) de la poblacion entre
17 y 21 afios de Cundinamarca quedaron
por fuera del sistema de educacion
superior, siendo el 7,16% de esta
poblacién de Bogota D.C.

Nacional | EEE ) 46,15%

Cundinamarca | S 79,00%

Resto de Municipios I 27

Bogota D.c | 9 7,94%

Grafico 7: Tasa de cobertura a nivel de pregrado, 2014.

Fuente: Elaboracién propia, con inforamcién de : MEN-SDS, MEN - SNIES - SPADIES. Incluye datos SENA. Fecha de

corte: abril de 2015.

Nota: Informacion recopilada en : MEN-"Educacion superior 2014- Sintesis estadistica departamento de Cundinamarca y

Bogota D.C."

El mayor numero de matriculas en
pregrado del departamento de
Cundinamarca es asumido por solo
Bogotd con un 90,42%. A su vez,
Cundinamarca representa el 35,33% de
las matriculas de pregrado a nivel
nacional.

En pregrado, las instituciones privadas
son las que mayor porcentaje de

matriculas absorben en Cundinamarca
(63,17%) y en Bogota D.C. (66,95%), por
el contrario, a nivel nacional son las
instituciones oficiales la que concentran
la mayor parte de las matriculas, es
decir, a nivel nacional es 53,48% y en el
resto de municipios de Cundinamarca
77,46%.
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Nacional
Cundinamarca
Resto de Municipios

Bogota D.C

Pregrado Privada
46,52%

63,17%

27,54%

66,95%

Grafico 8: Matriculas Universitarias en pregrado por tipo de Universidad, como porcentaje del total de matriculas en

cada Region, 2014.

Fuente: Elaboracién propia, con informacion de: MEN-SDS, MEN - SNIES - SPADIES. Incluye datos SENA. Fecha de

corte: abril de 2015.

Nota: Informacién recopilada en : MEN-"Educacién superior 2014- Sintesis estadistica departamento de Cundinamarca

y Bogota D.C."

En cuanto al sector educativo a nivel
universitario en general, se puede ver
como en Colombia (53,48%), y en el
resto de municipios del departamento
Cundinamarca (72,46%), la mayor parte
de las matriculas en educacion superior
se concentran en instituciones publicas.
En cambio, en el departamento de
Cundinamarca (63,94%) y Bogota D.C.
las instituciones privadas tienen mayor
peso. Vale la pena resaltar, que a nivel

m Total Oficial

Nacional

Cundinamarca

nacional las matriculas en instituciones
oficiales superan levemente la
participacibn de las matriculas en
instituciones  privadas en  términos
porcentuales y que en Cundinamarca las
diferencias ya mencionadas son mucho
mas mas evidente, ya que la
participacién de las matriculas privadas
es de: 63,94%% para el departamento y
63,78% para Bogota D.C.

Total Privada
47,92%

63,94%

|
Resto de Municipios

Bogota D.C

[
(|
30,14% |
|

67,38%

Grafico 9: Total Matriculas Universitarias por tipo de Universidad, como porcentaje del total de matriculas en cada

Region, 2014.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de:
Fecha de corte: abril de 2015.

Nota: Informacién recopilada en :
Cundinamarca y Bogota D.C."

Respecto a matriculas por niveles de
formacion, la tasa de participacion
universitaria a nivel de Colombia
(61,74%), Cundinamarca (61,72%) vy
Bogota D.C. (63,05%), es predominante
y superior al 50%. Solo para el resto de
municipios de Cundinamarca, la tasa de
participacion de formacion universitaria
no es superior al 50%, no obstante sigue
siendo el nivel predominante en este
segmento (47,04%), en comparacion con

MEN-SDS, MEN - SNIES - SPADIES. Incluye datos SENA.

MEN-"Educacién superior 2014- Sintesis estadistica departamento de

el nivel Técnico y Tecnoldgico (47,04%),
y el nivel de posgrados (4,37%).

De igual manera, Bogota D.C., concentra
el mayor numero de matriculas en
posgrados del departamento (55.607),
asumiendo el 94,7% de los registros en
posgrados de Cundinamarca, asi:
especializacion 94,98% (32.748),
maestrias 93,93% (20.968) y doctorados
98,79% (1.891).



OIDO

Observatorio de Impacto
y Dinamica Ocupacional
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Cundinamarca I_ 61,72% l7,63%
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Graéfico 10: Participacion de matriculas universitarias por nivel de formacion, 2014.
Fuente: Elaboracién propia, con informacion de: MEN-SNIES. Incluye dator SENA. Fecha de corte: abril de 2015. Nota:
Informacién recopilada en : MEN-"Educacion superior 2014- Sintesis estadistica departamento de Cundinamarca y

Bogota D.C."

Segun SNIES, hacia 2013, Bogota D.C. a
nivel nacional registra una tasa de
participacién significativa en cuanto a
graduados por niveles de formacion,
formando: el 41,61% de doctores;
46,42% de Magister; 40,26% de
Especialistas; 33,51% de Profesionales
universitarios; 22,64% de Tecndlogos; vy
el 34,13% de Técnicos. Se puede decir
que el mayor nimero de graduados de
Bogota D.C. esta en el nivel universitario,
(440.144 profesionales).

En este ambiente, aunque Bogota D.C.
es la capital del departamento de

Cundinamarca*

Cundinamarca, el departamento y la
ciudad no son regiones comparables en
cuanto a densidad poblacional vy
capacidad econdmica, con el fin de
evidenciar la gran importancia de Bogota
y sus altos niveles de cobertura y
crecimiento en temas de educacion
superior, se hace util decir que, la mayor
concentracion en cuanto a cantidad de
graduados a nivel nacional, se encuentra
en la capital de Cundinamarca y de
Colombia, Bogoté D.C.

Doctorado ,’Mb' 41,61%
I 0,

= Bogotd D.C. Maestria | B e 16,12%

Especializacién bl 40,26%

Universitaria b' 33,51%

Tecnolégica | E R 22,64%

L. | 9
Técnica *l 34,13%

|/
Gréfico 11: Participacion en el total nacional de graduados por nivel de formacién, 2013.
Fuente: Elaboracién propia, con informacion de: MEN - Observatorio Laboral para la Educacion OLE. Fecha de corte:

30 de junio de 2013. * Cundinamarca sin Bogota D.C.

Nota: Informacién recopilada en : MEN-"Educacién superior 2014- Sintesis estadistica departamento de Cundinamarca

y Bogota D.C."

En relaciéon al tema del mercado laboral,
a nivel nacional, la tasa de vinculacién
en el mercado laboral es mas alta
dependiendo del nivel de formacién,
pero llama la atencion que para Bogota
D.C., los indicadores se comportan de

manera similar a sus semejantes hasta el
nivel universitario, pero en los niveles de
posgrados, la tasa de vinculacion al
mercado laboral decrece en la medida
que aumenta el nivel de formacion.
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Grafico 12: Tasa de vinculacion en el mercado laboral por nivel de formacién, 2013.
Fuente: Elaboracion propia, con informacion de: MEN - Observatorio Laboral para la Educacion OLE. Fecha de corte:

30 de junio de 2013

Nota: Informacion recopilada en : MEN-"Educacion superior 2014- Sintesis estadistica departamento de Cundinamarca

y Bogotad D.C."

Los mejores indicadores de ingresos en
el marco nacional y local se presentan en
los niveles de formacion mas complejos,
es decir, entre mas alto sea el grado de
formacioén, mas alto sera el salario.

Sin embargo, dado que en Bogota D.C.,
el numero de profesionales universitarios
es tan alto (40,83% de los graduados en
todos los niveles del departamento y el
95,45% de los profesionales
universitarios de Cundinamarca), los
salarios de estos, en promedio solo
representan aproximadamente el 171%

/]

de los salarios en formacion técnica y
tecnologica, mientras que manteniendo
la misma base de comparacién, a nivel
de especializacion el indice es de 270%,
a nivel de maestria es de 360%, y a nivel
de doctorado es de 554%. Demostrando
una gran brecha salarial entre los niveles
de formacion, situacidbn que genera la
necesidad de aumentar el grado de
formacion para cada uno de los grados
antes mencionados, con el fin de ser
competitivos y lograr una estabilidad
econdmica.

Nacional — | 85470376
Doctorado ¥} $5.754.608

m Bogota D.C.

| $3.659.083

Maestria | ) $3.740.830

| $2.724.971

Especializacisn | Q) $2.807.462

Universitaria |

1.604.583
$1.780.635

Tecnoldgica

Técnica

| $1.069.599

|_l $1.042.481

| $1.003.609

Gl $1.031.714
|/

Grafico 13: Salario de entrada por nivel de formacion.
Fuente: Elaboracion propia, con informacion de: MEN - Observatorio Laboral para la Educacion OLE. Fecha de corte:

30 de junio de 2013

Nota: Informacién recopilada en : MEN-"Educacion superior 2014- Sintesis estadistica departamento de Cundinamarca

y Bogotad D.C."
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3.2 Correspondencia entre la ocupacién y ubicacion profesional de los
graduados y el perfil de formacién del programa.

En Mapa de Datos, de los 437 registros
de personas graduadas en el programa
de Ingenieria de Sistemas, se tiene
informacion laboral del 96,11% de la
poblacion. En consecuencia, La tasa de
ocupacion’ de los graduados de este
pregrado en la sede Bogota es de
78,26% (fuente: Mapa de Datos, junio
2015), mientras que la tasa de
ocupacién de Colombia es de 59,1%, en
Cundinamarca es de 65,47% (fuente:
DANE, “Mercado laboral por
departamentos 2014”, Marzo de 2015); y
por ultimo, la tasa de ocupacion de la
ciudad de Bogota D.C., corresponde al
65,03% (DANE, “Principales indicadores
del mercado laboral” Junio de 2015).

Lo anterior, sugiere que la tasa de
ocupacion  de los profesionales en
Ingenieria de Sistemas de la sede
Bogotd es superior a las tasas del
mercado, tanto a nivel nacional,
departamental y local. Ahora, este
indicador en primera instancia, logra
detectar un sintoma positivo, que nos
permite hacernos una idea del alto nivel
de empleabilidad de los Alumni de este
programa de pregrado.

? La tasa de Ocupacion, se calcula bajo la metodologia
del DANE: Poblacién ocupada / Poblacion en edad de
trabajar. Para ampliar informacion ir a:
http://www.dane.gov.co/files/fags/fag_ech.pdf

A la pregunta ¢ Trabaja actualmente?, los
datos se distribuyen por sexo como lo
muestra el Gréfico 14. En donde el
73,1%% de aquellos graduados que
manifiestan estar trabajando son del
sexo masculino, mientras que el 26,9%
restante son del sexo femenino. A su
vez, el 58,97% de quienes dicen no
estar trabajando son del sexo masculino,
y el otro 41,03% son del sexo femenino.
En consecuencia, es posible deducir que
la tasa de ocupacion en la poblacion
femenina es del 70,77% y en la
poblacién masculina es del 81,43%.

De la informacién anterior, es posible
afirmar sobre los graduados del pregrado
de Ingenieria de Sistemas de la sede
Bogotd: En términos absolutos, los
hombres tienen mayor participacion en
el Mercado laboral en comparacion a las
mujeres, ya que representan el 70,47%
de la poblacién econémicamente activa
(PEA), incluso en términos relativos, la
poblacion masculina tiene mejores
indices de empleabilidad (tasa de
ocupacién 81,43% y tasa de
desocupados 15,54%) frente a los
indicadores de la poblaciéon femenina
(tasa de ocupacion 70,77% y tasa de
desocupados 25,81%).
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Gréfico 14: Ocupacion de los graduados de Ingenieria de Sistemas por sexo- Bogota

Fuente: Mapa de datos a Junio de 2015

Al consultar la informacion de la
Encuesta Momento 0 - OLE, en el
momento de estar recién graduados, el
78,49% de los nuevos profesionales del
programa Ingenieria de Sistemas de la

Grafico 15: ¢En qué
actividad ocupa la
mayor parte de su
tiempo? Graduados del
programa de Ingenieria
de Sistemas, Bogota.

Fuente: Encuesta
Momento 0 OLE- Junio

La Universidad Cooperativa de Colombia
brinda el siguiente perfil profesional: “El
programa de Ingenieria de Sistemas
formara profesionales capaces de
disefiar, analizar, administrar, manejar y
controlar, con una visibn empresarial,
diferentes entornos bajo el enfoque de la
teoria general de sistemas y sus
herramientas de soporte, actuando
como  agentes impulsadores  de
innovaciones tecnoldgicas con un alto
criterio de responsabilidad social”.

Ahora, Se define el perfil ocupacional,
como las destrezas, saberes vy
habilidades que se adquieren después
de graduarse en la universidad, este
perfil, se desarrolla diferente al perfil
profesional, puesto que es adquirido por
los afios de empleabilidad y los cambios

Otra actividad 0.8

Oficios del hogar

sede Bogota destinaban la mayor parte
de su tiempo a trabajar, a buscar trabajo
8,33%, a estudiar 11,56% y en otras
actividades y oficios del hogar 0,81% vy
0,81% respectivamente.

Trabajando

Buscando trabajo

gue exige el entorno donde se labora
(adaptabilidad, flexibilidad, habilidades
para  participar, habilidades para
solucionar problemas), algunas
universidades en Colombia se encargan
de formar este perfil, de acuerdo al
curriculo y el perfil profesional que brinda
la universidad.

En consecuencia, el perfil ocupacional
corresponde a las necesidades que el
mercado laboral y profesional exige, por
lo tanto se propone formar un Ingeniero
gue se desempefie en los diferentes
campos que se ha de ocupar en:

Analisis, investigacion, disefio,
desarrollo, implementacion,
administracion y evaluacion de sistemas
en general, incluyendo los sistemas de
informacion.
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Liderar y desarrollar proyectos
investigativos e innovadores dirigidos a la
ampliacion, difusion, cuestionamiento y
socializacion de la teoria general de
sistemas en las diferentes ciencias: de la
informatica, de las comunicaciones y de
la computacion.

Diseilar y configurar arquitecturas de
teleproceso y redes de computadores.
Contribuir a la formacién y desarrollo de
politicas y legislaciéon informatica a nivel
gubernamental.

Contribuir al desarrollo de soluciones
para el fortalecimiento del sector de la
economia solidaria.

Sus conocimientos profesionales lo
facultan para laborar en organizaciones,
sean publicas o privadas, de produccién,
de servicios, entre otras, como
analizador y gestor del mejoramiento y
optimizacion del sistema, pero

8%

Gréfico 16: Relacion con el perfil
ocupacional de los graduados del
programa Ingenieria de Sistemas,
Bogota

Fuente: Mapa de datos a junio de
2015

Por otro lado, en base con la informacion
suministrada a través del OLE, Momento
0, a la pregunta que indaga por la
relacion entre el trabajo actual y la
carrera que previamente estudiaron los
graduados, de 166 que responden a esta
pregunta, el 76,51% dice que el trabajo
esta directamente relacionado, el 16,27%
asegura que esta indirectamente
relacionado y el 7,23% cree que no
existe ninguna relacion.

También en Momento 0O, de 93
graduados del programa de Ingenieria de
Sistemas de la sede Bogota que

manteniendo una busqueda permanente
de alternativas u oportunidades que le
permitan ser emprendedor ylo
empresario, generador de empleo y
dispuesto a correr riesgos cuando sean
necesarios para  alcanzar estos
propésitos.

De acuerdo con el perfil antes
mencionado, del total de graduados que
respondieron positivamente a la pregunta
relacionada con la situacion laboral vy
ademas compartieron informacién del
cargo y area laboral (339), se estima
mediante un sondeo, que el 91,74% de
los graduados se encuentran vinculados
a cargos que estan relacionados con el
perfil profesional y ocupacional del
programa, tal como se puede observar
en el Gréfico 16.

m Si

No

responden a la pregunta ¢qué tan utiles
han sido en su trabajo los conocimientos,
habilidades y destrezas aprendidas en su
carrera?, el 61,29% afirma que estos han
sido muy utiles, 36,56% utiles vy
Unicamente el 2,15% restante considera
gue han sido poco utiles.

Esta informacién, significa un insumo
valido para exaltar la relacion que hay
entre los trabajos de los graduados del
programa de Ingenieria de Sistemas y su
empleo; aparentemente la mayoria de los
graduados de los que se tiene
informacion en este aspecto, se estan
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desempefiando en funciones que estan
relacionadas con el titulo que obtuvieron,
lo que da una idea de la importancia de
los conocimientos impartidos dentro del
proceso de formacién, asi como la
pertinencia del mismo en el entorno
social y/o empresarial.

Con la intencion de seguir
contextualizado la situacion de laboral de
los graduados, a continuacion se
presenta informaciéon econémica de la
ciudad publicada por la Alcaldia de
Bogota D.C.5:

e Bogota D.C., tiene un mercado
de mas de 7,6 millones de
habitantes (16% de la poblacion
Colombiana), que se respalda por
una economia solida y
diversificada. Segun el DANE, en
2013 el PIB de la ciudad fue de
175.263 miles de millones de
pesos, representando
aproximadamente el 25% del total
de Colombia y siendo superior al
de varios paises de América
Latina como Ecuador, Costa Rica
y Panama.

e De acuerdo con los més recientes
analisis del Banco Mundial, la
ciudad se encuentra en el top 3
regional de las ciudades con
mayores facilidades para hacer
negocios. Muestra de ello es que
Bogota ha sido la ciudad
latinoamericana que en los
ultimos 8 afios ha implementado
el mayor numero de reformas
para hacer mas eficiente el clima
de negocios.

3

http://lwww.bogota.gov.co/article/turismodenegocios/Bog
ota%20una%20economia%?20solida%20y%20dinamica

La solidez de la economia
bogotana se hace evidente en su
dinamismo. De hecho, durante
parte de la Ultima década, el
crecimiento economico de la
ciudad fue superior al de
Colombia y América Latina.

El buen desempefio econdémico
de la ciudad se ha visto reflejado
en una destacada estabilidad de
precios. Bogota cuenta con uno
de los menores niveles de
inflacion entre las ciudades mas
importantes de América Latina.
La inflacién actual de la ciudad se
ubica por debajo de ciudades
como Lima, Rio de Janeiro, Sao
Paulo, Buenos Aires y Caracas.
Bogota D.C. ofrece una estructura
de costos de produccion bastante
competitiva. Por ejemplo, la
ciudad tiene uno de los niveles
salariales mas favorables entre
las principales ciudades de
Latinoamérica.

Uno de los principales atractivos
de Bogotd es su privilegiada
posicion geogréfica. Ubicada en
el centro del continente, ofrece
gran variedad de conexiones
internacionales y cuenta con la
terminal aérea con la mayor
capacidad para el transporte de
carga en América Latina.

La economia de Bogota se
compagina con el favorable clima
para los negocios que ofrece el
entorno nacional. Los flujos de
IED en Colombia han
experimentado un destacado
repunte, alcanzando su maximo
histérico en 2011 al superar la
barrera de los 13 mil millones de
dolares, una tendencia que todo
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indica se mantendra en los
préximos afios. Gracias a un
entorno  propicio para los
negocios, el ndmero de
multinacionales que han decidido
iniciar operaciones en Bogota se
ha multiplicado. Actualmente
1.423 de estas compafias se
encuentran ubicadas en la
ciudad.

Del mismo modo, en un articulo de la
Agencia de promocion de inversion de
Bogota — Invest in Bogota®, se dice que
gracias a los tratados comerciales
vigentes y la posicion geografica de
Bogota, una empresa instalada en esta
ciudad tiene acceso a un mercado
extendido de US$41 billones y 1,400
millones de potenciales consumidores.

La capacidad y el buen desempefio
econdmico de Bogota en la actualidad se
deben a varias razones, por ejemplo:

e La ciudad es el centro financiero
del pais, ya que en ella, se
realizan el 54% de |las
transacciones financieras
nacionales.

e Existen cerca de 286 mil
empresas, representando el 29%
del total de las empresas en
Colombia.

e Es la economia mas importante
del pais, incluso si se compara
con la produccion de los
departamentos y no de las
ciudades.

4 . . L - )

Invest in Bogotd, es una iniciativa publico-privada entre
la Camara de Comercio de Bogota y el Distrito Capital.
Ofrece a inversionistas servicios especializados, libres
de todo costo y con total confidencialidad, para cada
etapa de su proceso de inversion: exploracion, decision,
instalacion, operacion y reinversion. Ver documento en:
http://es.investinbogota.org/sites/default/files/bogota-
convenio-espanol-web.pdf

Concentra aproximadamente el
44% de los PhD de la nacion, el
33% de los técnicos y tecnélogos,
y 6 de las 100 mejores
universidades de América Latina
estan presentes en Bogota D.C.
(Ranking QS 2013)

Octava mejor ciudad para hacer
negocios en América Latina.
(América Economia)

Quinta ciudad del futuro de
América Latina. (fDi Magazine)
Una de las 15 nuevas ciudades
para hacer negocios en el mundo
(Fortune)

Sexta ciudad en América Latina
para el turismo corporativo.
(ICCA)

Segunda ciudad en América
Latina segun incentivos tributarios
y clima pro-inversion. (América
Economia)

Quinta ciudad global de América
Latina. (At Kearney — Chicago
Council on Global Affairs)




Segun informe de Coyuntura Econdmica
Regional — Departamento de Bogota
D.C. - Cundinamarca (ICER 2013),
publicado por el Banco de la Republica:

“En 2013 el IPC de Bogota D.C. se ubico
en 2,4%. Los grupos con menor variacion
fueron: transporte 0,6%, y otros gastos
0,7%. Los grupos con mayor variacion
fueron: educacion 5,0%, seguido de
salud y comunicaciones 4,7%.

En cuanto al desempleo, en Bogota D.C.
fue de 9,0% en 2013, es decir, 0,5
puntos porcentuales menos que el afio
anterior. En el caso del subempleo, el
subjetivo fue de 34,2% vy el objetivo
13,5%. En Cundinamarca el desempleo
fue de 8,3%: 1,1 puntos porcentuales
menos que el registro anterior. El
subempleo del departamento se ubicé en
34,5%.

Frente a las exportaciones no
tradicionales de Bogota D.C., estas
decrecieron 1,7% vy participaron 17,4%
del total nacional. Las de Cundinamarca
decrecieron 0,5% y participaron 7,9% en
el total. Las importaciones de la ciudad,
por su parte, crecieron 6,7%. Las
importaciones del sector industrial
también crecieron 7,3%, y fueron el
97,7% del total importado. Las
importaciones de Cundinamarca
decrecieron 6,5%; entre ellas se destaca
las del sector industrial con una
disminucion del 7,0% y una participacion
del 96,5%.

La cartera del sistema financiero de
Cundinamarca arroj6 un saldo de $4,8
billones al finalizar 2013, debido al
crecimiento anual de 24,0%. Lo anterior,
como resultado del avance de las

colocaciones para vivienda, los créditos
comerciales y préstamos de consumo.
Entre tanto, el saldo de las captaciones
ascendi6é a $4,1 billones, por efecto del
aumento de los depésitos en las cuentas
de ahorro y corrientes.

El saldo de la deuda publica del gobierno
central departamental de Cundinamarca
se ubicé en $434.095 millones; asi, fue
inferior en 2,1% al valor registrado en
2012, como consecuencia del aumento
de las amortizaciones.

Ademas, las licencias de construccion
crecieron en Bogotd D.C. 5,2% en
namero y 32,0% en é&rea. En
Cundinamarca crecieron 12,2% en
namero y 27,9% en éarea. El valor de la
financiaciébn de vivienda nueva creci6
30,9% en Bogotd y 20,7% en
Cundinamarca. El indice de costos de la
construccion de vivienda - ICCV de
Bogota D.C. creci6 3,2%, siendo mano
de obra el grupo de mayor incremento
6,0%.

Por dltimo, el transporte aéreo de
pasajeros de 2013 en Bogota D.C. crecid
alrededor de 14,5%. El internacional lo
hizo en 17,0%.”

La estructura productiva de la ciudad es
muy diversa, como se puede ver el
Gréfico 17, donde los sectores que
mayor importancia tienen son lel de
servicios financieros, el sector de los
Servicios sociales, comunales y
personales y el comercio y la reparacion,
Exactamente:

e Servicios financieros, 32,9%.
e Servicios sociales, comunales y
personales 18,3%
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e Comercio y reparacion 12,1%.

e Industria manufacturera 9,1%

e Derechos e impuestos 8,8%

e Transporte, almacenamiento Yy
comunicaciones 6,8%.

e Construccion 6,6%

o Electricidad, gas y agua 2,6%.

¢ Restaurante y hoteles, 2,4%.

¢ Minas y cantera 0,2%.

Llama la atencibn en la estructura
nacional, que el sector de minas y
canteras y el sector agropecuario
ocupan el 10,2% y 55% de Ila
produccion, mientras que para Bogota
este es solo del 02% y 0%
respectivamente, entretanto, la suma de
la participacion de actividades

relacionadas a la prestacion de servicios
(servicios financieros; Servicios sociales,
comunales y personales; Comercio y
reparacion; Restaurante y hoteles;
Electricidad, gas y agua; y Transporte,
almacenamiento y comunicaciones) a
nivel nacional es de 55.57%, en
Cundinamarca de 48% frente a una
concentracion del 75,1% en la ciudad de
Bogota D.C., lo que comprueba que la
economia de la capital de Colombia goza
de una amplia estructura productiva, que
al  no depender de actividades
economicas primarias como la
agropecuaria y la explotacion de
minerales, se consolida como la
economia de servicios mas importante a
nivel nacional.

Estructura PIB por sectores™
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Grafico 17: Estructura PIB 2013 por sectores; Colombia, Bogotéa D.C. y Cundinamarca (*Precios corrientes)
Fuente: Perfil econdmico: Departamento de Cundinamarca- Oficina de Estudios Econémicos- MinCIT, 2015
Perfil econémico: Bogoté D.C.- Oficina de Estudios Econémicos- MinCIT, 2015



Entorno a lo anterior, es importante
seflalar que desde las diferentes
metodologias que intentan medir la
competitividad de las regiones en
Colombia, Bogota D.C. y Cundinamarca
presentan altos niveles de competitividad
respecto a los demas departamentos de
Colombia.

o [Escalafon de Competitividad de
los Departamentos de Colombia —
CEPAL (2013): en el indicador
global, Cundinamarca ocupa el
primer puesto a nivel nacional, al
igual que en todos los subindices,
es decir, la region es lider en
relacion a todos los subindices
de los  factores de la
competitividad establecidos por la
CEPAL.: capital Humano, ciencia
y tecnologia, fortaleza de la
economia, infraestructura  y
gestion y finanzas publicas.

e Indice Departamental de
Competitividad — Consejo Privado
de Competitividad (2013-2014):
Segun esta metodologia, Bogota
D.C, a nivel nacional ocupa el
primer a nivel nacional. En
relacion al sub-indicadores, es
lider en todos, es decir, en
condiciones basicas, eficiencia y
sofisticacion e innovacion.

Tal situacién, acelera los niveles de
competitividad en el mercado laboral de
los graduados de los diferentes
programas de pregrado de la Universidad
Cooperativa de Colombia, creando la
necesidad de especializaciones en
ciertas areas especificas (ejes
estratégicos en el desarrollo de la
ciudad) vy fortalecimiento de sus
competencias a travées del sistema

educativo; Si tenemos en cuenta la
informacién en los gréaficos 12 y 13 y la
estructura econémica de Bogota D.C., se
evidencia un alto nivel de competitividad
en vinculacién laboral y salarios por
niveles de formacion en educacion
superior y carreras afines a las
orientaciones productivas del
departamento.

A través de la implementacion de la
plataforma MD, es posible lograr un
seguimiento a los graduados,
Igualmente, es fundamental tener
presente la descripcion de las categorias
de los cargos/ocupaciones para definir el
nivel de injerencia en la toma de
decisiones estratégicas, estas son:

e ALTA GERENCIA: comprende los
empleados a los cuales se les
asignan funciones de direccion
general, disefio de politicas y
adopcion de planes, programas y
proyectos.

e NIVEL EJECUTIVO: funciones
gue consisten en  asistir,
aconsejar y asesorar.

e NIVEL PROFESIONAL: hace
referencia a los empleos cuya
naturaleza requiere de la
gjecucion de  conocimientos
propios de cualquier carrera
profesional, diferente de la
técnica profesional y tecnoldgica.

e NIVEL TECNICO: comprende los
empleos cuyas funciones
requieren del desarrollo de
procesos y procedimientos
técnicos, asi como las
relacionadas con la aplicacion de
ciencia y tecnologia.

e NIVEL ASISTENCIAL: hace
referencia a los empleos cuyas
funciones se caracterizan por el
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predominio de actividades
manuales o tareas de simple
ejecucion.

En este sentido, los graduados del
programa de Ingenieria de Sistemas de
la sede Bogotd que suministran
informacion del cargo que ocupan
actualmente (339), se evidencia que el
3,83% del total de graduados , reporta
estar ejerciendo en cargos de alta
gerencia, como, gerentes, directores y
propietarios; existe otro 19,17% que se
desempeiia a nivel ejecutivo como
asesores, coordinadores,
administradores, auditores y jefes de
area; el 60,18% se desenvuelve a nivel
profesional en los cargos de Ingenieros
de sistemas de las diferentes areas,
desarrolladores de software, analistas,
docentes, entre otros; a su vez el 9,44%

Grafico 18: Categorias de
cargos de Graduados de
Ingenieria de Sistemas,
Bogota

Fuente: Mapa de Datos a
Junio de 2015

Del Gréfico 19, los Ingenieros de
Sistemas profesionales graduados en la
Universidad Cooperativa de Colombia,
sede Bogota, el 75,88% se encuentran
vinculados laboralmente en el sector

13%

Gréfico 19: Tipo de
organizacion donde trabajan
los egresados del Ingenieria
de Sistemas- Bogota.
Fuente: Mapa de Datos a
Junio de 2015

y 5,31% restantes ejercen su profesion a

nivel técnico y asistencial
respectivamente, como técnicos,
auxiliares vy asistentes en labores

relacionadas con la Ingenieria de
Sistemas.

Aunque la gran mayoria de Ingenieros
de Sistemas de la sede Bogota que
trabajan, se encuentran en cargos a hivel
profesional y de toma de decisiones
estratégicas (99,11%); bajo la premisa
del maximo aprovechamiento potencial
de los conocimientos y preparacion de
los profesionales de Ingenieria de
Sistemas, vale la pena sefalar que las
labores asistenciales que realizan el
0,89% de esta poblacién, podrian ser
realizadas por trabajadores con menor
nivel de preparacion académica en dicha
area.

Alta Gerencia

Tecnico

privado, en el sector publico son el
12,94%, el 8,24% trabajan como
independientes y el 2,94% restantes en
el sector solidario.

3% 8%

/ M Privado

Independiente

Publico

M Solidario



Bogota D.C, es la region del pais, donde
mas empresas se crean cada afio;
segun un informe de la Cémara de
Comercio de Bogota® , en promedio son
73 mil nuevas empresas por afio, la
mayoria son microempresas, el 86%,
mientras el 13% son pymes y solamente
el 1% son grandes empresas. Se resalta
que en Bogota, se concentra el 29% del
total de empresas que operan en
Colombia y también el mayor niumero de
medianas y grandes empresas presentes
en la nacion. Adicionalmente, el informe
revela lo siguiente:

“En la regién que integran Bogota y
Cundinamarca se encuentra el 33% de
las empresas del pais, es decir 384 mil
empresas, y como resultado se convierte
en la regibn mas emprendedora,
superando a Antioquia, Valle del Cauca,
Atlantico, Bolivar y Santander, juntas.
Otro aspecto que se destaca es el
predominio de Bogot4a, tanto en la regién
como en el pais, en materia empresarial.
En la practica, en Bogota se localiza el
84% de las empresas de la region (324
mil), que representan el 29% de las
empresas de Colombia. Y es la ciudad
mas dindmica en creacién de empresas,
donde cada afio se crean en promedio
73 mil. Es decir, una de cada cuatro
empresas que se crean en Colombia
nace en Bogota.

El buen desempefio econ6mico de
Bogotd también se reflej6 en los
principales indicadores de la dinamica
empresarial, se mantuvo la tendencia de
crecimiento en el nimero de empresas
gue se localizan en la ciudad: de 304 mil
en 2013 se pasé a 324 mil en 2014 (6%

® Camara de Comercio de Bogota (2015), “Estado de
Bogota region” en:
file:///D:/Downloads/Presentaci%C3%B3n%20del%20est
ado%20de%20Bogota%20Regi%C3%B3n.pdf

mas). Como resultado la base
empresarial es cada vez mas amplia, con
lo cual, la ciudad se ha consolidado
como la plataforma empresarial mas
grande y dinamica de Colombia y uno de
los mercados mas atractivos para los
negocios en América Latina.

La inversion empresarial, medida por el
valor de los activos, también fue positiva,
en 2014 llegé a los $1.971 billones, un
incremento de 44% sobre el valor
registrado en 2013, $1.364 billones,
ademas esta cifra fue superior al
promedio de los dos afos anteriores
($1.526 billones).

La inversion extranjera fue otro factor
que estimulé el balance positivo de la
actividad empresarial. En los dltimos
afios crecid de manera considerable el
namero de empresas con capital
extranjero, hace apenas 10 afios la
ciudad contaba con 677 empresas con
capital extranjero, hoy tiene 1.519
empresas, de ellas 99 son negocios
globales. Asi mismo, se registr6 un
notable aumento del valor de la inversion
extranjera, el valor de los activos de las
sociedades extranjeras matriculadas en
la Camara de Comercio de Bogota pasoé
de $70 billones en 2013 a $924 billones
en 2014.

La ciudad ha consolidado una estructura
productiva diversificada, en la que se
destacan los servicios personales vy
empresariales. Hoy Bogota es el centro
financiero de Colombia, la ciudad de las
telecomunicaciones y los seguros y es el
centro de servicios empresariales y
profesionales mas importantes de la
region andina.

Si bien el tamafo y dindmica del
mercado en la ciudad es una oportunidad
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de éxito para las empresas, los costos
relacionados con el pago de impuestos y
el desconocimiento de buenas préacticas
administrativas y gerenciales incentivan
la informalidad y con frecuencia el pronto
cierre de empresas nuevas. En 2014, la
dindmica en la liquidacion de empresas
en la ciudad se caracterizd6 por un
aumento de 17% en el total de empresas
que se liquidaron, con respecto al mismo
periodo del afio 2013, que pas6 de 14 mil
a 17 mil empresas liquidadas, lo cual se

3% 1%

11%

Gréafico 20:Tamario de
empresas en Bogota.

Fuente: Camara de Comercio
de Bogota (2015) "Estado de
Bogota Region".

En el mismo sentido, en un informe de la
superintendencia de Sociedades,’en el
afio 2012, la estructura empresarial de
Bogota se distribuia asi: microempresas
87%, pequefias 9%, medianas 3% y
grandes 1%. En este afio en Bogota
habia 41.323 Pymes en operacion.
Ademas, el restudio evidencia que el
35% de las empresas se relacionaban a
actividades de servicios, 33% al
comercio, 12% a la Industria y 5% a la
construccion.

® Superintendencia de Sociedades (2013). “Regional
Bogota 2009-2012: Informe” en:
http://www.supersociedades.gov.co/asuntos-
economicos-y-contables/estudios-y-supervision-por-
riesgos/estudios-economicos-y-
financieros/Documents/Regiones/Bogota%202013.pdf

reflej6 también en el incremento en el
valor de los activos de las empresas
liguidadas que pas6 de $8 billones en
2013 a $21 billones en 2014. Visto de
otra manera, 23 empresas de cada 100
nuevas siguen operando cuatro afios
después de creadas.”

Para el afio 2014, el 85% de estructura
empresarial de Bogota, fueron
microempresas, el 11% pequefas
empresas, 3% medianas empresas y 1%
grandes empresas.

B Microempresas
Pequenas
Medianas

W Grandes

Entre enero y marzo del aiio 2015, la
creacion de nuevas empresas descendié
en un 25,74%, respecto al mismo periodo
en 2014, segun el “Informe de coyuntura
empresarial en Colombia”, donde
Bogota D.C., ocupa la primera posicion
entre 15 departamentos en criterio y
Bogota D.C. La ciudad capital, es la que
presenta la tercer mayor disminucién en
esta medicidn, superada Unicamente por
Tolima (29,7%) y Atlantico (53,1%).

Ademas, “Las micros, pequefas Yy
medianas empresas (MIPYMES)

" Red de Camaras de Comercio- CONFECAMARAS,
(2015). “Informe de coyuntura empresarial en Colombia.”
En:
http://www.confecamaras.org.co/phocadownload/Informe
_de_Coyuntura/2015/1er_Informe_de_Coyuntura_2015
Trim._|.pdf



colombianas, al igual que en la mayoria
de los paises en crecimiento, son el
motor de la economia. Generan més del
50% del empleo nacional, significan el
36% del valor agregado industrial, el 92%
de los establecimientos comerciales y el
40% de la produccion total del pais, lo
cual demuestra su importancia y su gran
potencial de crecimiento (al comparar su
participacién en el PIB y el numero de
establecimientos)™®.

Para el caso de los graduados del
programa de Ingenieria de Sistemas de
la sede Bogota (Ver Grafico 21), la
situacion es diferente, las grandes
empresas (segun la clasificaciéon del
Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo®) las que mayor empleabilidad
concentran, por su lado, las
Microempresas absorben 8,23% de
profesionales de Ingenieria de Sistemas,
las pequefias empresas se concentran el
20,89%, las medianas empresas el
18,35% vy por ultimo las grandes
empresas el 52,53%.

En un ambiente tan competitivo,
naturalmente se generan impactos sobre
el ambiente y la sociedad, es por ello que
desde el plan de desarrollo 2012- 2016,
“Bogota humana”, a cargo de la Alcaldia
de Bogota se plantea el siguiente
objetivo:

“El Plan de Desarrollo Bogota Humana
tiene como objetivo general mejorar el
desarrollo humano de la ciudad, dando
prioridad a la infancia y adolescencia con

8Puyana S, David. “La problematica de las pymes
en Colombia: Internacionalizarse o morir”.
Universidad Sergio Arboleda. En:
http://www.usergioarboleda.edu.co/pymes/noticial
.htm
9http://www.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id
=2761

énfasis en la primera infancia y aplicando
un enfoque diferencial en todas sus
politicas. Se buscard que en Bogota se
reduzcan todas las formas de
segregacion social, econdmicas,
espaciales y culturales, por medio del
aumento de las capacidades de la
poblacion para el goce efectivo de los
derechos, del acceso equitativo al
disfrute de la ciudad, del apoyo al
desarrollo de la economia popular, asi
como también buscara aliviar la carga del
gasto de los sectores mas pobres y la
promocién de politicas de defensa y
proteccién de los derechos humanos de
los ciudadanos y las ciudadanas.

A su vez, el Plan contribuira al
ordenamiento del territorio alrededor del
agua, minimizando las vulnerabilidades
futuras derivadas del cambio climéatico y
protegiendo en forma prioritaria la
estructura ecologica principal de la
ciudad, como base de un nuevo modelo
de crecimiento urbano basado en la
sostenibilidad ambiental, que incluye la
revitalizacion de los espacios urbanos y
rurales como expresibn del uso
democratico del suelo, y la promocion de
un sistema de transporte multimodal.

El Plan Distrital de Desarrollo Bogota
Humana también fortalecerd lo publico
como principio del Estado social de
Derecho, mediante el fomento de la
participacion y decision de la ciudadania,
la eficacia y eficiencia administrativa, la
transparencia y lucha contra la
corrupcion 'y la seguridad ciudadana
como baluarte de la convivencia.”

Una directriz  importante en el
cumplimiento de dicho objetivo, es la
Direccion  Distrital de  Relaciones
Internaciones DDRI, de la Secretaria



General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
que ‘lidera, disefia y promueve las
politicas y estrategias tendientes al
fortalecimiento de las relaciones
internacionales de Bogota con otras
ciudades, paises y organizaciones del
ambito internacional.”

Desde esta Direccion, se tiene como fin
la construccién de una politica publica
de internacionalizacién que busca darle
coherencia a las relaciones
internacionales de la ciudad,
fortaleciendo y promoviendo el
intercambio de experiencias y la
transferencia de conocimientos entre
diversos actores del desarrollo con la
ciudad, asimismo, se fomenta Ila
participacién en redes y hermanamientos
de ciudades, se coordina la gestién de
acuerdos de cooperacion técnica con
ciudades, paises y organismos
internacionales y se fortalecen proyectos
estratégicos del Plan de Desarrollo, en
temas  vitales para la  ciudad
como: Cambio Climatico, Desarrollo
Urbano, Seguridad Humana, Inclusion
Social, Movilidad Sostenible, Mercadeo
de Ciudad y Cultura.

Entre las estrategias fundamentales para
tal proposito estan:

e Plan de Logistica Regional (PLR):
Uno de los aspectos que mas
influye en la competitividad de un
territorio es la dotacion de
infraestructura que le permita
conectarse con los principales
puertos del pais y un sistema
logistico que garantice la
movilidad de carga de manera
eficiente mediante la reduccion de
costos y tiempos de transporte.
Por ello, desde 2008 y en el

marco de la Comision Regional
de Competitividad, se establecio
una alianza publico — privada
entre el Distrito, la Gobernacion,
la CCB y la CAF con el fin de
formular un Plan de Logistica
Regional (PLR). Este proyecto
busca generar un marco de
politca 'y una cartera de
proyectos que respondan a las
necesidades logisticas de la
region 'y que le permita
aprovechar las oportunidades
derivadas del comercio exterior
derivadas de la suscripcién de los
nuevos acuerdos de libre
comercio.

Estrategia de mercadeo de
ciudad: Impulsada en el 2008 por
el Instituto Distrital de Turismo, la
CCB elnvest inBogota, Ila
Estrategia de Mercadeo de
Ciudad, busca transformar el
imaginario de tomadores de
decisién y lideres de opinion a
nivel nacional e internacional,
creando asociaciones mentales
positivas para Bogota, a través
del fomento y la promociéon de
elementos positivos y especificos
de la ciudad: proyectos de
impacto metropolitano, politicas
publicas exitosas, eventos de alto
impacto o reconocidos, foros de
negocios, iconos arquitectonicos
y culturales, figuras publicas o
prominentes, una marca de
ciudad, entre otros.

Invest in Bogoté: Es la agencia de
promocién de inversiones de
Bogota y su region, creada por la
Camara de Comercio de Bogota y
la Alcaldia Mayor. La entidad
busca atraer Inversion Extranjera


http://www.bogota.gov.co/internacional/cambio-climatico
http://www.bogota.gov.co/internacional/desarrollo-urbano
http://www.bogota.gov.co/internacional/desarrollo-urbano
http://www.bogota.gov.co/internacional/seguridad-humana
http://www.bogota.gov.co/internacional/inclusion-social
http://www.bogota.gov.co/internacional/inclusion-social
http://www.bogota.gov.co/internacional/movilidad-sostenible
http://www.bogota.gov.co/internacional/mercadeo-de-ciudad
http://www.bogota.gov.co/internacional/mercadeo-de-ciudad
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Directa (IED) con el fin de
contribuir al desarrollo
economico, generar ingresos y
crear empleos para mejorar la
calidad de vida de los habitantes
de la ciudad y el departamento.

e Bureau de convenciones de
Bogota y Cundinamarca:
El Bureau de Convenciones es
una entidad sin animo de lucro
creada en 2004 por la Camara de
Comercio de Bogota y Ila
Asociaciéon Hotelera de Bogota
para promocionar la ciudad como
destino de reuniones, eventos,
convenciones, ferias y rondas de
comercio. El Bureau se dedica a
atraer eventos internacionales

Grafico 21: Categorias de
empresas donde trabajan los 5
graduados de Ingenieria de Gran Empresa
Sistemas- Bogota

Fuente: Mapa de Datos a Junio de

2015

Dentro de los mecanismos que se
implementaran para llegar a dichos
objetivos, esta la ejecucion de proyectos
tecnolégicos con alto impacto en ambito
social, como: el fondo de investigacion
para la innovacion social, fomento de la
investigacion basica aplicada para
fortalecer la productividad empresarial y
cooperativa 'y el programa de

gue promuevan la industria de
convenciones y turismo.

Estas propuestas surgen como nuevas
ideas de organizacibn social vy
desarrollos teoricos, que apuntan al
estudio de las tendencias sociales,
muestran que en la actualidad vivimos,
en lo que denomina Manuel Castels, “la
era de la informacion”; la caida paulatina
de las fronteras regionales, la facilidad de
la comunicacién y el facil acceso a la
informacion  mundial, plantean la
necesidad de gestionar, computar,
organizar, administrar informacion,

mejorar procesos, innovar y capacitar;
panorama que evidentemente debe
disponerse para transmitir mensajes al
exterior y al interior de las ciudades.
Microempresa

Pequefia Empresa

Mediana Empresa

fortalecimiento del sistema regional de
innovacion.

En el Grafico 22, el 69,62% de los
graduados del programa de pregrado de
Ingenieria de Sistemas, sede Bogota,
estan vinculados con el sector de
servicios; 23,73% en el sector comercial;
y 6,65% en el sector industrial.
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Gréafico  22:  Participacion
laboral por sector econdémico
de los egresados  del
programa Ingenieria de
Sistemas, Bogota.

Fuente: Mapa de datos a
Junio de 2015

Sobre el area en la que trabajan los
graduados, y en concordancia con Mapa
de Datos, la mayor parte de los
graduados registrados revelan estar
ocupando cargos del area de sistemas,
60,62%; en el area administrativa,
9,34%; en el area comercial, 6,77%; en
el area financiera 3,8%, y en el area de
educacion, 3,8%.

Esta participacion tal alta en las areas
administrativas, comercial y
primordialmente en el area de sistemas y

Otra 11,08%

Area Sistemas
Area Industrial 1,85%
Area Gestién Humana 1,54%
Area Financiera 3,08%
Area de la Salud 1,85%
Area de Educacién 3,08%

Area Contable 0,62%
Area Comercial 6,77%

Area Administrativa 9,54%

Retomando las iniciativas, orientadas al
desarrollo y crecimiento de Bogotéa D.C.,
se referencia el proyecto “Bogota Regién
Innovadora 2025”, una iniciativa de la
Cémara de Comercio de Bogota, que
consiste en un ejercicio de reflexion y
definicion colectiva sobre la
especializacion estratégica inteligente del
territorio, enfatizando en elementos
innovadores a partir de la vocacion
productiva presente y prospectiva de la

Comercial
7%
Industrial

M Servicios

la correspondencia a trabajar en
empresas orientadas al sector de
servicios y comercial, es habitual y
adecuada para el programa de Ingenieria
de Sistemas, de acuerdo a su orientaciéon
hacia la prestacibn de un servicio de
acuerdo al perfil profesional y los
respectivos campos de accion laboral; lo
anterior refleja el grado de pertinencia
entre el perfil ocupacional y profesional y
la ocupacion de los Alumni Ingenieria de
Sistemas en el mundo laboral.

60,62%

Grafico 23: Participacion laboral por area de
trabajo de los egresados del programa
Ingenieria de Sistemas- Bogota.

Fuente: Mapa de datos a junio de 2015

ciudad. Ademas existen propuestas
como:

e Sistema de gestion de la
innovacion — Plataforma Bogota
Innova.

e Medicibn de la innovacién en
Bogotéd y Cundinamarca.

o Participacibn en escenarios de
articulacién y politica publica.



de Impacl

e Comision
competitividad.

e Sistema de monitoreo y mejora al
entorno para los negocios de
Bogota.

e Apoyo al entorno de los Cluster.

regional de

Haciendo hincapié en el tema de los
cluster, desde la literatura econdmica: las
aglomeraciones industriales influyen
positivamente en el desarrollo econémico
de un pais, mediante la generacién de
empresas, empleos, y la promocién al
desarrollo de conocimiento aplicado a la
actividad industrial. La existencia de una
industria.  competitiva  fomenta el
desarrollo de otras en un proceso
mutuamente reforzador, elevando la
competitividad tanto de proveedores
como de los productores de bienes
finales. En este sentido, Michael Porter
(1990) afirm6: “el cluster se vuelve un
vehiculo para mantener la innovacion vy

evitar el estancamiento y la inercia™®.

En diferentes paises como Estados
Unidos, Inglaterra, Francia, Israel, Rusia,
India, China, Brasil, Chile, México, Peru,
entre otros, se han desarrollado cluster
industriales que han fomentado el
crecimiento economico de la region,
aumentado la competitividad y
demostrando que la teoria aplica en la
realidad. No obstante, En Colombia,

10

http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/mcap/s
oriano_m_ma/capitulo2.pdf

ciudades como Cartagena, Pasto,
Medellin y Bogota le apuestan a tal
iniciativa, en el caso de Bogota D.C.,
bajo la iniciativa de la Cémara de
Comercio de la Ciudad se promueven los
siguientes cluster:

e Cluster de prendas de vestir.

e Cluster de cuero, calzado vy
marroquineria.

e Cluster de joyeria y bisuteria.

e Cluster de cosméticos.

e Claster de industrias creativas y
de contenidos.

e Cluster de turismo de negocios y
eventos.

e Cluster de software y TI de
Bogota.

e Claster de comunicacion gréfica.

e Cluster de energia eléctrica.

e Cluster de gastronomia.

e Cluster de Musica.

e Cluster de salud de Bogota.

e Cluster lacteo de Bogota — region.

En esta instancia es importante aclarar,
que un Claster, Unicamente no se
conforma por la concentracién geogréfica
de las industrias y proveedoras de la
cadena productiva; la académica, las
agencias publicas, los gremios, las
asociaciones y las instituciones de
soporte que actuan alrededor de un
mismo negocios, son elementos
fundamentales tanto para la
consolidacion del cluster como para la
gestion de la innovacion a través de los
procesos de construccion colaborativa.

El Cluster de Software y TI, “es un
escenario neutral donde lideres
empresariales, Gobierno y academia,
trabajan colaborativamente para definir
una vision conjunta. Facilita a que los
empresarios se conecten, encuentren
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complementariedades y sinergias con
universidades, gobiernos, y otros
empresarios, para mejorar la estrategia
de sus negocios y el entorno del clima de
inversion de Bogota y la region.”

Este proyecto, busca posicionarse como
lider en Centroamérica y la Region
Andina, haciéndose Vvisible por el
desarrollo de software para nichos
especializados de mercado y la alta
calidad de sus aplicaciones. Asimismo,
las empresas conforman el cluster,
tienen como propdsito ser reconocidas
por la industrializacion del desarrollo de
software, la verticalizacibon de su
portafolio, la generacion de servicios
innovadores de alto valor agregado. Para
esto, el cluster tiene como pilares
estratégicos los siguientes:

e Fortalecimiento empresarial:
promover el fortalecimiento
interno de las empresas del
Claster mediante la gestion
empresarial, financiacion,
fomento a la internacionalizacion,
emprendimiento y aceleracién
comercial, calidad e innovacion.

e Mercadeo y comercializacion:
articular a los actores del cluster
con el fin de generar acciones
para generar nuevos negocios,
promover redes colaborativas y
alianzas estratégicas.

e Talento Humano: generar
acciones para fortalecer el
recurso humano, el acceso a la
informacién y la promocion del
talento ofrecido por la industria de
software y Tl en Bogota.

¢ Relacionamiento institucional vy
normatividad: articular a los
actores del cluster con el fin de
generar acciones para el

fortalecimiento de la gestién
empresarial en temas de calidad,
innovacion, emprendimiento,

financiacibon y fomento a la
internacionalizacion.

Dentro del Cluster de Software y Tl, toma
mucha importancia temas como: el
comercio electrénico, que se presenta
como una oportunidad practica para las
empresas en el momento de ofrecer y
vender sus productos de una manera
eficiente; enfoque en el sector financiero,
en aspectos como seguridad informética,
y aplicaciones para dispositivos moviles,
entre otros; y propuestas para el
mejoramiento del portafolio de Gobierno
Nacional, Departamental y Local en
linea, en aspectos como la
automatizacién de procesos internos de
las entidades gobierno, sistemas de
gestion documental, voto electrénico,
gestion de procesos, capacitaciones,
implementacion de sistemas de rendicion
de cuentas en linea, servicios de
consulta y atencion interactiva,
certificacion, constancias y tramites
100% en linea, entre otros.

Segun el Claster de Software y Tl de
Bogota™:

11

http://lwww.clustersoftwareti.com/quienes_somos/cifras_s
ector.aspx



e En la ciudad existe una alta
concentracion de la industria de
Tl y Software de Colombia; en la
capital se localiza el 54% de las
compafias, en Antioquia 14,31%
y en el Valle del Cauca el
10,23%.

e En 2012, en Bogota existian
2.592 empresas dedicadas al
desarrollo de software a la
medida, instalacion y
comercializacion de software,
consultoria, implementaciéon de
software y servicios de soporte;
ubicadas principalmente en las
localidades de Chapinero con 539
empresas, Suba 372 y Usaquén
397 empresas.

e En 2012, Colombia fue el quinto
mercado mas grande en América
Latina, contribuyendo con el 5%
(US$1.6000 millones) del total del
mercado de servicios de Tl de
US$32.000 millones.

e En 2012 la industria de servicios
TIC y software en Bogota generé
ingresos por cerca de US$2.7000
millones.

En consecuencia es valido decir, que
abril de 2015, en el clUster estaban
vinculados cerca de 400 actores,
divididos entre academia, empresas,
entidades de apoyo, gobierno, gremios y
asociaciones. Entre los que se destacan,
la Camara de Comercio de Bogota, la
Universidad de los Andes, el SENA, la
Asociacion Colombiana de Ingenieros de
Sistemas, Heinsohn Business
Technology S.A., Digital Ware S.A., el
Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, la

ANDI, la Alta Consejeria Distrital del TIC,
la Asociacion Colombiana Contac Center
y BPO, entre otros.

Como se puede percibir, Bogota se
presenta como un escenario altamente
competitivo y aparentemente de muchas
oportunidades para el desarrollo del
programa de Ingenieria de Sistemas y el
crecimiento profesional de sus
graduados. En la region, el mercado
laboral para estos profesionales es
bastantemente amplio: desde el sector
publico, por las diferentes iniciativas que
incluyen la participacion de Ingenieros de
sistemas; desde el sector privado, por la
participaciébn activa en las diversas
entidades privadas, aprovechando el
ambiente de crecimiento que se ancla al
cluster de software y Tl de Bogota D.C.;
desde la academia, haciendo alusion a la
capacidad innovadora en cuanto
propuestas investigativas de temas
concernientes a la Ingenieria de
Sistemas y el desarrollo de tecnologias
innovadoras; y como independientes,
desde el emprendimiento profesional y
empresarial dirigido a atender las
diversas oportunidades que brinda las
dinamicas de globalizacién y tendencias
tecnolégicas a nivel mundial.

En conclusion, la estrategias
encaminadas a fomentar el crecimiento
de la ciudad genera oportunidades para
mostrar, de cara a la sociedad, el rol
jugado por el cada el capital humano
presente en la misma y paralelamente
genera la necesidad de especializacion y
constante actualizacién en los
conocimientos de los Ingenieros de
Sistemas de le Universidad Cooperativa
de Colombia, sede Bogota.



3.3 Apreciacion de los graduados, empleadores y usuarios externos sobre la
calidad de la formacion dada por el programa.

La apreciacion determina el nivel de
aceptacion del programa y su proyeccion
a nivel social desde una perspectiva que
se resumen en pertinencia y calidad, lo
que permite validar socialmente la
importancia de los conocimientos e
impacto del programa en el entorno, que

en Ultima instancia es la evidencia del
compromiso de la Universidad con el
“‘mejoramiento de la calidad de vida de
las comunidades incluidos por la
economia solidaria que nos dio origen”
(Misién Institucional 2013-2022:
Navegando Juntos”.

3.3.1 Apreciacion de los Graduados.

De los graduados del programa de
Ingenieria de Sistemas, sede Bogota que
responden a la pregunta relacionada con
la apreciacién que ellos tienen acerca del
programa (278), el 1,08% considera que
esta fue deficiente, mientras que el
66,91% manifiesta que esta fue buena, y
el 32,01% restante considera que fue
excelente, por tanto, hay una apreciacion
favorable por parte de los graduados del
programa, ya que el 98,92% esti
conforme con la calidad en la formacién
recibida, es importante tener en cuenta
gue este alto indice de satisfaccion
puede estar relacionado con la
correspondencia entre el cargo que estan
ocupando y el perfil profesional vy
ocupacional del programa. (Fuente:
Reporte Mapa de Datos a Junio de
2015).

En la misma direccién esta la encuesta
Momento O del OLE, que también es

una fuente de datos sobre los graduados,
en la parte F y G se cuenta con la
percepcion positiva de los graduados
sobre el programa que cursaron; a
continuacion se presente esta
informacion.

Al analizar la satisfaccion frente al
personal docente, de un total de 473
encuestados, el 83% se siente satisfecho
o muy satisfecho, con gran inclinacion
hacia el satisfecho del 67%. El 14%
manifiesta estar insatisfechos, y una
minoria del 2% revela estar muy
insatisfecho.

En lo que respecta al apoyo a los
estudiantes el 66% revelan estar
conformes con lo recibido, con una
percepcion sesgada hacia el satisfecho
del 56%. La insatisfaccion toma mucho
peso, es decir 34%, siendo el 8% la
poblacién que dice haber quedado muy
insatisfecha con estos recursos.
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Apoyo a los Estudiantes

56%

Grafico 24: Percepcion de los graduados de Ingenieria de Sistemas- Bogot4, respecto al Personal docente y al Apoyo

de los estudiantes durante el proceso de formacién académica.

Fuente: Encuesta Momento 0 —OLE a junio de 2015

En relacion al papel desempefiado en la
gestion administrativa, la satisfaccién a
nivel global es del 52%, quienes
manifiestan estar muy satisfechos o
satisfechos. En este caso, un porcentaje
considerable de la poblacion revela estar
inconforme con los recursos recibidos de
esta gestion, 26% de insatisfechos y 22%
muy insatisfechos.

Gestion Administrativa

45%

Por otro lado, en lo asociado a los
recursos fisicos, el 74% aseguran estar
satisfechos, frente a un 20% que dicen
estar insatisfechos, y un 5% que se
siente muy insatisfecho con este
aspecto.

Recursos Fisicos

63%

Gréfico 25: Percepcion de los graduados de Ingenieria de Sistemas- Bogotd, respecto a la Gestion administrativa 'y a
los Recursos fisicos disponibles para los estudiantes durante el proceso de formacién académica.

Fuente: Encuesta Momento 0 —OLE, junio de 2015

En términos generales, el 86% de los
graduados de Ingenieria de Sistemas de
la sede Bogota que respondieron a la
Encuesta momento 0, afirman estar
satisfechos con los recursos fisicos,

administrativos, y académicos que
dispusieron durante su proceso en la
Universidad Cooperativa de Colombia,
dicha informaciéon se evidencia en el
Grafico 26.
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Grafico 26: Nivel de satisfaccion de los egresados del programa Ingenieria de Sistemas- Bogotd, respecto a los

recursos recibidos durante el proceso académico.
Fuente: Encuesta Momento 0 —OLE, junio de 2015

Estos resultados demuestran que a
pesar de que el nivel de satisfaccion no
es del 100%, la institucion ofrece un
servicio de alta calidad a sus estudiantes,
mediante el cual se logra un nivel de
percepcién positivo.

No obstante, con el fin de lograr un nivel
de satisfaccion del 100% en los
graduados del programa de Ingenieria de
Sistemas, surge la necesidad de analizar
y posteriormente estructurar un plan de
mejoramiento para los anteriores temas
generales, haciendo énfasis en
situaciones criticas como el apoyo a los
estudiantes y gestién administrativa que
son los que mayor nivel de insatisfaccion
presentan, teniendo como punto de
partida, los elementos especificos en los
gue mayor nivel de insatisfaccion se
presentan en estas categorias, ya que
tales percepciones negativas pueden ir
detrimento del prestigio y posterior
desarrollo del pregrado en Ingenieria de
Sistemas de la sede Bogota.

Para los 473 graduados del programa de
Ingenieria de Sistemas, registrados en
Momento 0, la insatisfaccion se
distribuye detalladamente de la siguiente
manera:

Personal docente (16%): de 6 aspectos
a evaluar, estos son los que mayor
insatisfaccién presentan (superior al 5%).

¢ Relaciones interpersonales, 6%.

e Formacién académica, 12%.

e Fundamentacion tedrica, 12%

e Disponibilidad de tiempo, 13%.

e Procesos de aprendizaje, 19%.

e Trabajo de campo / pruebas
experimentales, 35%.

Apoyo a estudiantes (34%): de 7
aspectos a evaluar, estos son los que
mayor insatisfaccion presentan.

e Posibilidad de intercambios, 49%.

e Gestion de practicas
empresariales, 39%.

e Gestion para identificar
oportunidades de empleo, 35%.

e Apoyo para desarrollar
investigaciones, 27%.

e Apoyo a seminarios de

actualizacion, 22%.

e Asistencia médica / psicologica,
33%.

e Asistencia espiritual, 34%.

Gestion administrativa (48%): de 2
aspectos a evaluar, estos son los que
mayor insatisfaccion presentan.



e Agilidad tramites administrativos,
53%.

e Atencion del
administrativo, 44%.

personal

Recursos fisicos (25%): de 9 aspectos
a evaluar, estos son los que mayor
insatisfacciéon presentan.

e Salones de clases, 26%.

e Laboratorios y talleres, 35%

e Espacios para estudiar, 23%.

e Ayudas audiovisuales, 32%.

e Aulas de informatica, 32%.

e Espacios para préactica deportiva,
25%.

e Espacios para realizar actividades
artisticas / culturales, 24%.

e Biblioteca, 9%.

e Medios de comunicacioén, 16%

Graéfico 27: ¢ Recomendaria el programa
estudiado a un bachiller? . Graduados
Ingenieria de Sistemas, Bogota.

Fuente: Observatorio Laboral para la
Educacion Superior (OLE) a junio de

Haciendo referencia al mismo pregrado,
a la pregunta: ¢Volveria nuevamente a
estudiar en la institucion que se
gradu6?, de los mismos 473 Alumni de
Ingenieria de Sistemas, el 64,9%
responde positivamente, mientras que el
35,1% restante asegura que no volveria
Ingenieria de Sistemas en la Universidad
Cooperativa de Colombia.

Seguidamente, el 28% afirma que
volveria a estudiar el mismo programa en
la Universidad Cooperativa de Colombia,
sede Bogota por la calidad de formacion,
mientras que el 11% cree que es por la
calidad de los profesores, 9% por los

Adicionalmente, en base al EIDO, de 40
encuestados graduados del programa de
Ingenieria de Sistemas de la sede
Bogota, el 38%, califica la calidad
general del programa como excelente, y
el 52% restante opina que es muy buena;
de igual manera, el 45% dice que el
nivel de pertinencia del programa es
excelente y el 38% que es muy bueno; y
por ultimo, en cuanto a nivel de
satisfaccion de la formacién recibida, el
85% asegura que estar satisfecho y muy
satisfecho 3%, es decir que existe un
nivel de satisfaccion del 88%.

Retomando la encuesta Momento O,
ante la pregunta: ¢Recomendaria el
programa estudiado a un bachiller? El
79,7% de 473 graduados afirma que si,
en contraste de una significante minoria
del 20,3% que no lo haria (Grafico 27)

mSi

No

recursos destinados al apoyo del proceso
de formacion, 8% al reconocimiento de la
universidad, 4% a la fundamentacion
recibida para crear empresa, 3% por la
posibilidad de encontrar empleos
rapidamente y otras 37%.

Paralelamente, las razones que mayor
pesan para quienes no consideran volver
a estudiar en la Universidad Cooperativa
de Colombia, son: Calidad en Ila
formacién 28%, reconocimiento de la
universidad 25%, insuficiencia de los
recursos de apoyo en el proceso de
formacion 16% y calidad de los
profesores 7%.
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4%

8%

M Calidad de la formacién
Calidad de los profesores
W Reconocimiento de la instituciéon
B Fundamentacion para crear empresa
M Los recursos de apoyo al proceso de

formacion
Posibilidad de encontrar empleo

rapidamente
Otra

Gréfico 28a: Razones para volver a estudiar el mismo pregrado en la Universidad donde se graduo. Graduados

Ingenieria de Sistemas, Bogota.

Fuente: Observatorio Laboral para la Educacion Superior (OLE) a junio de 2015

15%

M Calidad en la formacién
Calidad de los profesores
Reconocimiento de la institucién
B Fundamentacion para crear empresa
M Los recursos necesarios para apoyar el

proceso de formacion
Valor de los programas supera la

disponibilidad de recursos
W Otra

Grafico 28b: Razones para no volver a estudiar el mismo pregrado en la Universidad donde se graduo. Graduados

Ingenieria de Sistemas, Bogota.

Fuente: Observatorio Laboral para la Educacion Superior (OLE) a junio de 2015

A modo de conclusién, existe un
fragmento considerable de la poblaciéon
estudiantil (28%) que no se encuentra
conforme con los recursos disponibles
durante la etapa universitaria (segun
OLE), mostrando mayor grado de
inconformidad en el apoyo a los

estudiantes, recursos fisicos y la gestion
administrativa. Debido a esto la
Universidad Cooperativa de Colombia,
desde el lineamiento del programa y la
ejecucion del mismo, debe definir un plan
de accion que busque mejorar tales
indices de satisfaccion.
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3.3.2 Apreciacion de empleadores sobre la calidad de la formacién y el
desempefio de los graduados del programa.

(Nota: aspecto a evaluar caracteristica 36 y 37)

Los actores sociales con los que la
Universidad tiene relacionamiento, son
un referente de cédmo el medio ve la labor
gue la misma desempefia en la sociedad;
en este sentido la Direccion Alumni,
comprometida con sus  objetivos,
desarroll6 el Estudio de Impacto y
Dinamica Ocupacional —EIDO. En dicho
Estudio se encuentra una seccién sobre
la percepcion de los empleadores, lo que
valida el impacto que tiene la Universidad
Cooperativa en el medio.

De un listado de Competencias
genéricas, los empleadores asignaron
valores para dichas competencias, pero
al  mismo tiempo, calificaron la
percepcion que tienen del desempefio de
los graduados de la Universidad
Cooperativa en cada una de estas. Tal
listado se presenta en el cuadro 2, que
resume de forma cuantitativa esta
informacion.

Como se puede evidenciar, de manera
global y para los empleadores de los
graduados del programa de Ingenieria de
Sistemas, las competencias con mayor
valor de importancia se orientan a las
gque se desarrollan de manera individual,
pero que al mismo tiempo tienen un
impacto en el trabajo en equipo, en la
asertividad con el trato personal y la
posibilidad de afrontar situaciones
complejas en cortos periodos de tiempo.

En la sede Bogota, los graduados
cumplen en promedio con el 56% de las
competencias genéricas presentadas

anteriormente y que de manera general
los empleadores le dan un nivel de
importancia del 95%, estamos diciendo
gue en promedio, los graduados de la
Bogota estdn considerablemente lejos
de cumplir con las exigencias del
mercado.

En consecuencia, para los Alumni del
programa Ingenieria de Sistemas -
Bogota, se observa que el
comportamiento del nivel de importancia
y el nivel de desempefio tienen un
comportamiento parecido al promedio
general de la sede; en relacion al nivel de
importancia por parte de los
empleadores, en términos generales, le
exigen a los Ingenieros de Sistemas de
la Universidad Cooperativa de Colombia,
un promedio de 80%, por el contrario el
desempefio de estos es evaluado en
promedio con un 57%; el desempeiio de
los graduados de Ingenieria de Sistemas
es 1 punto porcentual mayor al promedio
de todos los graduados de la sede, pero
la  evaluacion particular de tan
mencionada carrera es también inferior
a las exigencias de los empleadores de
graduados de este programa.
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Resolver asertivamente conflictos 93% 100% 58% 50%
IUtilizar dt_e manera eficiente y eficaz las TIC (Tecnologias de la informacion y 93% 100% 58% 50%
a comunicacion)

Capacidad para gestionar recursos de informacion 95% 50% 53% 50%
g?grigg\?:sp;?a itgleasmig:asrog?lrjzliagﬁmas, desarrollar y presentar distintas 100% 100% 580 50%
g?grzﬂgasdpii tc;c;n:jL(Jen\i/(i:‘;r;Z,e filjct;l; [écé?riltggnes, sustentarlas y atender los 95% 50% 65% 50%
Iniciativa para conseguir resultados a pesar de los obstéaculos 95% 50% 53% 50%
Adaptar el conocimiento a la labor que desempefia 100% 100% 63% 100%
Disposicion para construir conocimientos 95% 100% 51% 50%
Capacidad de aprender y mantenerse actualizado 100% 100% 60% 50%
Planifica y utiliza el tiempo de manera efectiva para el logro de objetivos 98% 100% 56% 100%
Trabajar en equipo para alcanzar metas comunes 100% 100% 70% 50%
Capacidad de adaptacion al cambio 95% 100% 51% 50%
Vision integral de los hechos y fendmenos ante los que se enfrenta 88% 50% 47% 50%
;igt\i/gcc)igﬁ la Iniciativa y espiritu emprendedor basado en la creatividad e 93% 50% 56% 50%
Asumir una cultura basada en los principios de solidaridad y cooperativismo 91% 50% 47% 50%
Promedio 95% 80% 56% 57%

Cuadro 2: Nivel de Importancia y desempefio de las competencias genéricas para el total de los graduados de los programas de

pregrado de la sede Bogota Vs. Programa de Ingenieria de Sistemas de la misma sede.

Fuente: EIDO — Bogota- 2015

Lo anterior se puede entender como una
respuesta inadecuada a las necesidades
que demanda el mercado laboral, ya que
la importancia que los empleadores le
asignan a cada competencia es en
promedio solamente del 80%;
Solamente en 8 de las 15 competencias
evaluadas se tiene un nivel de
desempefio correspondiente al nivel de
importancia expresado por los

empleadores, aclarando que en 6 de
esas competencias, el nivel de
importancia asignado por los
empleadores es un aceptable 50%. Del
resto de competencias genéricas, todas
tienen una calificacién por debajo del
nivel de importancia.

En competencias especificas de los
graduados del programa de Ingenieria de
Sistemas (Cuadro 3), el ambiente es
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parecido al presentado en las
competencias genéricas, es decir el nivel
de importancia de los aspectos a evaluar
es mayor, en promedio del 50% por
competencia, mientras que el nivel de
desempeiio, apenas supera el 25% en
promedio, es decir, no se logra ajustar a
las necesidades del mercado.

De 11 competencias especificas, solo en
5 de ellas corresponden perfectamente
el nivel de importancia y la puntuacién
asignada en la evaluacibn de
desempeiio.

Esta situacion critica, se le atribuye
realmente al tamafio de la muestra (2
encuestas), la cual no brinda la suficiente
informaciéon para hacer analisis con
mayor nivel de confianza.

Sin embargo, aunque el tamafio de la
muestra no es significativa. Es valido
traer a colacién la percepcion que tienen
los pocos empleadores de los graduados
del programa de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Cooperativa de
Colombia, sede Bogota.

Conoce la tecnologia de sistemas de punta. 100% 50%

Adapta y adopta tecnologias extranjeras a las necesidades del medio. 50% 0%
Contribuye a la formulacion y desarrollo de politicas informaticas. 50% 50%

Disefia y configura arquitecturas de teleprocesos, comunicaciones y redes. 50% 50%
Desarrolla proyectos de investigacion en las ciencias de los sistemas, de las... 50% 50%
Planea, analiza, disefia, construye e implanta sistemas de informacion flexibles... 50% 50%
Disefia, analiza, administra, maneja y controla, con una vision empresarial, ... 50% 50%
Utiliza todas las técnicas mas usadas para el desarrollo de los proyectos de... 50% 0%
Manejo de un segundo idioma. 50% 0%

Contribuir al desarrollo de soluciones informaticas para el fortalecimiento... 50% 0%
Modela situaciones reales e investiga sobre los modelos construidos (investigacion... 0% 0%
50% 27%

Cuadro 3: Nivel de importancia y desempefio de las competencias especificas del programa Ingenieria de

Sistemas- Bogoté, segin empleadores.

Fuente: EIDO — Bogota- 2015

Ademas, En base con el EIDO, para el
programa de pregrado de Ingenieria de
Sistemas ,de 2 encuestados, el 100 %

de los empleadores tienen contratado
algin egresado que previamente haya
estado vinculado en su empresa en un



periodo de préacticas; En el momento de
la contratacion, el 100% afirma no tener
como prioridad a los graduados del
programa Ingenieria de  Sistemas-
Bogota; por otro lado, el 100% de los
encuestados encuentra en el perfil de los
graduados una buena alternativa para
ejercer cargos relacionados a nivel
ejecutivo.

El 100% de los empleadores esta de
acuerdo con la afirmacion: “El peffil del
egresado, esto es, el conjunto de
caracteristicas que retine un egresado de
la carrera e institucion en mencién, me
parece adecuado para las actividades
que desempena”. En el mismo sentido, a
la afirmacién: “La formaciéon y los
conocimiento impartidos por la
Universidad Cooperativa de Colombia a
sus graduados permiten satisfacer los
requerimientos de su empresa”, el 50%
de los encuestados manifiesta estar de
acuerdo.

Paralelamente, siguiendo con el EIDO,
el 50% de los empleadores considera
que la competencia mas fuerte de los
Ingenieros de Sistemas egresados de la
Universidad Cooperativa de Colombia es
su responsabilidad. En contraparte, la
competencia de los Alumni Ingenieria de
Sistemas de mayor debilidad, es el
manejo de relaciones interpersonales.
Asimismo, los empleadores resaltan que
los factores diferenciales de los
graduados de todos los programas de la
Universidad respecto a los graduados de
otras instituciones de educacién superior,
reside en sus conocimientos |y
formacion académica, competitividad,
calidez humana, honestidad, integridad,
responsabilidad y trabajo en equipo.
Siguiendo con la informaciéon del EIDO,
bajo el modelo “Top Two Boxes”, el nivel

de satisfaccion total de los empleadores
es del 78%, frente a un nivel de
satisfaccion del 50% de los empleadores
de egresados del programa de Ingenieria
de Sistemas. En consecuencia, a la
pregunta si recomendarian a un
egresado de la Universidad Cooperativa
de Colombia, de acuerdo con el
desemperio, el 100% asegura que los
recomendarian para la contrataciébn en
otras empresas. De la misma muestra, el
50% asegura no tener ningln problema
para encontrar profesionales capacitados
de acuerdo a las necesidades de sus
empresas.

Entorno a lo dltimo, se pude intuir, que se
debe a la cantidad de profesionales de
Ingenieria de Sistemas en el mercado
laboral, los que provienen de distintas
universidades, y por ello se genera un
mercado altamente competitivo, es por
esto que previamente se resalté que los
empleadores no revelan ningun grado
de preferencia por los Alumni de
Ingenieria de Sistemas. De acuerdo
Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior (SNIES) en los
distinto niveles de pregrado (técnico,
tecnolégico y profesional universitario) se
ofertan aproximadamente 145 programas
académicos afines a la ingenieria de
Sistemas; explicitamente el programa de
Ingenieria de Sistemas se ofrecen 36
Instituciones de Educacion Superior en la
ciudad de Bogot4 D.C. Es decir, que los
Alumni Ingenieria de Sistemas, se
enfrentan en una situacion altamente
competitiva, intentando posicionarse por
encima de Ingenieros de Sistemas
egresados de 32 IES, donde se destacan
la Universidad Nacional de Colombia,
Universidad Distrital, Universidad Libre,
Universidad San Buenaventura, entre
otras.
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3.3.3 Apreciacion usuarios externos

Con base al Estudio de Impacto y
Dinamica ocupacional — EIDO, de un
total de 43 encuestados el 53% dice
conocer informacién de las préacticas
profesionales, las cuales apoyan los
diversos procesos productivos de
acuerdo al orientacion de la empresa y el
perfil de cada profesion.  70% indican
que el servicio es muy bueno o
excelente.

El 14% conoce el consultorio solidario; el
23% la Unidad de emprendimiento; 9%
Brigadas/ jornadas de salud; el 16% la
clinica odontoldgica; consultorio de
Psicologia, 40%; proyectos de
investigacion aplicados a empresas o
comunidades, 26%; 12% proyectos de
formacion especificos para la empresa;
30% conocen el Consultorio juridico;
centros de produccién audiovisual 19%;
entre otros. Los de mayor calificacion
junto con las practicas profesionales son:
Consultorio de Psicologia con una
calificacién del 67%, consultoria
especifica para empresas 50% vy
proyectos de investigacion aplicados a
empresas / comunidades, 50%.

Puntualmente para el programa de
pregrado de Ingenieria de Sistemas de la
sede Bogota, los empleadores
Gnicamente revelan tener conocimiento
de las practicas profesionales,
consultorio juridico y el consultorio de
Psicologia.

De lo anterior, es necesario sefalar que
las calificaciones de los empleadores de
los distintos programas de la sede, a
pesar que solamente el 47% se ha
beneficiado en alguna instancia de la
mayoria de los servicios que ofrece la
Universidad Cooperativa, existe una
percepcion positiva, como se puede
observar en el Cuadro 4. Esta situacion
es un buen sintoma de la consolidacion y
reconocimiento de la Universidad y su
impacto positivo en la sociedad. Sin
embargo, también se evidencia, la poca
articulacion del programa de Ingenieria
de Sistemas con el sector externo.

Como informaciéon adicional, de los 2
empleadores de graduados del programa
de Ingenieria de Sistemas encuestados,
el 100%, reconoce no estar informado
de las capacitaciones para el
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perfeccionamiento, actualizacion o]
capacitacion de profesionales y el 100%
de esta misma muestra, sefiala no estar
interesado en participar en algun
programa como ponencias,, talleres,
diplomados, etc.

No menos importante, el 100% de los
encuestados en relacion al programa de
Ingenieria de Sistemas de la sede
Bogotd, responden negativamente a
participar

conjuntamente con la

universidad cooperativa de Colombia en
la elaboracion y ejecucion de un plan de
actualizacion y capacitacion para el
personal de empleados y trabajadores de
sus empresas.

Para culminar esta parte, se puede
detectar de los anteriores resultados, un
muy bajo pero mejorable nivel de
conexion entre el programa de
Ingenieria de Sistemas de la sede
Bogota y el sector externo en general.

Précticas Profesionales 53% 50% 55% N.R 70% N.R
Consultorio Juridico 30% 50% N.R N.R 33% N.R
Brigadas/ Jornadas de salud 9% N.R. 5% N.R. N.R. N.R.
Clinica odontolégica 16% N.R. 10% N.R. 33% N.R.
Programas radiales y/o televisivos 14% N.R. N.R. N.R. 40% N.R.
Consultorio de Psicologia 40% 50% 15% N.R. 67% N.R.
Consultorio solidario 14% N.R. N.R. N.R. 40% N.R.
Unidad de emprendimiento 23% N.R. 5% N.R. 43% N.R.
Proyec_tos de investigacion aplicados a empresa / 26% NR. NR. NR. 50% NR.
comunidades

Asesoria/ consultoria especifica para empresas 19% N.R. N.R. N.R. 50% N.R.
:r?greecstgs de formacion especificos para la 12% NR. 5% NR. 20% NR.
Centros de Produccion Audiovisual 19% N.R. 5% N.R. 17% N.R.
Otro 5% N.R. N.R. N.R. 50% N.R.

Cuadro 4: Apreciacion de los servicios que ofrece la Universidad Cooperativa al sector externo (apreciacion del total de los
empleadores de los diferentes programas vs los empleadores de los graduados del programa Ingenieria de Sistemas,

Bogota.)
Fuente: EIDO — Bogota- 2015
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3.4 Apreciaciéon de los graduados acerca de la forma como el programa
favorece el desarrollo del proyecto de vida.

articula a las familias de los mismos, toda
vez que se parte que quien se matricula
no es solo el estudiante, sino todo su
entorno familiar (en ocasiones es el
primer profesional de la familia, o se
deposita en este la posibilidad de mejorar
la calidad de vida del grupo familiar), y en
ese orden entonces se gradua toda la
familia.

Es decir, con la graduacién de los 1.824
Ingenieros de Sistemas a lo largo de la

Para el Sector Solidario, la construccion permanencia de este programa en la
de un proyecto de vida es valido sede Bogota, se supone que la
partiendo de lo individual a lo colectivo, Universidad ha contribuido en el

gueda entonces atras el concepto de “Mi
proyecto de vida”, aislado y Unico para
mi, y se convierte en nuestro proyecto de

mejoramiento de las condiciones socio-
econdmicas de 1.824 familias. Ademas,
de la realizacion personal de cada uno

de estos graduados, quienes en un inicio
optaron por elegir dicho programa para
iniciar un proyecto de vida, en aras de
garantizar su bienestar a futuro y generar
un impacto positivo en la sociedad.

vida en comunidad para crecer juntos en
todos los sentidos. Por tal razon, la
Universidad Cooperativa de Colombia
dentro de la gestion de graduados

Todos los programas M Ingenieria de Sistemas

"

0,
Reconocimiento social o estatus #@0%
: 6%
Desarrollar su capacidad como emprendedor 38%
[
Mejorar el desarrollo personal —ﬂé‘%‘
0,
Mejorar sus perspectivas profesionales 539
0,
Realizar las tareas del trabajo ﬂ 45%
0
Aprendizaje en el trabajo —'383/’

0,
Empezar a trabajar 30%

Gréfico 29: Calificacion del aporte de la formacién en economia solidaria de los graduados del programa de Ingenieria
de Sistemas Vs Total de graduados de pregrado de la sede Bogota.
Fuente: EIDO - Egresados, Bogota- 2015.



De 40 encuestados para el programa de
Ingenieria de Sistemas, califican el
aporte de la formacion en economia
solidaria, en términos de excelencia en
cuanto a: empezar a trabajar 30%,
aprendizaje en el trabajo 30%, Realizar
las tareas del trabajo 45%, Mejorar sus
perspectivas profesionales 53%, mejorar
el desarrollo personal 48%, desarrollar su
capacidad como emprendedor 38% vy
tener reconocimiento social o estatus
30%.

En comparacién con la calificacion que
se le asignan en promedio todos los
graduados de los distintos programas de
la sede, la valoraciébn que asignan los
graduados del programa de Ingenieria de
Sistemas es muy acorde en cada uno de
los aspectos evaluados. Se resalta que
los graduados consideran que la
formacién en economia solidaria
recibida durante el pregrado fortalece su
crecimiento, personal y profesional.

Es importante referenciar el estudio
realizado por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) *?, donde se concluye que: “El
estudio demuestra asi que la educacion
no solo ayuda a mejorar las expectativas
laborales y las posibilidades dentro del
mercado laboral, sino que incrementa la
salud, la participacion ciudadana y ayuda
a contener la violencia. Los adultos
entrevistados han demostrado que,
cuanto mas nivel educativo, mas
implicacion en actividades civicas o
colectivas como los voluntariados, interés
politico o participacion electoral.” En tal
sentido, se anota que se percibe una
mejora en el estrato socioeconémico de

Yhttp://economiaregiona.blogspot.com/2013/01
/estudiar-en-la-universidad-mejora-la_22.html

los estudiantes al graduarse, lo que
amplia la perspectiva profesionales y la
calidad de vida de los mismos.

En linea con la contribucion del
programa y la Universidad Cooperativa
de Colombia, a la consolidacion del
proyecto de vida, en el Balance Social
del afio 2014, se evidencia que del total
de estudiantes matriculados en el afio
2014, el 51,79% corresponden a los
estratos 1 y 2, mientras que al comparar
con el informe de Mapa de Datos que
recopila la informacion de los graduados,
se reporta que la participacién total de
estos en los estratos referidos es del
16,66%, que si bien no es un dato
comparativo afio a afio, si es claro el
mejoramiento de la calidad de vida de las
personas en condicién de profesionales
universitarios.

Actualmente, la Universidad Cooperativa
de Colombia, a través de la apropiacion y
aplicacion de ejes fundamentales como:
innovacion educativa, optimizacion de
tiempo 'y espacio, creacibn de
comunidades académicas y cientificas
con participacion activa de docentes y
estudiantes, y trabajo tras-disciplinario;

busca incrementar la visibilidad
institucional 'y los mecanismos de
articulacion docencia — investigacion-

proyeccion  social, soportados en
vinculos con redes nacionales e
internacionales; de tal manera que
genere un incentivo a la comunidad
universitaria a apropiar los conocimientos
impartidos en su formacién con énfasis
en economia solidaria.

De igual manera, contribuye a generar
impactos positivos tanto en los agentes
que conforman la comunidad
universitaria y el entorno inmediato,



DO

Observatorio de Impacto
y Dinamica Ocupacional

propiciando cambios en la percepcion
respecto a la Universidad Cooperativa de
Colombia y su propuesta de formacion.

Quizas lo mas importante de este tema,
reside en que el enfoque direcciona a
educar profesionales bajo la premisa de

INDESCON

TUTO DE KK A X

COOPERATIVISMO

En la encuesta momento O de OLE, de
93 de los recién graduados que
respondieron a la pregunta referente a la
contribucién del trabajo actual a su
crecimiento  personal, el 90,32%,
considera que el trabajo actual esta
contribuyendo con su desarrollo y
crecimiento personal. Mas aun, de esta
misma poblacion, el 83,87% revela un
buen grado de satisfaccion, donde el
48,39% manifiesta estar satisfechos con
el trabajo actual, el 35,48% muy
satisfechos, frente a un 5,38%
insatisfechos y un 10,75% restantes muy
insatisfechos.

Gréfico 30: Nivel de
satisfaccion con el
trabajo actual.
Graduados, Ingenieria
de Sistemas - Bogota.
Fuente: Observatorio
Laboral para la
Educacion  Superior
(OLE) a junio de 2015

-~

“educacion para la vida”, desde un
enfoque de responsabilidad social, ya
que de esta manera se asume al
individuo en toda su complejidad,
dimension y etapas, en los diferentes
procesos de aprendizaje y de crecimiento
permanente.

4 ) \ UNIVERSIDAD
|COOPERATIVA
;,/ DE COLOMBIA

Aungue la muestra no es significativa, de
la informacion anterior, es posible
deducir que en mas de una persona, la
educacion recibida en el pregrado
contribuyo al buen desempefio en el
ambiente laboral y al crecimiento
personal, lo que permite concluir que
efectivamente se percibe y se valora la
contribucién del proceso de formacién en
el logro de los objetivos y metas
personales, profesionales y laborales de
estos individuo. (Fuente: Momento O del
OLE- Junio de 2015).

11%

Muy insatisfecho
M Insatisfecho
m Satisfecho

Muy satisfecho



3.5 Utilizacién de la informacién contenida en el Observatorio Laboral para la
Educacion (OLE), como insumo para estudiar la pertinencia del programa.

Es de resaltar que mediante Ila
Resolucion 078 de 2011, se establecid
como requisito de grado el
diligenciamiento del Momento O del
Observatorio Laboral para la Educaciéon
Superior (OLE) del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN).
Adicionalmente, El Acuerdo Superior 042
de 2011, através del cual se conformay
definen las funciones de los comités de
curriculo de los programas académicos,
“..los cuales tienen como
responsabilidad fundamental
retroalimentar y ayudar a pensar el
programa en el contexto.” Asi,
Resolucion y Acuerdo, dan cuenta de la
importancia que tiene para la
Universidad, la informacién contenida en
el Observatorio Laboral para Ila
Educacion Superior (OLE), la cual es
objeto de andlisis y posterior plan de
mejora para el programa en los Comités
de Curriculo.

Adicionalmente la Gestion de Graduados
tiene definido dentro de sus procesos y
politicas la gestion el Observatorio de
Impacto y Dinamica Ocupacional (OIDO),
a través del cual se tabula, procesa y
realizan informes basado en los datos
gue se extraen del Observatorio Laboral
para la Educacion Superior (OLE); entre
los que se destacan:

e Analisis de la percepcion de la
calidad de la formacion e
identidad con la institucion por
parte de los graduados, para este
se privilegia la informacion

Contenida en la Encuesta
Momento O.

e Andlisis de la apreciacion de los
graduados acerca de la forma
como el programa favorece el

desarrollo del proyecto de vida.

A través del Acompafiamiento de la
Direccion  Nacional Alumni a Ila
Decanatura del programa y del ejercicio
de las responsabilidades del Comité de
Curriculo, se plante6 un plan de
mejoramiento soportado en los
resultados del informe: “Percepcion
sobre la calidad de la formacion y sentido
de pertinencia de los graduados del
programa de Ingenieria de Sistemas,
sede Bogotd” (Direccion Nacional de
Graduados 2015). Asi el plan de
mejoramiento se resume en:

e Adaptacion del Modelo de
Gestion Alumni a la comunidad
Alumni del programa  de
Ingenieria de Sistemas, sede
Bogota.

e Mejorar las estrategias de
comunicacion de los logros y
retos del programa.

e Generar espacios de
conversacioén permanentes con la
comunidad Alumni del programa
gue favorezcan la interaccion con
estos.

o Definir estrategias que
contribuyan a fortalecer el espiritu
de lo que significa ser Alumni de
la Universidad Cooperativa de



Colombia y del programa de
Ingenieria de Sistemas.

e Disefiar estrategias que
posicionen desde la perspectiva
de orgullo y prestigio la calidad
del programa y de la Universidad.

o Definir una  estrategia de
acompafamiento permanente a
través de docentes o monitores
solidarios desde el Programa, que
garantice la agilidad de los
procesos en los cuales se vean
inmersos los estudiantes y la
comunidad Alumni: matriculas,
certificados, notas, entre otros.

e Fortalecer la relacion  del
programa con el sector externo
empresarial.

e Definir horarios de atencién a los
estudiantes por parte del personal
docente.

e Gestionar practicas y alianzas
empresariales.

e Definir con la Coordinacién
Alumni espacios permanentes de
capacitacion 'y asesoria de
conexibn al mundo laboral,
definidas en la Red de Enlace y
Apoyo Laboral (REAL).

3.6 Evidencia de los procesos de andlisis de la situacién de los graduados.

La Universidad Cooperativa de Colombia
a través del Observatorio de Impacto y
Dinamica Ocupacional (OIDO), el cual
tiene por objetivo:

Apoyar, monitorear y brindar informacion,
a partir del seguimiento y analisis del
impacto de los graduados en el medio
social 'y académico, desde su
desenvolvimiento profesional y laboral,
con el fin de identificar:

e Pertinencia y eficacia de los
programas de formacion
ofertados por la Universidad
Cooperativa de Colombia.

e Necesidades de formacion
/capacitacion de los
profesionales.

e Funcionamiento del mercado
laboral y ocupacional de los
profesionales.

Facilitando la toma de decisiones y
contribuyendo a la planificaciéon, gestion
y evaluacibon de  politicas de
mejoramiento continuo de la Universidad.

Es asi como, a través de este se lideran
diferentes estudios y sondeos que dan
cuenta del impacto de los graduados en
el medio y de las necesidades vy
expectativas de  formacion, que



favorecen la cualificacion del talento
humano de las regiones.

En dicho contexto, se tienen para el
programa de Ingenieria de Sistemas
sede Bogota, documentos como el
presente Informe Situacional del
Programa de Ingenieria de Sistemas —
Bogota: Septiembre 2015, el cual se
soporta en los siguientes estudios
/sondeos, que han sido insumo para el
analisis del mejoramiento continuo del
programa:

e Estudio de Impacto y Dindmica

Ocupacional, ejecutado por el
Centro Nacional de Consultoria.
El periodo de analisis de este
estudio comprende los meses
incluidos entre el mes de
Noviembre de 2014 hasta el mes
de febrero de 2015, con un
tamafio muestral de 40 a nivel de
graduados vy 2 a nivel
empleadores.
Debido al tamafio de la muestra a
nivel de empleadores, las
deducciones carecen de un nivel
de confianza significativo. En
base a la informacién
suministrada por la encuesta, no
es posible asegurar un
reconocimiento confiable en la
region a la calidad de la
formacion de los profesionales
graduados del programa de
Ingenieria  de Sistemas, tal
condicion se refleja en las
percepciones de los empleadores
respecto a los Alumni, Bogota.

Analisis sobre la percepcion de la
calidad de la formacion y nivel de
pertenencia con la institucion:
este documento es construido
con la informacion extraida del
Observatorio Laboral para la
Educacion Superior (OLE),
encuesta Momento 0.

Analisis estadistico: este
documento contiene: Las
estadisticas Nacionales (Historico
nacional de graduados por area
de cocimiento a diciembre 2014 e
histérico de graduados por nivel
de formacién), sedes de la
universidad y las regiones del
pais, estadisticas nacionales afo
2015 ( total de graduados de
enero a junio de 2015, total de
graduados por niveles de
formacién a diciembre 2014 vy
total de graduados por area de
conocimiento segun sexo), Mapa
de Datos estadisticas histéricas
(graduados registrados y
actualizados,  registrados  vs
actualizados y relacibn afio de
graduacibn 'y  numero de
graduados registrados),
indicadores de empleabilidad
(sector econémico donde laboran
los graduados segun reporte de
Mapa de Datos a junio de 2015,
tipo de organizacion donde
laboran los graduados, ocupacion
de los graduados, nivel de salario
de los graduados vy estrato
socioecondmico de los
graduados) y por ultimo otros
datos de interés.



3.7 Mecanismos Yy estrategias para efectuar ajustes al programa en atencién a
las necesidades del entorno, evidenciados a través del seguimiento de los

graduados.

Como parte de la dinamica institucional
la Universidad ha definido en su
normatividad la participacion de los
graduados en los cuerpos colegiados,
tales como: comité de curriculo, Consejo
Directivo, Consejo Superior, espacios de
reflexiobn, andlisis y propuestas de
mejoramiento en pro de los programas.
Asi:

e Comité de curriculo: Acuerdo 042 de
2011, en cumplimiento de este el
programa sede Bogota cuenta con
ellla  Ingeniero/a de  Sistemas

, Qgraduada del afio

e Consejo Superior: Maria Consuelo
Moreno Orrego graduada del
programa de Economia de 1990.

e Consejo Directivo: Guillermo
Rodriguez Higuera egresado de la
Especializacion en redes de
Telecomunicaciones afio 2013.

Como estrategia para el mejoramiento
continuo del programa, en respuesta a
las necesidades del entorno, desde el
modelo de Gestién Alumni, se tienen la
Red de Conocimiento, la cual se soporta
en el Transferencia de Conocimientos y
Experiencia “Banco de tiempos”,
favorece la participaciéon activa del
egresado en espacios académicos que
contribuyen a la profundizacion en temas

de alta importancia que contribuyen al
mejoramiento/actualizacion de las
competencias disciplinares como
generales de los profesionales
graduados y de los proximo graduados,
toda vez que el conocimiento impartidos
por estos corresponden a la apropiacion,
adaptacion y  transformacion  del
conocimiento aprendido a través del
ejercicio de la profesién. En esta Red se
destacan los siguientes proyectos

e Proyecto de actualizacion.

e Proyecto Alumni en el aula.

e Proyecto centro de pensamiento:
este proyecto evidencia el
compromiso de la Universidad /
programa con los temas de
interés regional.

e Proyecto equipo de alta gestion.

e Proyecto tutores MIPyMES.

e Proyecto participacion
institucional

El programa de Ingenieria de Sistemas
de la sede Bogota tiene N° registrados
Alumni, en el Banco de Tiempos los
cuales contribuyen al posicionamiento y
mejoramiento del programa, estos son:
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3.71

En la encuesta Momento O, de 372
graduados en programa de Ingenieria de
Sistemas, el 56,18% manifiesta que le
gustaria cursar otros estudios en la
Universidad Cooperativa  en los
siguientes niveles: seminarios / cursos

Gréfico 31: Necesidades
y expectativas de

formacion de los
graduados |,

Ingenieria de Sistemas -
Bogota.

Fuente: Momento 0- OLE
2015-1

En conclusion, de acuerdo con la
informacion obtenida de la encuesta
Momento O, los recién graduados del
programa de Ingenieria de Sistemas —

Bogota, se sienten satisfechos con su
trabajo actual, al mismo tiempo
consideran que los conocimientos

Grafico 32: Necesidades y
expectativas de formacion de
los graduados Il , Ingenieria
de Sistemas, Bogota.

Fuente: Mapa de Datos a
junio de 2015

En la plataforma Mapa de Datos, los
graduados  también  revelan  sus
preferencias respecto a las necesidades
de seguir estudiando. Esta vez, de 233
graduados; el 9,01% opta por estudiar un

1%

Necesidades y Expectativas de Formacion (ENEF).

10,05%, diplomados 12,92%, técnicos
0,96%, tecnoldgicos 0,96%,
universitarios  5,26%, especializacion
54,07%, maestria 15,31% y doctorados
0,48%.

10%

Seminarios / Cursos

m Diplomados

1%
1%

5%

M Técnicos
Tecnoldgicos
B Universitarios
M Especializaciéon

Maestria

M Doctorado

recibidos les resultan utiles; ademas de
esto, los recién graduados manifiestan su
interés por continuar sus estudios en la
Universidad Cooperativa de Colombia,

haciendo énfasis en diplomados,
especializaciones, maestrias y
seminarios y cursos.

M Diplomado

m Doctorado

M Especializacion
Maestria

B Otro Pregrado
Seminario

M Taller

diplomado, 3,86% por un doctorado,
63,52% por una especializacion, 13,3%
por una maestria, 1,72% por otro
pregrado y el 8,58% restantes por
seminarios y talleres.



Es evidente que para los profesionales
graduados de Ingenieria de Sistemas-
Bogota, surge una necesidad de
aumentar sus niveles de profundizacion
académica, bien sea mediante un
diplomado, una especializacion o una
maestria, ya que como se habia
comentado anteriormente, la Ciudad de
Bogota, es wuna region altamente
competitiva para los profesionales del
programa de Ingenieria de Sistemas,
porque a pesar de la abundante cantidad
de proyectos que incluyen la
participacion de Ingenieros de Sistemas,
el mercado en general actualmente no
esta en la capacidad de absorber toda la
oferta laboral. Es por ello, que surge la
necesidad de especializacién para los
profesionales del programa de Ingenieria
de Sistemas y para el resto de
profesionales en general. Segun el EIDO,
el 26% de la demanda laboral se dirige
hacia profesionales con especializacion.

En consecuencia, Las é&areas de
profundizacién de interés de los
graduados de Ingenieria de Sistemas,
estan directamente vinculadas a las
dinamicas, necesidades y competencias
que  surgen en la region.
Particularmente, desde los distintos
proyectos de intervencion econémica e
innovacion tecnologia impulsados por la
Alcaldia de Bogota, y el contexto en
general entorno al Cluster de Software y
Tecnologias de la Informacién; Se
destacan temas como: redes,
telecomunicaciones, programacion,

seguridad informatica, gerencia y/o
evaluacién de proyectos, desarrollo de
software, sistemas, bases de datos y
educacion. De forma textual, en Mapa
de Datos se manifiesta los intereses
académicos de la siguiente manera:

e Redes, Telecomunicaciones y/o
programacion, 28%.

e Seguridad informética, 15,43%.

e Gerencia y/o evaluacion de
proyectos, 15,43%.

e Desarrollo de software, 14,86%.

e Sijstemas, 9,71%.

e Bases de datos, 5,71%.

e Educacion, 4,57%.

e Tecnologia de la informacién,
1,14%.

e Administracion
1,14%.

e Inglés, 1,14%.

e Mercadeo, 1,14%.

e Administracién y finanzas, 0,57%.

e Herramientas del sistema, 0,57%.

e MBA, 0,57%.

informatica,

En tal sentido, la Universidad
Cooperativa de Colombia tiene un amplio
portafolio de Educaciéon continua, con
objeto de responder a las necesidades
de los graduados en la Universidad. Para
el programa de Ingenieria de Sistemas,
tenemos:

e Diplomado academia CCNA
e Diplomado academia ORACLE

e Diplomado arquitectura y calidad
del software

e Diplomado comercio electronico

e Diplomado desarrollo de
aplicaciones para mobviles -
plataforma Android



Diplomado desarrollo de
aplicaciones web con asp.net

Diplomado en ambientes virtuales
de aprendizaje y objetos de
aprendizaje

Diplomado en arquitectura de
software empresarial aplicando
Framework 4 .net

Diplomado en desarrollo de Smart
Objects

Diplomado en desarrollo de
videojuegos

Diplomado en emprendimiento y
formulacién de proyectos

Diplomado en Geomarketing
empresarial

Diplomado en gestion de
proyectos de tecnologia - PGTI
ES (ITIL-COBIT 5 -ISO 20000)
interno

Diplomado en ingenieria del
software

Diplomado en gestion de la
seguridad informatica

Diplomado en sistemas de
gestién integrada HSEQ

Diplomado gestion ambiental
desarrollo sostenible

Diplomado gestién integral de la
calidad

Diplomado  herramientas  de
desarrollo de software basado en
ORACLE 12C

Diplomado implementacion IP
version 6

Diplomado informética forense

Diplomado Internetworking
disefio, gestion y mantenimiento
de redes

Diplomado sistemas de gestion
informéaticos y desarrollo de
empresas de conocimiento

Diplomado software libre en el
aula

Curso métodos numéricos en
ingenierias

Curso animacién digital after
effects-motions graphics |

Curso actualizacion herramientas
ofimaticas

Curso BLENDER II: desarrollo de
contenidos tridimensionales

Curso BLENDER II: desarrollo de
contenidos tridimensionales

Curso computacion gréfica |
Curso programacion ubicua

Curso de herramientas
tecnolégicas

Curso de programacion

Curso desarrollo de aplicaciones
moviles en plataforma Android

Curso ley y ética para ingenieros

Curso ova para la educacion
bésica y media

Curso de programacion en
Project

Curso técnicas y herramientas
HTML5

Curso software libre en el aula

Curso en metodologia y técnicas
en proyectos software para la
web
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Curso contextos comunicativos
de aprendizaje en la era digital

Curso competente en tecnologia

Curso aprender y ensefiar en
colaboracién utilizando TIC

Seminario el internet de las cosas

Seminario sistemas avanzados
de gestion de datos

Seminario en seguridad
informatica

Seminario en hardware libre

Seminario en inmersion al disefio
de videojuegos |

Seminario intermedio en disefio
de videojuegos Il

Seminario en software libre

Congreso de ingenierias vy

tecnologias afines “Expo-
ingenieria”
Congreso internacional de

ciencia, tecnologia y sociedad.

Congreso internacional de
innovacion educativa — CIIE 2014.

Seminario de marketing digital,
técnicas de intrusion e informatica
forense

Congreso internacional CITI 2014

Expo-ingenieria

e Jornada cientifica
o Expo-ingenios

e Seminario taller utilizacion de
herramientas web 2.0 (Wiki,
blog...)

e Seminario taller en apropiacion de
las tic en la educacion

e Seminario de actualizacién -
codigo de buenas practicas de
seguridad a la informacién

e Congreso internacional en
ingenieria de software

e Feria de ciencia y tecnologia
‘ciencia y tecnologia al servicio
de la academia”

e Encuentro internacional de
investigacion “una vision
multidisciplinaria del
conocimiento”

e Seminario de actualizacion en
herramientas web 2.5

Igualmente, es importante anotar que
desde la gestibn Alumni, se programan
capacitaciones in situ soportadas en el
Banco de Tiempos, algunas de las
capacitaciones son:
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3.8  Estrategias que faciliten el paso del estudiante al mundo laboral.

A través de la Red de Enlace y apoyo
Laboral (REAL) de la gestion Alumni, la
Universidad lidera diversas estrategias
que favorecen la articulacion vy
comprension del mercado laboral por
parte de los proximos graduados, como
los ya graduados, estas son:

Capacitaciones y asesorias en temas
tales como: elaboracion hoja de vida,
Comportamiento / presentacion en las
entrevistas, Técnicas para hablar en
publico, Protocolos empresariales,
Manejo de correos, Etiqueta y protocolo
empresarial

Es de anotar que la Universidad desde el
2014 firmo convenio con el SENA, a
través del cual se lideran capacitaciones
conjuntas, y ademas se promociona la
Agencia publica de empleo, como una
forma de acceso a las ofertas laborales,
por medio de las cuales se ofrecen al
egresado una alternativa de ubicacién
laboral, teniendo en cuenta el pefrfil
ocupacional y profesional del programa.

Se resalta que el programa de Ingenieria
de Sistemas, a travées de Monitores
solidarios presta asesoria personalizada
a los estudiantes y graduados de la
Universidad sede Bogota.

4. Impacto de los graduados en el medio social y académico

Hablar de impacto, es dar cuenta de la
trascendencia y evolucion de los
profesionales graduados de la institucion
a través de su desenvolvimiento social,
académico, profesional y laboral, que en
dltima permite el posicionamiento de la
propuesta formativa de la Universidad y
en ello del programa. La Universidad
Cooperativa de Colombia, a través de la
plataforma Mapa de Datos, tal como se
menciond anteriormente, permite la
recoleccion /seguimiento de la
informacion de los graduados.
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4.1 indice de empleo entre los graduados del programa.

Teniendo en cuenta que el concepto de
empleabilidad esta relacionado con las
teorias de capital humano, y la capacidad
potencial de incorporarse y permanecer
en el mercado laboral, se identifica la
necesidad de analizar qué tan
significativos son los niveles de
empleabilidad de los graduados del
programa de Ingenieria de Sistemas de
la sede Bogota.

Se observa que los datos, muestran un
desempefio favorable, ya que segun el
informe de Mapa de Datos de los 437
graduados registrados (junio 2015), la
TGP es de 96,11%, mientras que la Tasa
de Ocupados supera en mas de 10
puntos porcentuales a las tasa nacional,

del departamento de Cundinamarca y de
la ciudad de Bogota D.C., exactamente
el 78,26%, es decir, se evidencia que
mas de tres cuartos de la poblacién de
graduados del programa estan en
posiciones favorables en el mercado
laboral.

Es importante resaltar que ademas de
gue los indices laborales del programa
de Ingenieria de Sistemas, sede Bogota,
estan por encima de los indicadores del
mercado, se presenta una significativa
participacion de la mujer, siendo la
poblacion femenina el 29,52% de la
Poblaciébn Econdmicamente Activa, y con
una tasa de ocupacién de 70.77%.

Tasa Global de Participacion -

TGP 64,41% 71,48% 71,39% 95,38% 96,42% 96,11%
Tasa de Ocupados - TO 59,10% 65,47% 65,03% 70,77% 81,43% 78,26%
Tasa de Desocupados - TD 8,25% 8,40% 8,91% 25,81% 15,54% 18,57%
Poblacion total - PT 46796714 2655456 7849585 130 307 437
Poblaciéon en Edad de Trabajar -

PET 37321461 2112518 6412895 130 307 437
Poblacién Econémicamente

Activa - PEA 24038576 1509936 4577859 124 296 420
Ocupados - O 22056406 1383080 4170103 92 250 342
Desocupados - D 1982170 126856 407756 32 46 78

Cuadro 5: Indicadores Laborales

Fuente: Elaboracién propia, con informacién de:* DANE (junio de 2015), "Gran Encuesta Integrada de Hogares"
(Indicadores laborales en: Serie trimestre movil para 23 ciudades y areas metropolitanas; abril - junio de 2015). ** DANE
(marzo de 2015), “Mercado laboral por departamentos 2014”. *** Mapa de Datos a junio de 2015.

En el EIDO de graduados de Bogota
2015, se analiza la situacion laboral de
los graduados, se obtuvo que, de 40
graduados el 80% se encontraba
empleado, el 5% trabajando como

independientes, el 2% son propietarios
de empresas y el 13% restante estaban
desempleados.
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En esta instancia, es de mucha utilidad
tener presente, que la informacién laboral
de los graduados plasmada en el cuadro
5 es extraida de la encuesta Mapa de
Datos, la cual tiene como base
informacion del 23,95% de la poblacion
total de graduados de Ingenieria de
Sistemas en Bogota (1.824 a junio de
2015); Por su lado, la informacion laboral
publicada en el EIDO, hace el andlisis
sobre el 2,19% de la misma poblacion.
En conclusion, los indices laborales
calculados con informacién de Mapa de
Datos tienen un tamafio de muestra muy
superior y por lo tanto un nivel de
confianza mayor.

No obstante, independientemente del
tamafio de las muestra, en ambas
metodologias coincide que los graduados
de este pregrado tiene un alto nivel de
empleabilidad, sin embargo, de acuerdo
a la informacién plasmada a lo largo del
documento y  excluyendo los
satisfactorios indices de empleabilidad,
es notorio, que no existe una interaccion
constante entre las empresas del
mercado laboral y el programa de
Ingenieria de Sistemas, de la sede
Bogota, acentuandose en la percepcion
que tienen los empleadores de los
graduados de tan mencionado programa.

-y

P

A pesar, de los buenos resultados
presentados en el mercado laboral,
debido a las dinamicas de la
modernidad, los permanentes cambios y
avances tecnolégicos, la carrera de
Ingenieria de Sistemas se enfrenta a
varios desafios o dicho de otra manera,
actualmente se presenta un ambiente en
donde hay varias alternativas y muchas
de ellas pueden llevar a la desaparicion
de la carrera. En este sentido, vale la
pena traer a consideracion el articulo
“Una propuesta para afrontar la crisis de
la carrera de Ingenieria de Sistemas”, en
la que se plantea los desafios a los que
se enfrenta, esta:

e Globalizacion y competencia. es
natural que el mundo
actualmente se considere como
un solo mercado global. Esto
quiere decir que los profesionales
de Colombia deben competir
directamente con ingenieros que
son formados es instituciones
internacionales tan prestigiosas
como el MIT,

También se abre un mercado
inmenso, vya que no hay nada
gue impida que se pueda vender
Software  por Internet, sin
embargo, esta aparente
oportunidad se puede convertir en
una amenaza si los profesionales
no estan preparados para afrontar
la exigencias de los mercados
internacionales.

De otro lado, existe una gran
explosion en la oferta de estudios
en Ingenieria de Sistemas. En la
ciudad de Bogota hay alrededor
de cien instituciones que ofrecen
algtn pregrado relacionado con
sistemas, informatica o]
computacion. Lo que significa que



los profesionales compiten en con
una gran cantidad de
profesionales, técnicos y
tecnologos; donde los técnicos y
los tecndlogos compiten por
oportunidades laborales con los
ingenieros ganandoles en la
mayoria de los casos por que
pueden ser contratados a un
menor sueldo.

La carrera del futuro o la del
presente. La informatica o
computacion, aunque es una
ciencia relativamente reciente es
propia del siglo veinte. Las
ciencias del siglo veintiuno son
las basadas en la biotecnologia y
en general en tecnologias
emergentes.

Sistemas, computacion 0
informatica. La ingenieria de
sistemas es la que se encarga de
estudiar y disefiar sistemas de
gran complejidad basada en la
Teoria General de Sistemas
enunciada por Ludwig von
Bertalanffy. Desde ese enfoque
“sistema” es cualquier cosa que
puede ser descrita como un
conjunto interrelacionado  de
partes. O sea, que el objeto de
estudio de la ingenieria de

sistemas no son los
computadores, son los sistemas
complejos, tomando como

complejo la acepcién Edgar
Morin.

El ambiente general es que tiende
a reducir la Ingenieria de
sistemas con el estudio de
computacion o informatica.

“El mercado nacional no contrata
a Ingenieros de Sistemas para
gue estudian o disefien los
sistemas complejos de la
organizacion, las  empresas
contratan ingenieros de sistemas
para que disefien, mantengan,
mejoren, los sistemas de
informacion y computo de las
empresas, como lo demuestran
varios estudios de ACIS. Nada de
sistemas complejos. Tanto es asi,
que cuando la gente del comun
habla de “sistema” normalmente
se refiere a la unién de hardware,
software y telecomunicaciones
del computador, pero nhunca
piensan en un Ingeniero de
sistemas por ejemplo para una
reinginieria, mas bien se piensa
en un Ingeniero Industrial.”

En conclusion, los Ingenieros de
Sistemas no son requeridos en la
industria para estudiar y disefiar
sistemas complejos, son
requeridos para tres &reas:
Ingenieria de Software, Ingenieria

Informatica y de
Telecomunicaciones.
Basicamente puestos de

desarrollo de software o de
soporte técnico, nada de TGS, de
integrales, de fisica,
administracibn 0 reingenieria,
donde un ingeniero  bien
fundamentado puede ser de gran
utilidad.

Choferes de tecnologia. Cada vez
se incrementa la tendencia de ser
usuarios de software y no
creadores de este, pues es mas
l6gico usar aplicaciones que
vienen disefladas para las
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necesidades del mercado y no puede abrir la caja para saber
comenzar de cero una aplicacion. cdmo estd hecha, por ejemplo
En el primer caso se tiene un para mejorarla o adaptarla a las
segmento de grandes empresas necesidades particulares.

que han invertido gran cantidad

de recursos y tiempo en el Para el autor de este articulo, la
desarrollo de estas soluciones, propuesta para la Carrera de Ingenieria
mientras que en el segundo caso, de Sistemas se debe soportar en cuatro
las pequefias empresas pilares, donde cada una interacciona con
desarrolladoras de software no las otros tres complementandose
pueden hacer esto, no cuentan mutuamente®®:

con los recursos y menos con el

tiempo. Por ello, parece mas e Estandares internacionales.

l6gico que estas empresas
realicen “alianzas estratégicas”, o
cualquier pacto con esas grandes
empresas y de esa adquirir tale
innovaciones. e Software libre
Si se tiene en cuenta que la

riqgueza real de un pais se genera o
con la produccién de bienes * Investigacion
materiales e inmateriales
(produccién, no comercializacion.)
entonces la riqueza nacional no
debe surgir de la comercializacion
de tecnologia extranjera, sino de
la produccién propia. No
obstante, no se puede
desconocer que los llamados
paises desarrollados gozan de
una gran ventaja en cuanto a
tiempo y recursos.

Esta situacion, induce a intuir que
la Ingenieria de Sistemas como
tal desapareceria porque se
tiende a dedicarse Unicamente a
la comercializacién y consumo
de tecnologias creadas por las
grandes empresas. Las
tecnologias  foraneas estan
disefiadas de tal forma que son
cajas negras, esto es, se le
aplican entradas y arrojan unas
salidas, pero dificimente se

e Créditos y flexibilidad curricular.

*  para ver articulo completo ir a

http://aztlek.org/2013/01/08/una-propuesta-para-afrontar-
la-crisis-de-la-carrera-de-ingenieria-de-sistemas/
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4.2 Graduados del programa que forman parte de comunidades académicas
reconocidas, de asociaciones cientificas, profesionales, tecnoldgicas,
técnicas o artisticas, y del sector productivo y financiero, en el ambito

nacional o internacional

Del total de los graduados del programa
de Ingenieria de Sistemas (29) que se
tiene informacibn en cuanto a la
vinculacion con alguna comunidad o
asociacion o comunidad reconocida
oficialmente, la distribucién es asi:

e Asociacion Artistica y/o cultural, 1

graduado.

e Comunidad Académica, 4
graduados.

e Comunidad Cientifica, 2
graduados.

e Asociacion o] comunidad
deportiva, 10 graduados.

e Asociacion  tecnoldgica, 4
graduados.

e Comunidad Religiosa, 1
graduado.

e Club social, 2 graduados.

e Comunidad Juvenil, 1 graduado.

e Comunidad / Asociacion sindical,
2 graduados.

e Otras comunidades o sociedades,
2 graduados.

Las asociaciones cientificas,
académicas y tecnoldgicas a las que
pertenecen los profesionales de
Ingenieria  de  Sistemas, de la

Grafico 33: Entidades a las
gue estan asociados los
graduados del programa
Ingenieria de  Sistemas,
Bogota.

Fuente: Mapa de Datos a

26%

junio de 2015 -

26%

Universidad Cooperativa de Colombia
sede Bogot4, Son:

e RENATA

e COLCIENCIAS - CVLAC,
GRUPLAC

e UCCBOGOTA.NET.

e ECOSISTEMA

e APPS

e ITPROS

e Asociacion de Ingenieros

Capitulo Cundinamarca.

e SENA.
e MICROSOFT
e ASEEIMAR

Entorno a las entidades del sector
solidario, se tiene informacién de 47
graduados del programa de Ingenieria de
Sistemas, que estan vinculados a dichas
organizaciones, de ellos el 46% se
encuentran asociados a la Cooperativa
Multiactiva la COMUNA, el 2% a
COOMEVA, 26% Fondo de empleados y
el 26% restante dice estar vinculados a
otras cooperativas como SOMEC,
DESTINAR, CREDICOOP, entre otras.

m Cooperativa
Multiactiva COMUNA
B COOMEVA
Fondo de empleados

Otras Cooperativa

2%
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Esta informacion nos permite dar cuenta
del compromiso de los Alumni de
Ingenieria de Sistemas- Bogota (segun
Mapa de Datos), y su participacion de
forma activa en el sector solidario.

Situacibn que refleja el enfoque vy
compromiso que tiene la Universidad
Cooperativa de Colombia con este
sector.

4.3 Graduados del programa que han recibido distinciones y reconocimientos
significativos por su desempefio en la disciplina, profesion, ocupacion u

oficio correspondiente.

La calidad de reconocimientos obtenidos
por los graduados del programa
evidencian la trascendencia e influencia
del programa a través de sus graduados
en el proceso creador/innovador y de
responsabilidad social en el ejercicio de
la disciplina; algunos de los graduados
de Ingenieria de Sistemas, que empiezan
a tener reconocimiento y presencia
regional, estos son:

Igualmente es de destacar que la
Universidad en el marco de Ila
normatividad institucional, mediante el
Acuerdo 041 de 2010 entregaba
reconocimiento a los graduados
destacados en el ambito Politico,
empresarial y  solidario, artistico,
deportivo, académico. En el afio 2013,
mediante el Acuerdo 159, cambio las
categorias de  reconocimiento a
graduados destacados por:
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5. CONCLUSIONES

A fin de asumir un lenguaje constructivo y positivo, se presentan las conclusiones bajo el
modelo CIMA desarrollado por la Universidad del Bosque, el cual adapto el DOFA bajo el
siguiente esquema:

Modelo CIMA
Fortalezas Oportunidades Oportunidades | Oportunidades
de de Innovacion
Consolidacion
Debilidades Amenazas Oportunidades | Oportunidades
de de Adaptacion
Mejoramiento Activa

En este orden de ideas y previo analisis de los resultados del documento, se logra inducir
las siguientes conclusiones:

» Oportunidades de Consolidacion (fortalezas):

e Consolidacion del programa, entre los programa de pregrados como el quinto de
mayor trayectoria en la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Bogota, en
relacién a cantidad de graduados.

e Consolidacion a nivel de la Universidad Cooperativa de Colombia, de las 8 sedes que
ofrecen Ingenieria de Sistemas actualmente, Bogota es la sede con mayor nimero de
graduados. Aportando cerca del 27% de graduados en Ingenieria de Sistemas de la
Universidad.

¢ Reconocimiento de los egresados del programa en el mercado laboral, por la calidad
de sus conocimientos y formacion académica, competitividad, calidez humana,
honestidad, integridad, responsabilidad y trabajo en equipo.

e La clinica del juguete, cuya labor refleja la proyeccion social y la fundamentacion en
economia solidaria recibida en el proceso de formacion.

e Alto nivel de correspondencia de la formacion académica recibida por los graduados y
el empleo en el que estan vinculados actualmente.



Altos niveles de empleabilidad en la poblacion de graduados, tanto en la poblacion
masculina como en la poblacién femenina.

» Oportunidades de Mejoramiento (debilidad):

Nivel de articulacion entre la Universidad, Empresa, el Estado y Sociedad Civil:

v
v

v

Mejorar la articulacién de la academia / Universidad con el entorno.

Promover y fortalecer las dindmicas del comité Universidad, Estado, Empresa
y Sociedad civil.

Fortalecer los vinculos a estrategias Publicas que permitan visibilizar el
programa en el escenario social, teniendo en cuenta planes estratégicos
distintos programas que se promueven desde la Gobernacion de
Cundinamarca, la Alcaldia de Bogotd y municipios de influencia como las
iniciativas de los cluster, especificamente el cluster de desarrollo de software y
tecnologias de la informacion.

Consolidaciéon del programa en la region: Desarrollar estrategias para el
posicionamiento del programa:

v

Alineamiento del programa con los estandares internacionales, aprovechando
el ambiente de competitividad que se vive en la ciudad de Bogota entorno a las
iniciativas estatales por promover e incentivar el crecimiento y desarrollo de la
region a través del desarrollo de los cluster y la estrategia de mercadeo de la
ciudad; situacion que asocia el compromiso del programa y de la Universidad
con los procesos de insercion de la economia regional en escenarios
internacionales de cara a la globalizacion.

Articular a los procesos de formacion a entidades y personas lideres en temas
especificos /claves del programa de Ingenieria de Sistemas.

Desarrollar estudio de oferta y demanda, que dé cuenta de la capacidad de
absorcion de profesionales de Ingenieria de Sistemas en el mercado laboral, a
fin de proyectar y definir estrategias efectivas que viabilicen la insercion de los
profesionales al mercado laboral y /o el desarrollo de iniciativas empresariales,
qgue favorezcan la aplicacién del conocimiento adquirido en el proceso de
formacion. Igualmente a través de este se vigila situaciones de sobreoferta
para la region.

Realizar un andlisis de la correspondencia entre la propuesta formativa y las
necesidades /realidades del departamento, Bogota y zonas de influencia.
Construir una definicion del programa enfocado al desarrollo de capacidades
en la Ciudad a nivel de la cualificacion del talento humano y competitividad.
Esto teniendo en cuenta la prevalecia de una estrategia de Mercadeo de
Ciudad, y el impacto de tales procesos de globalizacion y modernizacion en la
sociedad.

Fortalecer las estrategias de internacionalizacion que favorezcan la movilidad
saliente y entrante de profesionales y de estudiantes de otras universidades y
de la propia.



v' Promover durante el proceso de formacion (4 y 5 semestre) el desarrollo de
proyectos productivos innovadores que generen alto impacto a escala social y
econdmica, y que a su vez le permita al estudiante proyectarse como
empresario y/o investigador en el tema, y que en Ultima le garantice el retorno
de la inversion y el desarrollo de su proyecto de vida.

¢ Nivel en idiomas por parte de la comunidad Alumni del programa:
v" Promover y aumentar la necesidad del dominio de un segundo idioma para los
profesionales del programa de Ingenieria de Sistemas sede Bogota.

¢ Nivel de comunicacion de lo qué es el programay la Universidad:
v' Generar canales de comunicacién efectiva con el entorno de forma
permanente y sistematica.

¢ Nivel de apropiacién del Portafolio de Educacién continuada:
v" Analizar y seleccionar de la oferta del portafolio, lo mas relevante y pertinente
para las dinamicas de la region.

e Construir un plan de formacién potenciando el capital humano de la regién y de las
organizaciones vinculadas al sector:

v' Realizar un sondeo de necesidades y expectativas de formacion con la
participacion del sector empresarial, el sector oficial —competitividad y
desarrollo-, gremios del sector, académicos, estudiantes y Alumni del
programa.

¢ Nivel de articulacion entre los programas de Ingenieria de Sistemas de la Universidad:
v' Promover capacitaciones en Red entre las facultades de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad y las universidades adscritas ASCOFAME.

e Proyectos que fomenten el emprendimiento empresarial:
v" Promover mediante convenios entre el sector privado, y publico el espiritu
emprendedor en la poblacién juvenil y en general. Fortalecer el uso y el
impacto de las unidades de emprendimiento de la sede.

¢ Nivel de satisfaccion de los graduados con los recursos disponibles durante la vida
universitaria.
v' Disefiar una estrategia para fortalecer los intercambios de los estudiantes del
programa con otras universidades locales e internacionales.
v" Aumentar la interaccion entre el sector empresarial y la poblacion académica,
con la finalidad de mejorar la gestion de practicas empresariales.
v" Mejorar el sistema de asistencia médica y psicolégica.
Desarrollar un programa de asistencia espiritual.
v" Flexibilizar y dinamizar los tramites administrativos.

<\



v

v

Elaborar un plan de mejoramiento dirigido al personal encargado a la atencién
a los estudiantes.

Disefiar un plan de mejoramiento de la estructura fisica disponible para los
estudiantes del programa de Ingenieria de Sistemas, haciendo énfasis en los
espacios orientados hacia la practica deportiva y la realizacién de actividades
culturales.

» Oportunidades de Innovacién (oportunidades):

e Desarrollo de mdltiples lineas de investigacion o grupos académicos que permitan
evidenciar las capacidades distintivas del programa de Ingenieria de Sistemas y su
nivel de pertinencia en la region.

¢ Nivel de competitividad.

v

Por ser Bogota D.C., la capital de Colombia y una ciudad que le apunta al
desarrollo basado en una fuerte economia de servicios y el aprovechamiento
de sus recursos humanos y econdmicos, actualmente, es un espacio de
innovacioén tecnolégica y productiva que tiende a fortalecerse y crecer con la
implementacién y desarrollo de los distinto cluster y estrategias de mercadeo
de ciudad, por consiguiente es un lugar apto para el establecimiento de un
ambiente de competitividad que obliga al mejoramiento continuo e innovacion
en los lineamientos de formacion del programa de Ingenieria de Sistemas.

En el mismo sentido, del literal anterior, a nivel de educacion de posgrado, la
Universidad Cooperativa de Colombia, tiene la oportunidad de ofrecer
programas para profesionales con altos niveles de calidad, que se ajusten al
entorno de internacionalizacion y competitividad que manifiesta la region.

A razén del crecimiento demografico y demandas tecnoldgicas cada vez mas
complejas, el Ingeniero de Sistemas tiene la oportunidad de crear nuevos
sistemas de seguridad informatica, aplicaciones productivas, entre otras.

Por ser el epicentro de desarrollo econémico de Colombia, sectores como el
financiero y gran parte del gobierno colombiano se concentran en la ciudad,
sumado a los avances en tecnologias de la informacion, se abre en estos
sectores la posibilidad de ejecutar sistemas que mejoren y aumenten tanto la
eficacia como la eficiencia de los diversos procesos

La orientacion econdémica de Bogota D.C. hacia una economia de servicios,
gue dependera del desempefio de la actividad comercial y la prestacion de
servicios, significa una oportunidad para disefiar e introducir sistemas de
comercializacion digital, con el animo de aprovechar el uso masivo de las
redes sociales y la facilidad de acceso a la informaciéon que se goza en la
actualidad. La universidad Cooperativa de Colombia, puede disefiar programas
para atender tal necesidad, bien sea desde los cursos de extension, o el
planteamiento de una linea de estudio dentro del programa de Ingenieria de
Sistemas.



» Oportunidades de Adaptacion Activa (amenaza):

Constante actualizacién en el conocimiento, técnicas y equipos de trabajo.
v' Para el caso de los graduados programa de Ingenieria de Sistemas, aunque

un ambiente tan propicio para el mejoramiento y la actualizacién de los
procesos en la actividad laboral sean positivos, estos exigen estar en
constante alerta, ya que al mas minimo descuido, se puede llegar a un rezago
en cuanto a conocimiento, técnicas y equipos de trabajo.

Oferta de profesionales en Ingenieria de Sistemas significativa en el mercado.
v' La amplia oferta de carreras afines a la Ingenieria de Sistemas, en niveles

técnicos, tecnolégicos y universitarios saturan el mercado, el cual no es
suficiente para la cantidad de graduados de tantas IES, es decir, que los
Ingenieros de Sistemas graduados en la Universidad Cooperativa de
Colombia, compiten con técnicos, tecnélogos y profesionales de otras
universidades, donde lo empresarios por lo general contrataran a quien esté
dispuesto a trabajar por un menor salario. Segun el Estudio de Impacto y
Dinamica Ocupacional (EIDO) para empleadores de graduados, sede Bogota
2015, el 100% de los empleadores de graduados de Ingenieria de Sistemas
encuestados, manifiesta que por lo general no tiene problemas para contratar
personal capacitado para desempefiar las labores que ellos demandan.

Tendencia a la informalidad.
v' Si bien el tamafio y dinamica del mercado en la ciudad es una oportunidad de

éxito para las empresas, los costos relacionados con el pago de impuestos y el
desconocimiento de buenas practicas administrativas y gerenciales incentivan
la informalidad y con frecuencia el pronto cierre de empresas nuevas que no
son capaces de soportar los costos de operar en Bogota D.C.



