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En medio de una economia mundial que
avanza entre el crecimiento y la inestabilidad,;
a escala global, se identifica y postula a la
educaciéon ! como un pilar de desarrollo,
donde la tesis fundamental, induce a pensar
que a partir de la formacién de los individuos,
se alcanzan sociedades con altos estandares
de formacion académica y cientifica, las
cuales estaran en condiciones Optimas para
establecer mejores niveles de competitividad,
desarrollo y crecimiento econémico y social.
La Universidad Cooperativa de Colombia en
su dindmica de crecimiento y posicionamiento
como instituciébn referente en calidad,
eficiencia y cooperativismo y en linea con el
Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018;
“Todos por un nuevo pais” y el Consejo
Nacional de Acreditacién (CNA), el cual
define que: “...un programa de alta calidad se
reconoce a través del desempefio laboral de
sus egresados y del impacto que estos tienen
en el proyecto académico y en los procesos
de desarrollo social, cultural y econémico en
sus respectivos entornos” (Consejo Nacional
de Acreditacion , 2013),; se identifica el
seguimiento de los graduados como un medio
para evaluar y dar cuenta de su compromiso
con los principios de equidad y justicia social.
En pro del constante mejoramiento vy
fortalecimiento institucional, -el cual, como se
postulé anteriormente, logra mediante la
educacion de profesionales formados en
economia solidaria el efecto de externalidades
positivas en el pais-, la Direccién Nacional de
Bienestar Universitario y Egresados de la
Universidad Cooperativa de Colombia,
consolida una politica de seguimiento a los
graduados que se enmarca en el objetivo de
dicha gestion:

“Fortalecer el trabajo colaborativo y

solidario de los graduados hacia su

Universidad y de la Universidad con
estos y sus pares en el mundo, a través de
la estrategia de redes, apoyadas en el
andlisis permanente del entorno,

A nivel internacional y nacional se evalia la educacion
como determinante de la competitividad, tal es el caso del
Escalafon de Competitividad publicado por la CEPAL y
The Global Competitiveness Report publicado por el Foro
Econémico Mundial.

Aspectos
Generales

contribuyendo en la generacién de
programas educativos pertinentes,
fortaleciendo la proyeccién institucional y
profesional de los graduados”.
El seguimiento a graduados es liderado por la
Direccién Nacional de Bienestar Universitario
y Egresados (Alumni), bajo tres (3) politicas
fundamentales, reguladas en la normatividad
institucional y por consiguiente en los
Estatutos de Egresados de la Universidad?.
l. Politica: Gestion de egresados por
grupo de interés
Il. Politica: Gestion de redes
Il Politica: Seguimiento e impacto de
egresados

Dichas politicas, se constituyen como pilares
en el modelo de gestion, siendo este Ultimo,
un modelo integrado que promueve, tanto en
la Gestiébn Alumni como en las coordinaciones
Alumni de sede, el desarrollo de proyectos y
estrategias que fortalezcan el vinculo de los
graduados con la Universidad. Tal modelo se
divide en dos partes:
e Gestionar las Redes.

l. Red de Contactos: Programa “En
Conexion”

Il. Red de Conocimientos: Programa de
transferencia de conocimientos vy
Experiencia “Banco de Tiempos”

M. Red de Cooperacion: Programa
Corazén Alumni

V. Red de Bienestar: Programa “Vive la
U

V. Red de Enlace y Apoyo Laboral
(REAL): Programa “Conexién al
mundo laboral”

2 acuerdo Superior 09 de 2010. A través de este se
declara el compromiso de la Universidad con los
graduados, toda vez que ellos son referente de la calidad
y pertinencia del modelo educativo



e Gestionar el Observatorio de Impacto
y Dindmica Ocupacional®

De esta manera, como producto del
Observatorio de Impacto y Dinamica
Ocupacional —OIDO-, “El Informe Situacional
de los Graduados en Ingenieria de Sistemas,
sede Bucaramanga”, se presenta como un
andlisis de la situacion actual de los
graduados de este programa, en donde, se da
evidencia del impacto de los graduados en el
medio a través del seguimiento de la
trayectoria laboral, académica y social.
Ademaés, da cuenta de la

calidad y correspondencia de la formacion
recibida con las demandas del mercado y
aborda la relacion entre la presencia de los
programas y las actividades productivas de la
region.

En conclusién, el presente documento,
permite a la Universidad identificar las
fortalezas y el impacto de los graduados, y por
transitividad, el impacto de la misma
Institucion en el entorno social, asi como los
aspectos a mejorar desde la propuesta
institucional de formacion académica y
profesional.

2.1. SEGUIMIENTO A GRADUADOS.

sorprende

2.1.1. Plataforma Mapa de Datos (MD).

La herramienta base para el seguimiento de
graduados es la plataforma Mapa de Datos, a
través de la cual no sélo se actualizan los
datos de contacto, sino que ademas se
recolecta informacion que permite dar cuenta
de los diferentes aspectos a evaluar definidos
por el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) Factor 9: caracteristica 36 y 37. En

3 La Universidad Cooperativa de Colombia, como
estrategia de apoyo al mejoramiento continuo de la
calidad y al posicionamiento institucional, disefi6 e
implementé en el 2015 el Observatorio de Impacto y
Dinamica Ocupacional —OIDO, el cual, mediante el

Con objeto de disponer de informacion
confiable y de calidad que sirva de insumo y
de base para el desarrollo de los documentos
que se realizan desde la Gestion Alumni -
documentos destinados a ser una herramienta
clave en la toma de decisiones estratégicas
institucionales- el proceso de seguimiento a
egresados se apoya en las siguientes
plataformas y bases de datos.

sintesis, en MD se encuentra la siguiente
informacion:
e Aspectos socio demograficos.
e Continuidad académica.
e Necesidades y expectativas de
formacion.
e Apreciacion de los graduados sobre el
programa.

andlisis permanente del entorno, contribuye a la
generacion de programas educativos pertinentes,
fortaleciendo la proyeccion institucional y profesional de
los graduados.



e Empleabilidad: Situacion laboral,
sector economico al que pertenece la
empresa, cargo, area, tamarfio de la
empresa.

e Produccion intelectual.

e Graduados del programa que han
recibido distinciones y
reconocimientos significativos por su
desempefio en la  disciplina,
profesion,  ocupacién u  oficio
correspondiente.

e Graduados del programa que forman
parte de comunidades académicas
reconocidas, de asociaciones
cientificas, profesionales,
tecnoldgicas, técnicas o artisticas, y
del sector productivo y financiero.

Las diferentes herramientas y estrategias de
comunicacién que se disponen para dicho
proceso de actualizacion de la plataforma son:

e Tele mercadeo: se realizan
permanentemente llamadas de
verificacion de datos de contacto de
los graduados registrados en MD”.

e A travées de la web: se envian
constantemente  correos  masivos
motivando la actualizacion de datos
en MD.

e Asesoria: mediante el programa
“Atencion Mas Integral — AMI” vy
Coordinacion de Egresados (Alumni)
se promueve y acompafa el
diligenciamiento de la informacién en
MD.

e A través de medios fisicos: se
promueve Yy distribuye entre los
miembros de la comunidad
universitaria los formatos de: referir a
un egresado y de actualizacion de
datos del Egresado, con el fin de
obtener la informacién de contacto de
graduados desactualizados. Ademas,
se hace publicidad mediante el mural
Noti- Alumni (Carteleras
institucionales).

Del total de graduados en la sede
Bucaramanga (21.345), se tiene registrado en
MD, el 56.7%. A su vez, del total de
registrados (12.109) de la sede, entre 2015 y
2016 se ha actualizado la informacion del
46.6% (5.639). Paralelamente, para el total de
graduados de Ingenieria de Sistemas de la
sede (202), se tiene registrado en la
plataforma el 63.9% de los graduados, donde
el 17.8% de estos Ultimos se actualizaron
entre 2015 y 2016.



= Actualizados 2015-2016
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Grdfico 1: Histérico de graduados registrados en Mapa Datos y actualizados MD entre 2015 y 2016

Fuente: Mapa de Datos, diciembre de 2016

Consolidado Histdrico Direccion Nacional de Egresados, diciembre de 2016

Entorno al comportamiento de la cantidad de
actualizaciones por afio, se destaca que entre
2012 y 2016 se reporta un crecimiento muy
positivo en la sede, ahora bien, en lo referente
al programa de Ingenieria de Sistemas; para
la sede las actualizaciones crecieron entre
2012 y 2014, sin embargo, los udltimos dos

afios decrecid, en promedio las
actualizaciones en la sede crecieron un 34%y
para el programa en un 104%.

Lo anterior, refleja el crecimiento de los
esfuerzos de la Gestion Alumni en relacion al
seguimiento y recoleccién de la informacién
de los graduados.

«==BuUcaramanga == |ngenieria de Sistemas
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Grdfico 2: Crecimiento de actualizaciones en Mapa de Datos 2012-2016

Fuente: Mapa de Datos, diciembre de 2016.



2.1.2. Observatorio Laboral para la Educacion (OLE) y Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior — SNIES-.

A partir de la resolucion rectoral N°078 de
2011, la Universidad establece como requisito
de grado el diligenciamiento de la encuesta
del Momento 0; instrumento que el Ministerio
de Educacion Nacional propone a través del
Observatorio Laboral para la Educacion —
OLE, para el seguimiento a graduados.

La informacion obtenida de Momento O,
permite de forma agil y confiable obtener
registros actualizados sobre calidad de la
formacion dada por el programa y forma como
dicho proceso incide en el desarrollo del
proyecto de vida. Igualmente es insumo para
evidenciar la valoracién de calidad de la
formacién recibida por parte de los graduados,
una vez estan inmersos en el mercado laboral;
con lo cual se generan estrategias de mejora
a la gestion y programas.

Tanto las Bases de datos de OLE, como la
informacién extraida de SNIES, resultan en
insumos pertinentes a la hora de realizar:
e Analisis comparativos entre
Instituciones de Educacion Superior -
IES- y programas especificos,

° Analisis de coyuntura econdémica a
nivel nacional, regional y
departamental.

A la fecha, 125 graduados del programa
Ingenieria de Sistemas sede Bucaramanga,
han diligenciado la encuentra Momento 0, es
decir que dicha plataforma, proporciona
informacion del 61.9% de la poblacion total de
graduados del mencionado programa.

2.1.3. Informes estadisticos consolidados desde la Direccion Nacional Alumni de Graduados con
base en informacién del Departamento de Admision, Registro y Control -DARC-.

Es una base de datos consolidada desde la
Direccion Nacional de Bienestar Universitario
y Egresados de acuerdo a la informacion
suministrada por el DARC, donde se registra
el total por afio y el total histérico de
graduados, discriminando por  sede,
programa, area del conocimiento y nivel de
formacion.

La Universidad Cooperativa de Colombia, a
diciembre de 2016, se estima que habia
graduado 149.988 estudiantes de los
diferentes programas y niveles de formacién
de la oferta académica, de los cuales 117.514,

son de las distintas carreras profesionales a
nivel universitario y de estos 21.345
corresponden a la sede Bucaramanga. En
relacién al programa, de los 7.485 graduados
que tiene la Universidad, 202 hicieron sus
estudios profesionales en Ingenieria de
Sistemas en la sede Bucaramanga.

Resulta util mencionar que dicho programa se
ha ofrecido en 15 sedes de la Universidad,
siendo 2.7% de estos profesionales
egresados de la sede Bucaramanga.

2.1.4. Otros.

También se tiene como fuentes internas
productos del OIDO tales como el Sonde de
Necesidades y Expectativas de Formacion y
los informes de percepcibn de la sede
Bucaramanga.

Por otra parte, se hace uso responsable de la
informacion de fuentes externas como el
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE-, Banco de la Republica,
Ministerio de Educacién Nacional — MEN-,
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo-



MINCIT, Ministerio de Tecnologias de la Nacional de Planeacion — DNP-, Consejo
Informacioén y las Comunicaciones — MINTIC, Nacional de Acreditacion- CNA-, entre otros.
Camaras de Comercio, Departamento



CONTEXTO NACIONAL.

De acuerdo con el Observatorio Laboral para
la Educacion- OLE-, entre el afio 2001 y 2014
en Colombia se graduaron 3.405.211
estudiantes de los distintos niveles de
formacion y areas del conocimiento. El
43.47% egresados de Instituciones de
Educacién Superior — IES-, oficiales y 56.53%
de IES privadas.

%

2%|° 6%

53%

La mayor proporcion de graduados por nivel
de formacion son del pregrado universitario
con 53%, seguido del nivel tecnolégico con
20% y de especializacion con 19%. El nivel de
menor presencia nacional es el doctorado, el
cual aporta el 0,1% de la poblacién total de
egresados del pais.

B FORMACION TECNICA
PROFESIONAL
TECNOLOGICA

B UNIVERSITARIA
ESPECIALIZACION

W MAESTRIA

m DOCTORADO

Grdfico 3: Graduados Colombia 2001-2015 por nivel de formacion.

Fuente: OLE - MEN 2016

La oferta de graduados se distribuye por areas
del conocimiento de la siguiente manera.
- Economia, Administracion,

Contaduria 'y Afines: 1.117.873
graduados.

- Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y
Afines: 777.253 graduados.

- Ciencias Sociales y Humanas:
609.827 graduados.

- Ciencias de la Educacién: 385.540
graduados.

- Ciencias de la Salud: 281.845
graduados.

- Bellas Artes: 108.353 graduados.

- Agronomia, Veterinaria y Afines:
62.220 graduados

- Matematicas y Ciencias Naturales:
55.344 graduados
- Sin clasificar: 6.956 graduados.

El 54.84% de los graduados en educacion
superior del pais son de sexo femenino, y el
45.16% restante son hombres. Entre el afio
2001 y 2015 la poblacién mas significativa son
mujeres, ademéas se observa que para los
Ultimos afios de la serie la brecha entre
hombres y mujeres crece a medida que crece
la poblacion de graduados.

Caracterizacion
de los Graduados
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Grafico 4: Graduados Colombia por sexo, 2001-2015.

Fuente: OLE - MEN, 2016.

3.1.1. Graduados Santander.

En Santander, entre 2001 y 2015, se
graduaron 199.180 estudiantes de IES, siendo
el 5.8% de los graduados en educacién
superior a nivel nacional, donde el 41.3% son
egresados de Instituciones oficiales y el otro
58.7% de Instituciones privadas; La poblacién
de graduados del departamento se distribuye
por sexo de la siguiente forma; sexo femenino
55.7% y sexo masculino 44.3%.

2,1% 3,6%

Por areas del conocimiento, Santander posee
casi el mismo orden de relevancia que a nivel
nacional. Especificamente la cantidad de
graduados por area de conocimiento en el

La oferta de graduados por nivel de formacion
conserva una estructura similar a la nacional,
es decir, que en Santander el nivel de mayor
presencia es el universitario con 46.2%,
seguido de especializaciones con 24.7%; las
tecnologias tienen 23.4%; 3.6% para los
técnicos y 2.1% para los graduados de
maestria.

M TECNICA PROFESIONAL
TECNOLOGICA

B UNIVERSITARIA
ESPECIALIZACION

B MAESTRIA

Gréfico 5: Graduados Santander. 2001-2015
por nivel de formacién.
Fuente: OLE - MEN 2016

departamento se ordena de la siguiente
manera:



- Economia, Administracion,
Contaduria 'y  Afines: 57.541
graduados.

- Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y
Afines: 54.846 graduados.

- Ciencias de la Educacion: 28.744
graduados.

- Ciencias Sociales y Humanas: 27.299
graduados.

- Ciencias de la Salud: 18.231
graduados.

- Bellas Artes: 4.279 graduados.

- Agronomia, Veterinaria y Afines:
3.819 graduados

- Matematicas y Ciencias Naturales:
3.194 graduados

- Sin clasificar: 1.227 graduados.

3.1.2. Graduados area de Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines.

Para Colombia, durante 2001 y 2015 se
graduaron 777.253 estudiantes del area de
ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines,
quienes representan el 23.8% del total
nacional; de ellos, el 50.4% culminaron sus
estudios en IES oficiales y 49.6% en IES
privadas. Ademas, el 64.6% de los graduados
son de sexo femenino y el 35.4% masculino.

En el departamento de Santander, para igual
periodo y area del conocimiento, se graduaron
54.846 estudiantes, lo que conlleva a afirmar
que el 7.1% de todos los graduados

H Masculino

colombia

Santander

nacionales en esta &rea estudiaron en
mencionado departamento y el 27.5% de
todos los graduados del departamento
pertenecen a la mencionada é&rea del
conocimiento, donde el 56.3% son egresados
de IES oficiales y 43.7% restante egresaron
de IES privadas, mostrando un
comportamiento similar al nacional. Por otro
lado, y en la misma linea del contexto
nacional, la mayoria de los graduados en esta
area del conocimiento son mujeres con 62.6%
de participacion y hombres con un 37.4%.

Femenino

Grdfico: Graduados Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines 2001-2015 por sexo, Nacional y Santander

Fuente: OLE - MEN 2017

En cuanto a la distribucion por nivel de
formacion de los graduados del area en
cuestion, Las cifras departamentales y
nacionales tienen un comportamiento similar
en el grado de importancia que tiene cada
nivel de formacién dentro de la estructura de
educacion superior. El nivel universitario es el
de mayor participacion con un 59.8% para
Santander y 54.2% para el pais, seguido de

las tecnologias con 28.5% para el
departamento y 30.6% en el contexto
nacional, el tercer lugar de importancia lo
ocupan las especializaciones con 8.6% de
participacion en el departamento y 8.9%
nacional. De esta forma, de evidencia la
importancia del nivel de pregrado dentro del
area de ingenieria, arquitectura, urbanismo y



afines, en la cual se incluye el programa de
ingenieria de sistemas.
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Grdfico: Graduados ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines 2001-2015 por nivel de formacion. Colombia y

Santander
Fuente: OLE - MEN 2016

3.1.2.1. Graduados en Ingenieria de Sistemas (pregrado universitario).

En Colombia, entre 2001 y 2015 se graduaron
66.831 Ingenieros de sistemas; el 29.2% de
estos egresaron de IES oficiales y el 70.8% de
IES privadas, en esta carrera la mayor
presencia de graduados es del sexo
masculino con un porcentaje de participacion
del 66.1%, mientras que las mujeres son el
33.9%.

Por su lado, en Santander, se graduaron
4.694, siendo el 68.8% de ellos, egresados de
IES privadas y s6lo un 31.2% de IES oficiales.
En cuanto a la distribucion por sexo, el
panorama no es distinto al nacional, ya que el
62.4% de los profesionales en el programa
referido son hombres.

Histéricamente, a nivel nacional siempre ha
existido una brecha entre mujeres y hombres
graduados en el programa, esta diferencia se
mantiene a través del tiempo, representando
los hombres méas de 195% mas que las
mujeres en el total de graduados. Para
Santander la tendencia es la misma, aunque
la diferencia es menor, siendo los hombres
mas de 166% que las mujeres, aunque la
cantidad de graduados ha sido estable en el
periodo 2001-2015, sin cambios significativos,
a excepcion del periodo 2006-2008 donde la
cantidad de graduados de ambos sexos tuvo
un aumento muy acelerado.
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Grafico 8: Graduados en Ingenieria de Sistemas (Pregrado universitario) - Colombia por sexo, 2001-2015

Fuente: OLE - MEN, 2016.
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Grafico 9: Graduados en Ingenieria de Sistemas (Pregrado universitario) - Santander por sexo, 2001-2015

Fuente: OLE - MEN, 2016.

3.2. GRADUADOS UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA

La universidad Cooperativa de Colombia a
diciembre de 2015, ha graduado 149.988
estudiantes de los diferentes programas de la
oferta académica institucional, de los cuales

21.345 son egresados de la sede
Bucaramanga; es decir que el 14.2% de los
graduados a nivel nacional provienen de esta
sede.
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Grdfico 10: Graduados de la Universidad Cooperativa de Colombia por sedes.
Fuente: Consolidado Histérico Direccion Nacional de Egresados, diciembre de 2016

Durante el afio 2016 la Universidad
Cooperativa de Colombia, celebré la
graduacion de 8.257 estudiantes, donde
la sede Bogota fue la de mayor actividad
con 2.132 graduados, seguida de,

Medellin con 828, Bucaramanga con 811
Villavicencio con 640, Santa Marta 601,
Ibagué 505 y Cali 357; en este sentido,
Bucaramanga graduo el 9.8% del total de
la Universidad en 2016.

Grdfico: Graduados de la Universidad Cooperativa de Colombia en 2016 por sedes.
Fuente: Consolidado Histdrico Direccion Nacional de Egresados, diciembre de 2016

Histéricamente, el 78.4% de los graduados de
la  Universidad, son de pregrados
universitarios, 16% de posgrados, 4.4%
pregrados técnicos y 1.3% pregrados
tecnoldgicos.

De igual forma, la distribucion para los
graduados del afio 2016, en términos
generales corresponde a la tendencia
historica: 79.9% Pregrados Universitarios,
15.3% Posgrados, 4% Técnicos Profesionales
y 0.8% Tecnoldgicos.
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Grdfico: Graduados de la Universidad Cooperativa de Colombia por nivel de formacion.
Fuente: Consolidado Histdrico Direccion Nacionald e Egresados, diciembre de 2016

Los programas de pregrado universitario de la
Universidad Cooperativa de Colombia de
mayor trayectoria, en cuanto a graduados se
refiere, son: Administraciébn de Empresas,
Contaduria publica, Derecho, Ingenieria de
Sistemas y psicologia; los graduados de estos
5 programas representan el 66.7% del total de

graduados a nivel de pregrado universitario y
el 52.3% de todos los graduados de la
Institucion.

Entre los 32 programas de pregrado
universitario, Ingenieria de sistemas ha
graduado el 6.3% de profesionales a nivel
histérico de la Universidad.

Contaduria Publica (e mm—— 77 523
Administracion de Empresas R 21,545

Derecho

Ingenieria de Sistemas

Psicologia

Ingenieria Industrial

Economia

Ingenieria Civil

Medicina

Comercio Internacional
Licenciatura en Educacién Infantil
Enfermeria

Licenciatura en Administracion educativa
Odontologia

Mercadeo

Ingenieria de Sistemas con enfasis en..

Medicina Veterinaria Zootecnia

Comunicacion Social

EE——— 19 135
S 7.464
R 7.427
o 3769
SN 3.699
I 3586
S 3514
3178

@D 3161
2679
2638

& 2038

& 1.825

(@m 1654

@ 1573
1.110

Grdfico: Graduados Universidad Cooperativa de Colombia, por programas de pregrado universitario.
Fuente: Consolidado Graduados 2016, Direccion Nacional de Egresados, diciembre de 2016

En el afio 2016 los programas de pregrado
universitario que mas graduados registraron

fueron: Derecho con 1.281, Contaduria
PUblica con 1.052, Administracion de



Empresas con 825, Psicologia con 760 y
Medicina con 437. Asi, Ingenieria de Sistemas

representa el 4.9% del total de graduados en
2016 a nivel de pregrado universitario (6.515).

DERECHO () 1,281
CONTADURIA PUBLICA (S — 1052

Administracion de empresas I 825

PSICOLOGIA . 760

MEDICINA N 437

INGENIERIA Clv|L G 408
INGENIERIA DE SISTEMAS S 318

COMERCIO INTERNACIONAL SEEEEEEED 232

INGENIERIA INDUSTRIAL D 221
Enfermeria M 199

ODONTOLOGIA (R 130
MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECN|A EHEEED 148
COMUNICACION SOCIAL 134

Grdfico: Graduados Universidad Cooperativa de Colombia, afio 2015 por programa.
Fuente: Consolidado Graduados 2016, Direccion Nacional de Egresados, diciembre de 2016

3.2.1. Sede Bucaramanga

Del total de graduados de la sede
Bucaramanga (21.345), 1.833 egresaron
de programas del area de Ingenieria,
Arquitectura, Urbanismo y afines, siendo
esta area la de menor trascendencia en la
de la sede con 8.6% de los graduados.

Igualmente, al comportamiento nacional
de la Universidad el 4rea de Economia,
Administracion, Contaduria y Afines es la
primera en relevancia en la sede con

8.310 graduados, representando el 38.6%
del total, seguida de las ciencias de la
educacion con 4.772 (22.4% del total), en
tercer lugar, estén las ciencias de la salud
con 4.053 graduados (19% del total),
luego vienen las ciencias sociales y
humanas con 2.377 (11.1% del total) y por
ltimo como ya se habia mencionado esté
el area de ingenieria, arquitectura,
urbanismo y afines con 1.833 (8.6%)



Economia, Administracion, Contaduria y afines _ 8.310
Ciencias de la educacién _ 4.772
Ciencias de la salud _ 4.053
Ciencias sociales y Humanas _ 2.377

Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines ) 1833

Grdfico: Graduados Universidad Cooperativa de Colombia sede Bucaramanga, por dreas del conocimiento.
Fuente: elaboracion propia con datos de DARC a julio 2017

El 85.9% de los graduados de la sede
Bucaramanga, son de pregrados
universitarios y 14.1% de posgrados. De igual
forma, la distribucion para los graduados del
afo 2016 corresponde a la tendencia

85,9%  83,4%

Pregrado

historica, al observar estos valores, se tiene
que el 83.4% de los graduados en 2016 fueron
de pregrado universitario, mientras que el
16.6% han sido de posgrado.

B Bucaramanga histérico

bucaramanga en 2016

Posgrado

Grdfico: Graduados de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Bucaramanga por nivel de formacidn.
Fuente: Consolidado Histdrico Direccién Nacional de Egresados, diciembre de 2016

Segun Mapa de Datos, la poblacion de
graduados en la sede Bucaramanga es
principalmente femenina con 63% de

participacion y 37% para el sexo masculino.
En concordancia, el 69% de los graduados en
el aflo 2016 fueron mujeres y el 31% restantes
hombres



® Femenino ™ Masculino

Histdrico*

2016 ‘

Grdfico: Graduados de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Bucaramanga por sexo.
Fuente: Consolidado Histdrico Direccion Nacional de Egresados, diciembre de 2016

*Mapa de Datos, diciembre de 2016.

Los programas de pregrado universitario de
mayor trayectoria en la sede son: Ingenieria
de Sistemas e Ingenieria Industrial, los cuales
representan el 45.6% del total de graduados a
nivel de pregrado universitario y el 43.8% de
todos los graduados de la sede.

De los 7 programas de pregrado
universitario que la sede ha graduado
profesionales, Ingenieria de Sistemas ha
graduado 1.394 profesionales a diciembre
de 2016 siendo 30.3% del total.
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Grdfico 18: Graduados Universidad
Cooperativa de Colombia sede
Bucaramanga, por programas de
pregrado universitario.

Fuente: Consolidado Graduados 2016,
Direccién Nacional de Egresados,
diciembre de 2016



3.2.1.1. Perfil de Graduados en Ingenieria de Sistemas — sede Bucaramanga.
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La Universidad Cooperativa de Colombia a
diciembre de 2016 gradu6 7.464 profesionales
en Ingenieria de Sistemas, de los cuales 2.7%
son de la sede Bucaramanga.
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se identificé que en el afio 2016 el 44.1% de
los graduados de tal programa son de sexo
femenino y que el 55.9% restante son de sexo
masculino.

De acuerdo con la Direccién de Admision,
Registro y Control de la sede Bucaramanga,

B Femenino & Masculino

Grdfico 20: Graduados Ingenieria de sistemas - Bucaramanga, por sexo, afio 2016
Fuente: Mapa Datos a diciembre de 2016

Segun la plataforma Mapa de Datos, La mayor

proporcién  de

Bucaramanga, la capital del departamento

graduados viven en Santandereano concentra el 65.1% de la



poblacion, seguido de Floridablanca con
17.5%; el 8.7% reside en Piedecuesta, 3.2%
en Girén y por ultimo, el 4.8% reside en un

departamento  diferente  a  Santander,
especificamente un 3.2% en Bogota, y en
Valledupar y Cali 0.8% cada municipio.

BucARAMANGA T 65,1%

FLORIDABLANCA (N 17,5%

PIEDECUESTA () 8,7%
@ 32%

BogoTA B 3,2%

GIRON
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La agrupacion de Los Alumni de Ingenieria de
Sistemas por estrato socioeconémico, arroja
que el 94.5% de ellos pertenecen a los
estratos 2,3 y 4, siendo el estrato 3 el de
mayor participaciéon; La poblacion se

2% 2% 2%

Grdfico 21: Graduados en Ingenieria de sistemas -
Bucaramanga, por municipio de residencia.
Fuente: Mapa de Datos, diciembre de 2016.

distribuye exactamente de la siguiente
manera: estrato 1, 2%,; estrato 2, 15%; estrato
3, 48%; estrato 4, 32%; estrato 5, 2% y estrato
6, 2%.

M Estrato 1
M Estrato 2
M Estrato 3
W Estrato 4
M Estrato 5

Estrato 6

Grdfico 22: Graduados en Ingenieria de sistemas - Bucaramanga, por estrato socioeconomico

Fuente: Mapa de Datos, diciembre de 2016
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Econdmico

CONTEXTO ECONOMICO.

A fin de evaluar el impacto de los egresados y
de la institucién en la economia nacional es

4.1. PIB

2015 fue un afio de desaceleracion econdmica
para el pais como consecuencia de las
dinamicas internacionales en los precios de
productos  basicos, segun cifras del
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica —DANE-, entre 2014 y 2015 el
producto nacional se expandi6 3,1%. A pesar
de la desaceleracion econdémica puede
resaltarse el comportamiento del sector de
construccion que crecié al mismo periodo un
4,8%, el sector agropecuario 4,5% vy el
financiero 4,3%. La industria manufacturera
logro crecer 2,5% después de cinco trimestres
consecutivos de contraccion, esto sustentado

e Colombia

10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

-2,0%

necesario revisar la actualidad de la economia
nacional, regional y del mercado laboral.

en parte por la devaluacion de la moneda
nacional en el Ultimo afo.

El PIB de Santander cerr6 el afio 2014 con un
crecimiento de 9.3%, frente al 4.4% nacional.
Puede atribuirse la diferencia entre el
crecimiento del producto nacional vy
departamental a la forma en que esta
distribuida la estructura productiva de ambos
y el crecimiento de cada factor en esa
composicién. Los renglones de mayor peso en
la  composicion nacional frente  al
departamental tuvieron un mayor crecimiento
en 2014.

e Santander

2015

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

@ Colombia 1,7% 2,5% 3,9% 5,3% 4,7% 6,7%
e==mSantander 4,2% 3,0% 4,1% 8,0% 6,5% 6,7%

El departamento de Santander posee una
estructura productiva que dista un poco de la
nacional, cuando se analizan los sectores mas
productivos los predominantes a nivel
nacional son los servicios financieros (18.8%),
los servicios sociales, comunales 'y
personales (16.5%), la industria
manufacturera (11.2%), construccion (9.4%) y

6,9% 3,5% 1,7% 4,0% 6,6% 4,0% 4,9% 4,4% 3,1%
7,2% 5,5% -0,6% 6,4% 4,4% 2,6% 4,0% 9,3% 1,4%

minas y canteras (9%); mientras que para el
departamento en cuestion el sector mas
relevante es la industria manufacturera
(23.9%), seguida de derechos e impuestos
(16.3%) y la construccion (14.6%);

Lo anterior da cuenta del poco impacto que ha
significado el déficit en el sector de minas y
canteras provocado por la caida del precio del



petroleo sobre el departamento de Santander,
explicando de forma parcial el mayor
crecimiento de su PIB frente al PIB nacional
para el afio 2014, sin embargo, para 2015 el
PIB del departamento tuvo una caida abrupta
con relacién al pais, lo cual se explica por la
caida del sector manufacturero en dicho afio.
En contexto con la situacién prospectiva de los
egresados en ingenieria de sistemas de la
sede Santander, se tiene que sus principales
campos de acciobn se encuentra en las
empresas publicas y privadas con fines

productivos , comerciales o de servicio, a lo
cual, es posible afirmar que los principales
sectores donde impactan los egresados del
programa de ingenieria de sistemas son los
servicios financieros, los servicios sociales,
comunales y personales, en la industria
manufacturera y en el sector comercio, lo cual,
los ubica en algunos de los sectores de mayor
relevancia para el departamento a nivel
productivo, asegurando un entorno en
crecimiento donde se pueden emplear.

Servicios Financieros 18,80% 10,8%
Servicios sociales, comunales y personales 16,50% 8,30%
Industria Manufacturera 11,20% 23,90%
Minas y canteras 9,00% 3,40%
Derechos e impuestos 8,10% 16,30%
Comercio y reparacion 8,20% 5,90%
Construccion 9,40% 14,60%
Agropecuarios 5,80% 5,60%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 6,10% 6,90%
Electricidad, gas y agua 3,40% 2,40%
Restaurantes y hoteles 3,40% 1,90%

Cuadro: Estructura del PIB: Colombia vs Santander

Fuente: Oficina de Estudios Econdmicos - MINCIT, 2016. Perfil econémico: Departamento de

Santander

4.2. COYUNTURA EMPRESARIAL.

“Las micros, pequenas y medianas empresas
(MIPYMES) colombianas, al igual que en la
mayoria de los paises en crecimiento, son el
motor de la economia. Generan mas del 50%
del empleo nacional, significan el 36% del
valor agregado industrial, el 92% de los
establecimientos comerciales y el 40% de la
produccion total del pais, lo cual demuestra su
importancia y su gran potencial de crecimiento
(al comparar su participacion en el PIB y el
numero de establecimientos)” (Puyana S,
2011)

De acuerdo con (Confecamaras, 2016, pag.
11) el 92.1% de las empresas que se crean en
Colombia  son  Microempresas, 5.9%
pequefias empresas, 1.5% medianas

empresas y 0,5% grandes empresas; es decir,
que el 99,5% de las empresas en Colombia
son MIPYMES.

Confecamaras reporta en 2016 la creacion de
299.632 unidades productivas distribuidas
entre 76.794 sociedades y 22.838 personas
naturales. La constitucion de sociedades
aumento 21,7% respecto a 2015, al pasar de
63.112 a 76.794 y las matriculas de personas
naturales pasaron de 195.553 a 222.838, lo
que representa una variacion positiva de
14,0%. De las unidades productivas creadas
en 2016, 37,1% se concentran en el sector
comercio, 13,1% en alojamiento y servicios de
comida, 10,7% en industria manufacturera;



7,6% en actividades profesionales vy
cientificas y 5,8% en el sector constructor.
Para Santander se reporta la creacion de
16.280 nuevas empresas en 2016,
representando un crecimiento de 17.1% con
respecto al afio 2015 (13.979). Asi mismo, el
departamento en cuestion fue el quinto a nivel
nacional en cuanto a contribucién al numero
de empresas creadas en el pals,
representando el 5.4% del total nacional.

4.3. COMPETITIVIDAD

Se entiende como competitividad a:

“la capacidad para tener una economia y una
sociedad cuyo desarrollo resulta atractivo en
términos de la competencia econémica
agregada; como las competencias que tiene
un territorio para lograr un desempefio
moderno, con fortalezas, equilibrios,
integralidad, diversay resiliencia. En orden de
importancia los aspectos avalados son:
Capital humano, ciencia, tecnologia e
innovacion. Fortaleza de la economia,
Infraestructura, Instituciones, gestion 'y
finanzas publicas.” (CEPAL, 2015)

Segun los resultados del indice Global de
Competitividad 2016-2017, realizado por el
Foro Econémico Mundial, Colombia ocupa el
puesto 61 entre 138 economias estudiadas.
Este resultado significa un avance de 5
posiciones para el pais debido a la mejora de
las instituciones, la infraestructura nacional, el
entorno macroecondémico y los factores salud
y educacion primaria. En Latinoamérica, Chile
se posiciona como el pais mas competitivo
(33), seguido por Panama (42), México (51) y
Costa Rica (54), Colombia ocupa el quinto

Santander

De esta forma, las perspectivas empresariales
son positivas para los graduados del
programa en mencion, debido a que su
impacto se centra en los sectores de las
manufacturas y los servicios, los cuales tienen
una participacién muy importante dentro de la
estructura productiva del departamento,
situando a los ingenieros de sistemas en un
nicho de mercado fuerte y en expansion.

puesto a nivel regional justo detras de Costa
Rica.

Al momento de hacer un enfoque en el pais,
Santander es el cuarto departamento en el
escalafon de competitividad publicado por la
CEPAL con un puntaje de 67.8; lo anterior da
cuenta de la alta competitividad que tiene el
departamento en el contexto nacional, siendo
Unicamente superado por
Cundinamarca/Bogota, Antioquia y Caldas. El
departamento Santandereano se destaca por
su labor con el capital humano, factor en el
que ocupa el segundo puesto respecto al resto
de departamentos con un nivel de lider y un
puntaje de 71.5.

La CEPAL, segun estos indicadores
manifiesta una tendencia a largo plazo
favorable para el departamento, con un
crecimiento estable y fuerte, a su vez, en el
corto plazo se espera que Santander tenga un
muy buen desempefio que luego pueda ser
estable en el largo plazo, sin embargo, existe
una heterogeneidad baja en dicho
departamento.

Lider Estable Estable Baja
Fortaleza de la economia Alto Ganador Estancado Baja
Infraestructura Lider Ganador Emergente Baja
Capital humano Lider Estable Emergente Baja
Ciencia, t logi
|en<?|a, ecnf), SEaE Alto Ganador Estancado Alta
innovacion
Institucion tion , .
s . es,lge's Sy Lider Ganador Ganador Baja
finanzas publicas

Cuadro: calificaciones del departamento de Santander sobre competitividad 2015.
Fuente: Escalafén de la competitividad de los departamentos de Colombia 2015, CEPAL Colombia



De lo anterior se destaca el departamento de
Santander como una regién que brinda
grandes oportunidades para la creacion de
empresas que fomenten el empleo, lo cual
abre un panorama positivo para los egresados
en educacion superior en el corto y largo
plazo; lo que permite afirmar que los
graduados en ingenieria de sistemas de la

4.3.1. Iniciativas de inversion en Santander

En el departamento de Santander segun el
observatorio del SENA se han detectado 65
proyectos de inversién de alta importancia
para lo corrido del 2017, de los cuales la
construccion se lleva un 43% de estos y el
comercio un 9.2%.

Aunque el sector de la construccion no sea un
campo laboral primario para los ingenieros de
sistemas, el acelerado crecimiento de este
sector requerira de un gran avance
tecnoldgico y de automatizacion, labora para

Construccion

Ensefianza

Comercio al por mayor y al por menor

Actividades de alojamiento y servicios de comida

Otras actividades de servicios

Actividades de atencidn a la salud humana y asistencia
social

Actividades artisticas, de entretenimiento y creativas

Transporte y almacenamiento

Suministro de electricidad, gras vapor y aire
acondicionado

Actividades financieras y de seguros

Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales y
desechos

Universidad Cooperativa de Colombia, sede
Bucaramanga, se enfrentan a un mercado en
crecimiento que les brinda la oportunidad de
obtener buenos empleos o de emprender sus
propios proyectos empresariales
aprovechando el crecimiento de sectores
como las manufacturas y los servicios.

la cual pueden ser empleados los ingenieros
de sistemas. Igualmente, para 2016 un 7.15
de los proyectos de inversion fueron para el
sector de informacién y comunicaciones y un
15.3% para el comercio, lo cual implica que los
resultados en materia de creaciéon de empleo
y fomento de la economia empiezan a hacerse
evidentes, lo cual permite indicar que los
graduados del programa en cuestion tienen un
panorama  atractivo en cuanto a
oportunidades laborales en el Departamento.
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Grafico: Iniciativas de inversidén en
el departamento de Santander por
sectores lo corrido de 2017.

Fuente: Observatorio laboral vy
ocupacional sel SENA.
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Vale la pena aclarar que el numero de
proyectos en 2016 fue de 98, mucho mas que
los 65 que van en lo corrido de 2017, esto
puede explicarse por el hecho de que el afio
2017 aun no ha terminado y porque Colombia
se encuentra en un tiempo muy cercano a las
elecciones presidenciales, lo que suele
disminuir el nimero de proyectos de inversién
por temas de contratacion con el estado.

4.4, EDUCACION.

En afios recientes, politicas de caracter
nacional como local han fomentado el
aumento en los niveles de cobertura educativa
y calidad de esta; tal como “Colombia la mas
educada de América Latina”. Actualmente, el
departamento cuenta con planes de
ampliacion de cobertura preescolar, primaria,
secundaria y universitaria. Uno de los pilares
del Plan Nacional de Desarrollo es promover
la cobertura que tienen las instituciones
oficiales de educacion superior en el pais.

Entre 2010 y 2016 la tasa de cobertura a nivel
Nacional de instituciones oficiales ha tenido un
incremento considerable, pasando de 37.1%
en 2010 a 51.5% en 2016, mas de 10 puntos
porcentuales. De igual forma para el
departamento de Santander la tasa de
cobertura para instituciones oficiales paso de
479% en 2010 a 63.8% en 2016,
representando un incremento de mas de 15
puntos porcentuales, acorde a la tendencia
nacional.



«=@==SANTANDER ==@==NACIONAL

60.9% 63,2% 63,8%

——— —
53,8% 54,1% —" 51,5%
o o 49,4% e
47,9% 45,2% 47,8% :
40,4% 41,7% e :
37,1% e —
2010 2011 2012 2014 2015 2016

Grdfico: Cobertura en educacion superior: Colombia vs Santander

Fuente. Ministerio de Educacion - MEN-, 2016.

A nivel de educacién superior, la mayoria de
la poblacion, el 62% estudia nivel de pregrado
universitario. Similarmente, en Bucaramanga
y el resto de municipios de Santander, la
mayor parte de los estudiantes en educacion
superior, estdn en dicho nivel, 55% en
Bucaramanga y 50% en el resto del
departamento.

El porcentaje de estudiantes en nivel de
técnica profesional y tecnolégica (T y T) es
mayor en el resto de municipios
Santandereanos diferentes a Bucaramanga
con 64% de las matriculas y 32% para la

B TyT ™ Universitaria

Resto municipios

Bucaramanga

Santander

capital del departamento. ElI nivel de
formacién de menor peso en la estructura
nacional, es el de posgrados, 6% de
participacion a nivel nacional, 10% en
Santander y 13% en Bucaramanga.

Tanto a escala nacional, departamental y
municipal, las IES publicas u oficiales, son la
que mayor demanda en educacion absorben,
representando el 54% de las matriculas en
Bucaramanga, 75% en el resto de municipios,
59% para el departamento y 53% para
Colombia.

Posgrado

Colombia

Grdfico 25: Matriculas en educacion superior por niveles de formacion.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de SNIES - MEN, datos a 2015.

La tasa de cobertura para los pregrados
(pregrado universitario, técnica profesional y
tecnoldgica) a nivel nacional es de 46,1%,
mientras que en el departamento de
Santander es de 56.7%, para la capital del

departamento es de 180.4% vy el resto de los
municipios un 17.3%; las Instituciones de
Educacion Superior IES de caracter oficial son
las que mayor cantidad de matriculas
absorben, el 53% a nivel pais y alrededor del



59% a nivel departamental. Asi mismo, en la
ciudad de Bucaramanga se Vve un
comportamiento similar, contando con un 54%
de matriculados en IES oficiales y el resto en
privadas. En el resto de municipios del

departamento la proporcion llega al 75% para
instituciones oficiales. Es valido sefialar, que
las matriculas en Bucaramanga representan
el  77% del total del departamento para la
poblacién entre 17 y 21 afios.

Matriculas | Matriculas

Region Poblacion entre 17-21 afos Pregrado | Pregrado To't al Tasa de
S . h Matriculas | Cobertura
Oficial Privada
Bucaramanga 45.242 43.725 37.903 81.628 180,4%
Resto de municipios 141.956 18.456 6107 24.563 17,3%
Santander 187.198 62.181 44.010 106.191 56,7%
Nacional 4.356.453 1.075.058 | 935.308 | 2.010.366 46,1%

Cuadro: tasa de cobertura a nivel de pregrado (pregrado universitario, técnica profesional y tecnolégica) por regiones.

Fuente: SNIES-MEN, 2016. Informes departamentales de educacion superior. Sintesis estadistica departamento de
Santander, 2015.

Como se venia diciendo, actualmente, son
muchas las iniciativas que el gobierno
nacional fomenta e implementa para lograr
cambios significativos en el marco de la
educacion, programas como:

e ser pilo paga

e programa de gratuidad educativa

e programa de alimentacion escolar

e Todos a aprender 2.0

e Implementacion de jornada Unica.

e Entre otros.

En Linea con el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018: Todos por un Nuevo Pais, por
primera vez en la historia reciente de
Colombia, el presupuesto en educacién ha
sido el de mayor participacion en las cifras
nacionales, por encima de los gastos en
defensa. Para el afio 2016, se aprob6 un
presupuesto en el sector educativo por 31,1
billones de pesos, representando 18,6% del

total asignado. Significa esto un aumento de
mas de 5% respecto al presupuesto de 2015,
el cual fue de 29,4 billones.

Segun el PND, a 2025 Colombia sera el pais
més educado de América Latina. A fin de
cumplir tal objetivo se busca fortalecer las
competencias basicas en matematicas y
lecto-escritura, manejo de una segunda
lengua y lograr cobertura total en educacion
basica y media.

El gasto publico en educacion basica y media
desde el afio 2000 a 2012 ha crecido 285%,
enfocando politicas para lograr una cobertura
total en educacion basica y media. Tal gasto
como parte del PIB nacional pas6 de 3,3% a
3,8% en el mismo periodo.

De igual forma el gasto publico en educacion
superior ha aumentado un 64% desde 2008 a
2015, lograr una cobertura nacional superior
al 55% para 2025.
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Grdfico: Grasto publico Nacional en educacion superior para instituciones ofciales, en millones de pesos.

Fuente. Ministerio de Educacion - MEN- 2016.

4.5. MERCADO LABORAL.

La tasa de desempleo a nivel nacional cerré
en 2016 a 10%, tras haber estado en 9,9% en
2015. Mientras que en el departamento de
Santander cerr6 a 7.3%, teniendo un balance
negativo respecto a 2015 donde se ubicé en
6.7%. ElI sector de comercio, hoteles y
restaurantes genera la mayor proporcién de
empleo en el departamento con 37.7%,
seguido de servicios con 27.1%, en tercer
lugar, la industria manufacturera, 22%.
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18,0% 15,1%
16,0%
14,0% /\
0,
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%
— o [32] < wn Xo] ~
o o o o o o o
o o o o o o o
o (o] o (o] (o] o (o]

Grdfico: Tasa de desempleo

2008

Tanto la tasa de desempleo promedio de los
departamentos colombianos como la del
Santander han mostrado un continuo
descenso desde inicios de siglo cuando
superaban niveles de 13%, hasta alcanzar
niveles inferiores a 10%. El desempleo en el
departamento ha estado por debajo del
nacional en todo el periodo analizado a
excepcion del periodo entre 2002 y 2004
cuando se ubico ligeramente por encima.

Nacional
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Fuente. Elaboracion propia, con informacion de:*DANE (julio 2017), “Mercado laboral por departamentos 2016”. *DANE (marzo
2017), "Mercado laboral por 13 dreas y ciudades metropolitanas y trimestre movil".

Al momento de analizar la diferencia entre las
tasas de desempleo departamental y
nacional, existe un comportamiento muy
similar en la tendencia que sigue este
indicador. Se evidencia que los esfuerzos del

actual gobierno durante el periodo 2010 a
2016 han mostrado un impacto positivo sobre
la reduccion del desempleo. Lo anterior
muestra como el descenso en la tasa de
desocupados afecta positivamente la TGP.
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Fuente. Elaboracion propia, con informacion de:*DANE (marzo 2017), “Mercado laboral por departamentos 2015”. *DANE
(marzo 2017), "Mercado laboral por 13 dreas y ciudades metropolitanas y trimestre movil

En condiciones 6ptimas, la teoria econémica
supone que, al disminuir la tasa de
desempleo, paralelamente la tasa de empleo
debe aumentar. Para el pais, la tasa
incrementd mas de 5 puntos porcentuales
respecto a 2001, pasando de 53.1% en 2001
a 58.7% en 2016. En Santander, el aumento
fue mas de 6 puntos porcentuales, pasando
de 57.7% en 2001 a 63.9%.

La tasa de ocupacion (TO) nacional ha estado
por debajo de la del departamento de
Santander durante todo el periodo analizado,
se destaca el buen desempefio que ha tenido
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70,0%
65,0%
60.0% 57,7%
55,0% %51,2%
50,0% 9 —
° 53,1% 51,7%
45,0%
40,0%
— (o] o < n Vo] ~ (o]
o o o o o o o o
o o o o o o o o
('] o (9] o [9V] ('] o (9]

Grdfico: Tasa de ocupacion.

el departamento en cuestion en sus indices de
empleo respecto al resto del pais.

El comportamiento en la TO tanto para el pais
como el departamento ha mostrado una
tendencia creciente y estable desde el 2008,
lo cual muestra sus efectos sobre la TGP, la
cual reporta un comportamiento de mejora a
partir de dicho afio.
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Fuente. Elaboracion propia, con informacion de:*DANE (marzo 2017), “Mercado laboral por departamentos 2015”. *DANE
(Julio 2017), "Mercado laboral por 13 dreas y ciudades metropolitanas y trimestre movil".

4.5.1. Mercado laboral de los graduados en educacion superior.



La tasa de vinculacion laboral de los recién
graduados tanto en Colombia como a nivel
departamental incrementa a medida que
aumenta el nivel de formacion, dicho de otra
manera, entre mayor sea el titulo académico
de una persona, mayores seran sus
posibilidades de vinculaciéon laboral en el
mercado nacional.

En general, la tasa de vinculacion para
graduados en educacion superior, a
excepcion del nivel de formacién técnica
profesional y doctorado, es mayor en el
departamento de Santander en comparacion
con las tasas a nivel pais.
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Grdfico: Tasa de vinculacion laboral de recien graduados afio 2015, por nivel de formacion.

Fuente: OLE - MEEN, 2017.

En concordancia con lo anterior, resulta claro que el nivel de ingreso de los graduados, aumenta al
mismo tiempo que estos incrementan su nivel de formacién académica. El nivel de salarios para los
graduados es menor en Santander, en relacion a los salarios promedios nacionales, a excepcion del

nivel universitario.

= COLOMBIA m SANTANDER

5.746.957
D0CTORAD ) <520 7

$3.654.179
MAESTRIA $2.458.430

$2.982.884

eSPECIAUZACION ) < 2 535 625

$1.566.078
UNIVERSITARIA $1.588.581

1.100.897
TECNOLOGICA Ess 1.080.928
$1.033.767

TECNICA $951.030

Grdfico: Salario de entrada de recien graduados
afio 2015, por nivel de formacion.
Fuente: OLE - MEN, 2017.



Impacto de los
graduados en el
entorno

IMPACTO DE LOS GRADUADOS EN EL ENTORNO.

Hablar de impacto, es dar cuenta de la
trascendencia 'y  evolucion de los
profesionales graduados de la Institucion a
través de su trayectoria laboral, social,

académica, y profesional, que en ultima
instancia permite el posicionamiento de la
propuesta formativa de la Universidad y en
ello del programa.

5.1. MERCADO LABORAL DE GRADUADOS INGENIERIA DE SISTEMAS, SEDE
BUCARAMANGA.

Teniendo en cuenta que el concepto de
empleabilidad estéa relacionado con las teorias
de capital humano, y la capacidad potencial de
incorporarse y permanecer en el mercado
laboral, se identifica la necesidad de analizar
qué tan significativos son los niveles de
empleabilidad de los graduados del programa
en mencion.

La TGP para el programa es de 95.5% y para
la sede es 86.1%, es decir, que hay una
similar actividad laboral en los graduados del
programa. Por otro lado, la TO del programa
(53.1%) es dos puntos porcentuales superior
ala TO de la sede (50.3%), en otras palabras,
el nivel de empleabilidad de los graduados de

Ingenieria de Sistemas es un poco superior al
promedio de la sede. Al igual la TD del
programa en estudio (42.3%) es mayor a la de
la sede Bucaramanga (35.8%).

Los indices laborales de los graduados del
programa en mencién, registran una mayor
participacion de hombres, siendo la poblacion
masculina el 58% de la PET: En términos
absolutos, los hombres tienen mayor
participacion en el mercado laboral en
comparaciéon a las mujeres, no obstante su
tasa de ocupacion es menor a la de los
hombres

Tasa Global de Participacion - TGP 65,20% 69,80% 95,74% | 95,31% | 95,50% | 89,52% | 84,89% | 86,14%
Tasa de Ocupados - TO 59,50% 64,50% 51,06% | 54,69% | 53,15% | 50,69% | 50,02% | 50,34%
Tasa de Desocupados - TD 8,70% 7,60% 44,68% | 40,63% | 42,34% | 38,84% | 34,87% | 35,80%
Poblacion total - PT 47.846.056 1.077.471 47 64 111 4009 2211 6553
Poblacién en Edad de Trabajar - PET 38.334.146 895.388 47 64 111 4009 2211 6553
Poblacién Econémicamente Activa - PEA | 24.979.949 625.304 45 61 106 3589 1877 5645
Ocupados - O 22.802.816 57.754 24 35 59 2032 1106 3299
Desocupados - D 2.177.133 47.764 21 26 47 1557 771 2346
Cuadro: principales indicadores del mercado laboral para el pais, la ciudad de Bucaramanga, graduados de la sede Bucaramanga y del
programa de ingenieria de sistemas
Fuente: *DANE a junio de 2017. **Mapa datos a diciembre de 2016



5.1.1. Caracterizacién laboral de los graduados.

Antes de entrar de lleno a revisar las
caracteristicas del mercado laboral de los
graduados en Ingenieria de Sistemas, es
importante traer a colaciéon sus campos de
accion para entender su prospectiva laboral.
Asi, la formacion del programa de sistemas
esta centrada en las siguientes lineas de
investigacién: la ingenieria del software y la
gestion y desarrollo de proyectos en TI.

El area de trabajo de un Ingeniero de
Sistemas se ubica en el sector publico y
privado, empresarial o industrial, que requiera
0 utilice sistemas electronicos basados en
computadoras con  fines  productivos,
comerciales o de servicio. Pueden desarrollar
sistemas de inteligencia artificial en las areas
de reconocimiento de voz, procesamiento de

60,3%
20‘

Independiente Privado

imagenes, simulacion y sistemas expertos.
Ademas, pueden incorporar tecnologia de
vanguardia en el disefio de redes de
computadoras, sistemas distribuidos y
aplicacion de sistemas de seguridad y
auditoria a los sistemas computacionales.

Segun MD, el 60.3% de los Ingenieros de
sistemas egresados de la Universidad
Cooperativa de Colombia sede Bucaramanga
que trabajan, estan vinculados a empresas
privadas, 15.9% en instituciones publicas,
20.6% se desenvuelven como independientes
y 3.2% trabajan en empresas del sector
solidario.

15,99
&>

Publico Solidario

Grdfico: Tipo de empresa donde trabajan los graduados en Ingenieria de sistemas - Bucaramanga.

Fuente: Mapa de Datos, diciembre de 2016.

El 54.2% de los graduados en Ingenieria de
Sistemas, trabajan en empresas clasificadas

en el sector de servicios, 40.1% en el sector
comercial y 5.1% en el sector industrial.



Por tamafio de empresas- segun clasificacion
del Ministerio de Comercio, industria y
Turismo (MINCIT)- donde laboran los
graduados de dicho programa, las MyPIMES
en conjunto son las que mayor empleabilidad
concentran (66.1%). Individualmente las

30,59
22,09
10 o menos Entre 11y 50
empleados empleados

1 Sector Comercial
m Sector Industrial

M Sector Servicios

Grafico: Sector productivo de empresas donde
trabajan los graduados en Ingenieria de Sistemas
- Bucaramanga.

Fuente: Mapa de Datos, diciembre de 2016.

empresas grandes, con 33.9%, son las que
mayor nivel de empleabilidad absorben,
seguidas de las microempresas con 30.5%, de
las pequeiias empresas con 22% y finalmente
las medianas empresas con 13.6%.

33,99

13,69
Entre 51y 200 Mas de 200
empleados Empleados

Grafico: Tamafio de empresas donde trabajan los graduados en Ingenieria de Sistemas - Bucaramanga.

Fuente: Mapa de Datos, diciembre de 2016.

Sobre el é&rea en la que trabajan los
graduados: 32.8% de los graduados
registrados revelan estar ocupando cargos del
area de sistemas; 23% en el area
administrativa; 19.7% en el area comercial;
4.9% en el area de la salud; 4.9% en el area
de la educacion y en el area financiera y de
gestion humana un 3.3% para cada una;

adicionalmente in 8.25 de estos afirman estar
laborando en otra éarea diferente a las
especificadas.

Lo anterior revela una coherencia existente
entre los campos de accion de los ingenieros
de sistemas y las areas en las que realmente
se encuentran laborando.
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Area Gestién Humana
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Existe una muy amplia variedad de cargos
desempefiados por los graduados del
programa Ingenieria de Sistemas. Es posible
hacer una primera aproximacion a la relacion
0 correspondencia entre la ocupacion de los
graduados y sus campos de accion:
asumiendo que un gran porcentaje de
graduados en cargos a nivel profesional
principalmente en cargos relacionados con las
TIC.

S 32,8%
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I 19,7%
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Graéfico: Area laboral: graduados en Ingenieria de
Sistemas - Bucaramanga.
Fuente: Mapa de Datos, diciembre de 2016.

Los cargos de mayor reiteracion son: auxiliar
de sistemas, docente, ingeniero de sistemas,
gerente — propietario, ingeniero de desarrollo
e ingeniero de soporte. Teniendo en cuenta
esto, es posible decir que en general, los
ingenieros de sistemas egresados de la sede
Bucaramanga estan vinculados en labores
que corresponden a sus campos de accién
profesional.
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2%

TECNICO EN ESTADISTICA

2%

TECNOLOGO ADSL

2%

TECNOLOGO PROGRAMADOR

2%

TELEOPERADORA

2%

VENDEDORA

2%

Segun la encuesta momento 0, en el momento
de estar recién graduados, el 52.8% de los
nuevos Ingenieros de sistemas graduados en
la sede Bucaramanga, destinaban la mayor
parte de su tiempo a trabajar; a estudiar 28%;

a buscar trabajo 16.8% y en otras actividades
2.4%.



52,8%
ﬁ

Trabajando Buscando trabajo

Estudiando

28,02
ai»

Otra actividad

Grdfico: Principal actividad en el momento de estar recien graduado: graduados en Ingenieria de sistemas- sede

Bucaramanga.
Fuente: Momento O (OLE - MEN), 2016.

5.1.1.1. Busqueda de empleo.

En linea con Momento 0, de 30 graduados que
revelan estar buscando empleo, el 26.7%
manifiesta que es por primera vez que buscan
empleo y el 73.3% ya venian trabajando.

El 60% de los Ingenieros de sistemas que
buscan empleo creen que conseguir empleo
es dificil, el 13.3% que es facil y el 26.7% no
sabe.

Los factores que representan una dificultad
para conseguir empleo, segun los Ingenieros
de sistemas egresados de la sede
Bucaramanga son:

mSi mNo

e Carencia de experiencia laboral

(6.7%).

e Los empleadores lo ven muy joven
(6.7%)

e El salario que le ofrecen es muy bajo
(6.7%).

e No hay trabajo disponible en la ciudad
donde vive (3.3%)

e Otra (20%)

e No sabe cémo buscarlo (56.7%)

No sabe

26,7%

Grdfico: considera que serd fdcil conseguir empleo: graduados en Ingenieria de sistemas - Bucaramanga.

Fuente: Momento 0 (OLE-MEN), 2016.

5.1.2. Pertinencia y Correspondencia Laboral.

Con objeto de validar la premisa expuesta
previamente, la cual identifica una
correspondencia entre los campos de accion
y la ocupacion de los graduados en Ingenieria
de Sistemas; se tiene a partir de la encuesta

Momento 0, que el 44% de los egresados en
la sede que ejercen como empleados,
manifiestan que existe una relacion directa
con la carrera que estudiaron; el 44%



considera que hay una relacién indirecta y el
12% que no hay ninguna relacion.

De igual manera de los egresados que se
encuentran laborando como independientes el
2% revela que su trabajo esta directamente
relacionado con sus estudios, el 1% que esta
indirectamente y el 97% que no tiene ninguna
relacion.

Por ultimo, el 98% los propietarios de su
propia empresa revelan que su labor no tiene
ninguna relacion con lo que estudiaron en su
carrera universitaria y solo un 1% afirma que
tiene una relacion directa, mientras que el 1%
restante relaciona indirectamente su labor con
lo que estudié.

Directamente relacionado 44% 2% 1% 16%
Indirectamente relacionado 44% 1% 1% 15%
Nada relacionado 12% 97% 98% 69%

Cuadro: Relacién perfil profesional- ocupacién, graduados en Ingenieria de sistemas — sede Bucaramanga.

Fuente: Momento 0 (OLE - MEN), 2016.

De acuerdo con Momento 0, el 64.7% de los
graduados en Ingenieria de Sistemas revelan
que los conocimientos y las destrezas
aprendida durante el proceso de formacion en
la Universidad Cooperativa de Colombia le
han resultado muy utiles, mientras que el
17.6% cree que estos han sido de poca

Asimismo, el 97.1% de los Ingenieros de
sistemas graduados de la Universidad
Cooperativa de Colombia sede Bucaramanga
que trabajan, aseguran que el trabajo actual
contribuye con su crecimiento personal.

En concordancia, una proporcion del 5.9%
revela estar muy insatisfecha con el trabajo
actual, mientras que el 94.1% manifiesta estar
satisfechos o muy satisfechos. De lo anterior,

utilidad y un 17.6% consideran que no han
sido nada utiles, lo cual refleja que un
porcentaje considerable considera que lo
aprendido en su proceso de formacion en la
Universidad Cooperativa de Colombia sede
Bucaramanga no es significativo para su
trabajo.

B Muy utiles
= Poco utiles

= Nada utiles

Grdfico: Utilidad en el trabajo de conocimientos y
destrezas aprendidas en su carrera: graduados en
Ingenieria de sistemas - sede Bucaramanga.
Fuente: Momento O (OLE - MEN), 2016.

es posible inducir, que, a pesar de la
contribucién de la ocupacién de los graduados
con su crecimiento personal, existen factores
relacionados a las expectativas profesionales
que no son correspondidos en la actual
actividad laboral, lo que se refleja en los
grados de insatisfaccion en mencion, que
aunque sean pocos deben ser considerados.



61,8%

32,4%
5,9%
Muy insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

Grdfico: Satisfaccion graduados de Ingenieria de Sistemas - sede Bucaramanga, respecto al trabajo actual.
Fuente: Momento 0 (OLE- MEN), 2016.

En linea con lo anterior, el 61.8% de los espacios potenciales para desarrollar sus
graduados en Ingenieria de Sistemas, competencias y habilidades profesionales. En
consideran que, a pesar de su satisfaccion el mismo sentido, el 94.1% de los graduados
actual, podrian estar en otros trabajos, pues considera que deberia tener mejores
hay oportunidades laborales que representan ingresos.

mSi = No

Considera que deberia ganar mejores ingresos _

Considera que deberia estar en otro trabajo para
desarrollar mejor sus competencias profesionales

Grdfico: Expectativas de crecimiento laboral: graduados en Ingenieria de Sistemas- sede Bucaramanga.
Fuente: Momento 0 (OLE - MEN), 2016.



esta enterado de las capacitaciones sobre el
perfeccionamiento que imparte la universidad

Interés en la participacion conjunta de planes de
capacitacién para los empleados

participacion en programas de vinculacién con la
facultad

Il

Grdfico: Interés de trabajar con la Universidad: Empleadores de graduados sede Cali.

Fuente: EIDO 2009-2013: Empleadores - Cali.

5.2. IMPACTO SOCIAL.

En linea con el enfoque formativo de la
Universidad Cooperativa de Colombia, es
importante tener presente que, desde el sector
solidario, la construccién de un proyecto de
vida es valido partiendo de lo individual a lo
colectivo, queda entonces atras el concepto
de “Mi proyecto de vida, aislado y uUnico para
mi”, y se convierte en un proyecto de vida en
comunidad que promueve el crecimiento en
conjunto con la Universidad.

Por tal razén, la Universidad Cooperativa de
Colombia dentro de la gestion de graduados
articula a las familias de los mismos, toda vez
que se parte que quien se matricula no es solo
el estudiante, sino todo su entorno familiar (en
ocasiones es el primer profesional de la
familia, o se deposita en este la posibilidad de
mejorar la calidad de vida del grupo familiar),
y en ese orden, cuando se gradia un
estudiante se gradda toda la familia.

Bajo dicho supuesto, con la graduacion de 202
Ingenieros de sistemas a lo largo de la
permanencia de este programa en la sede
Bucaramanga, se asume que la Universidad
ha contribuido en el mejoramiento de las
condiciones  socio-econ6micas de 202
familias. Ademas, de la participacion clave en
la realizacion personal de cada uno de estos
graduados; quienes a través de la eleccién de
tal programa como pilar en sus proyectos de
vida, encuentran una forma de garantizar su

bienestar a futuro y generar un impacto
positivo en la sociedad.

En este sentido, la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdémico
(OCDE), concluye que la educacion no solo
ayuda a mejorar las expectativas laborales y
las posibilidades dentro del mercado laboral,
sino que incrementa la salud, la participacién
ciudadana y ayuda a contener la violencia; a
mayor nivel educativo de los individuos, méas
implicacion en actividades civicas o colectivas
como los voluntariados, interés politico o
participacion electoral (Tobella, 2013).

Actualmente, la Universidad Cooperativa de
Colombia, a través de la apropiacion y
aplicacion de ejes fundamentales como:
innovacion educativa, optimizacién de tiempo
y espacio, creacibn de comunidades
académicas y cientificas con participacion
activa de docentes y estudiantes, y trabajo

tras-disciplinario; busca incrementar la
visibilidad institucional y los mecanismos de
articulacion  docencia -  investigacion-

proyeccion social, soportados en vinculos con
redes nacionales e internacionales, de tal
manera que genere un incentivo a la
comunidad universitaria a apropiar los
conocimientos impartidos en su formacion con
énfasis en economia solidaria.



De igual manera, contribuye a generar
impactos positivos tanto en los agentes que
conforman la comunidad universitaria y el
entorno inmediato, propiciando cambios en la
percepcion. Quizas lo mas importante de este
tema, reside en que el enfoque de

responsabilidad social, direcciona a educar
profesionales bajo la premisa de “educacion
para la vida”, puesto que se asume al
individuo en toda su complejidad, dimension y
etapas, en los diferentes procesos de
aprendizaje y de crecimiento permanente.

msi ' no

Grdfico: Partcipacion en proyectos de
impacto social: Graduados en Psicologia-
sede Cali

Fuente: EIDO 2009-2013: Egresados - Cali.



Sentido de
Pertenencia

SENTIDO DE PERTENENCIA.

“El sentido de pertenencia es un sentimiento
de identificacion de un individuo con un grupo
0 con un lugar determinado, a partir de él
emergen lazos afectivos que generan en la
persona actitudes positivas hacia el grupo y el
lugar. Entre éstas se incluyen el deseo de
participar en su desarrollo y construccion de
significados que luego formaran parte de su
memoria personal y del grupo” (Mercedes B,
2014).

En consecuencia, en el contexto educativo,
multiples  investigaciones detectan que
cuando los estudiantes o graduados tienen un
sentido de pertenencia fortalecido, se da paso
a una relacion directa entre tal sentimiento y
las actitudes de los individuos ante sus
estudios y la instituciéon. Las actitudes

6.1. PERCEPCION DE GRADUADOS.

La percepcion determina el nivel de
aceptacion del programa y su proyecciéon a
nivel social desde la perspectiva de los
graduados, la cual se resume en conceptos
como pertinencia y calidad, siendo estos
ultimos, dos conceptos que permiten validar la
importancia de los conocimientos e impacto
del programa en el entorno, que finalmente,
es la evidencia del compromiso de la
Universidad con el “mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades incluidos
por la economia solidaria que nos dio origen”
(Mision Institucional 2013-2022: Navegando
Juntos”). La encuesta Momento O del OLE,

involucradas pueden ser: elevada motivacion
e implicacion académica, bienestar fisico y
psicolégico, orgullo, agradecimiento vy
percepcion de la Universidad (institucién)
como un espacio que promueve y fortalece
tanto su crecimiento académico y profesional
como su desarrollo social (Mercedes B, 2014).
De esta manera, una de las formas para
evidenciar el sentido de pertenencia de la
comunidad Alumni de Ingenieria de Sistemas
sede Bucaramanga, es a través de la Mapa de
Datos y la parte F y la parte G de la encuesta
Momento 0, donde se tiene informacion del
Nivel de identidad con la Institucion y el nivel
de satisfaccién con los recursos brindados por
la universidad.

también revela informacién de la percepcion
de los graduados sobre el programa y los
recursos a disposicion durante el proceso de
formacion. Al analizar la satisfaccion frente al
personal docente, el 91% se siente satisfecho
0 muy satisfecho. En lo que respecta al apoyo
a los estudiantes, el 79% revelan estar
conformes con lo recibido. Entorno a la
Gestion Administrativa, la satisfaccion, se
sitia en 70%, mientras que para los recursos
fisicos es de 88%. Los egresados de la sede
reportan gran satisfaccion en cuanto a la
planta docente y los recursos fisicos que
brinda la Universidad.



Nivel de
Satisfaccion

Muy
insatisfecho

Insatisfecho

Satisfecho

Muy
satisfecho

Insatisfaccion
general

Satisfaccion
general

En términos generales,
graduados en el programa afirman estar
satisfechos con los recursos que dispusieron

Apoyo a Gestion Promedio

estudiantes | administrativa Nacional
1% 3% 12% 1% 4% 7%
8% 18% 17% 10% 14% 17%
55% 53% 48% 56% 53% 55%
36% 26% 23% 32% 29% 21%
9% 21% 30% 12% 18% 24%
91% 79% 70% 88% 82% 76%

82% de los durante su proceso educativo en la

10
> 9

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Universidad Cooperativa de Colombia, tal
como se evidencia en el siguiente grafico:

Satisfecho

Muy satisfecho

Grdfico: Satisfaccion Graduados en ingenieria de sistemas en la sede bucaramanga, respecto a los recursos
disponibles durante el proceso de formacion.

Fuente: Momento 0 (OLE- MEN), diciembre de 2016.

Estos resultados demuestran que a pesar de que el nivel de satisfaccion no es del 100%, la institucion
ofrece un servicio de calidad a sus estudiantes, mediante el cual se logra un nivel de percepcion
positivo. No obstante, con el fin de lograr un nivel de satisfaccion aproximado al 100%, es util analizar
los mayores niveles de insatisfaccion (superior o igual al 15%), con objeto posterior de estructurar
un plan de mejoramiento, teniendo como punto de referencia los elementos especificos en los que
mayor nivel de insatisfaccion presentan, puesto que tales percepciones negativas pueden ir
detrimento del prestigio y posterior desarrollo del pregrado Ingenieria de Sistemas en la sede

Bucaramanga.

e Personal docente (9%): Aunque este factor no supera en general el 15% de insatisfaccion,
una de las 6 caracteristicas con las que se evalla si lo hace.



» Trabajo de campo 18%

e Apoyo a estudiantes (21%): los 7 aspectos a evaluar tienen un nivel de insatisfaccién igual

0 superior al 15%.

> Posibilidad de intercambios 21%.

Gestion para identificar oportunidades de empleo 21%.
Gestion para identificar oportunidades de empleo 27%
Apoyo para desarrollar investigaciones 16%

Apoyo a seminarios de actualizacion 16%.

Asistencia médica/psicoldgica 22%

VVVYVYYVYVY

Asistencia espiritual 24%.

e Gestion administrativa (30%): este es el factor con mayor nivel de insatisfaccion entre los
graduados, de 2 aspectos a evaluar, los resultados son:
> Agilidad tramites administrativos, 34%.
» Atencion del personal administrativo, 26%.

e Recursos fisicos (12%): de 9 aspectos a evaluar, estos 2 son los puntos criticos:
» Espacios para practica deportiva 25%
» Espacios para realizar actividades artisticas / culturales 20%

6.2.NIVEL DE IDENTIDAD.

A los graduados se le preguntd por su deseo
de volver a estudiar (en caso de ser posible)
el programa de Ingenieria de Sistemas en la
Universidad Cooperativa de Colombia sede
Bucaramanga: el 70% respondié
afirmativamente.

La razén de mayor peso para los que
respondieron afirmativamente, hace alusion a
la calidad de la formacién con 58.6%, seguida
de la calidad de los profesores con 21.8% y
el reconocimiento de la institucion 8%.

Larazén de mayor reiteracién para el 30% que
no desearian volver a estudiar el mismo
pregrado en la Universidad es por la baja
calidad en la formacion con 26%, seguida del
poco reconocimiento de la institucion con 21%
y la poca fundamentacion para crear empresa
con 18%; cabe resaltar que un 11% de
quienes no estudiarian nuevamente en la
universidad tiene una razén diferente a las
ofrecidas en la encuesta.



Calidad de la formacién ) 58,6%
Calidad de los profesores (T 21,8%

Reconocimiento de la institucion (MM 8,0%

Los recursos de apoyo al proceso de formacién S 6,9%
Posibilidad de encontrar empleo rapidamente @ 23%

otra @11%

Fundamentacidn para crear empresa 911%

Baja calidad en la formacién

Poco reconocimiento de la institucién

Poca fundamentacién para crear empresa

Valor de los programas supera la disponibilidad de
recursos

Otra

La institucion no cuenta con los recursos necesarios
para apoyar el proceso de formacion

Grdfico: Razones para volver a estudiar el
mismo pregrado en la Universidad
Cooperativa de Colombia: Graduados en
ingenieria de sistemas - Bucaramanga

Fuente: Momento 0 (OLE- MEN), diciembre

J 26%
§21%
] 18%
i 13%
i 11%
il 11%

Grdfico: Razones para no volver a estudiar el mismo pregrado en la Universidad Cooperativa de Colombia:

Graduados en ingenieria de sistemas - Bucaramanga
Fuente: Momento 0 (OLE- MEN), diciembre de 2016

Finalmente, con los favorables niveles de
percepcion mostrados previamente, el 84% de
los graduados del programa de Ingenieria de
Sistemas de

la sede Bucaramanga aseguran que
recomendarian estudiar a un Bachiller el
programa que han estudiado en la
Universidad.



mSI  ®mNo

Grafico: Recomendaria el programa estudiado
a un bachiller?

Fuente: Momento 0 (OLE- MEN), diciembre de
2016.



Necesidades
Expectativas
formacion

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE FORMACION.

Al terminar el

pregrado universitario, el
proceso de formaciéon no se debe dar por
culminado, porque en los actuales mercados
gue se caracterizan por ser muy
especializados y competitivos, los niveles de
educacion superior de los individuos,
desempefian un rol fundamental en términos
de posicionamiento y reconocimiento, al
momento de ascender o conseguir una mejor
oportunidad laboral.

Al momento de abordar la importancia de un
segundo idioma como parte de la formacién
de profesionales integrales, 97.6% de los

egresados en Ingenieria de Sistemas sede
Bucaramanga afirman tener algdn dominio del
inglés.

La competencia donde consideran tener mejor
dominio es en la lectura, con 17% de dominio
alto y 70% de nivel medio. La segunda
competencia es la escucha, con 10% de
dominio alto y 67% de nivel medio. La tercera
competencia es la escritura, con 11% de
dominio alto y 65% de medio, finalmente la
competencia de menor dominio es el habla
con 6% de dominio alto y 64% medio.

B Bajo = Medio = Alto

Escritura

Lectura

Escucha

Habla

Grdfico: Dominio de Inglés: graduados en ingenieria de sistemas- sede bucaramanga.

Fuente: Momento 0 (OLE - MEN), diciembre de 2016.

Adicionalmente, 74% de los graduados en
Ingenieria de Sistemas registrados en OLE
afirman que la Universidad influyd en la
mejora de sus competencias en idiomas

extranjeros, destacando que la gestion de la
universidad en temas de segundo idioma son
satisfactorios, sin embargo, adn hay camino
para mejorar.



Para los graduados del programa de
Ingenieria de Sistemas, la necesidad de
especializarse es obvia; segin Momento 0, el
59% de la poblacién de graduados manifiesta
su interés de continuar estudiando en la
Universidad Cooperativa de Colombia. De

1%

La plataforma Mapa de Datos registra de igual
forma las expectativas de formacion en los
egresados de Ingenieria de Sistemas de la
sede Bucaramanga. De manera similar a lo

mSi ®mNo

Grdfico: La Universidad influyé en
mejorar sus competencias en idiomas
extranjeros

Fuente: Momento 0 (OLE- MEN),
diciembre de 2016

estos Ultimos, el 42% se inclina por una
Especializacion, 35% por una maestria, 15%
por un diplomado, 7% por otro pregrado
universitario y un 1% por un seminario o
curso.

M Especializacion
M Maestria

= Diplomados

m Universitarios

Seminarios / Cursos

Grafico: Expectativas de formacion
de los Graduados ingenieria de
sistemas - sede Bucaramanga.

Fuente: Momento O (OLE- MEN),
diciembre de 2016.

consignado en OLE, 52% quieren hacer una
especializacion, 38% una maestria, 3% un
diplomado, 3% un seminario y el 3% restante
un taller.



Especializacion () 5
Maestria () 5

Taller - 3%
Seminario - 3%
Diplomado - 3%

De acuerdo con MD, Los temas de
profundizacion mayor de interés para los
graduados dicho programa son:

- Seguridad informética
- Gerencia de proyectos

Grdfico: Expectativas de formacion de los
Graduados en Ingenieria de sistemas - sede
Bucaramanga

Fuente: Mapa de Datos, diciembre de 2016.

- TICs
- Administracién de bases de datos
- Auditoria en sistemas



Conclusiones

CONCLUSIONES.

e En el pais 56.5% de los graduados provienen de instituciones privadas, de igual
forma en el departamento de Santander el 58.7% son de instituciones educativas
de caracter privado.

e Tanto en Santander, como en el pais la mayor parte de graduados profesionales se
dan en el nivel universitario; el segundo nivel de formaciéon con mayor nimero de
graduados a nivel nacional son las especializaciones al igual que en el
departamento.

e El nivel de ingreso en todos los niveles de formacién para los profesionales es un
tanto menor para aquellos graduados en Santander excepto para los universitarios
frente al departamento

¢ Ingenieria de sistemas es el treceavo programa en trayectoria en la sede en lo que
respecta al numero de graduados de pregrado, mientras que a nivel nacional es el
decimonoveno programa que mas graduados reporta.

e El programa en la sede lleva una tendencia contraria a la tendencia nacional en
cuanto a la proporcién de mujeres por encima de los hombres en numero de
graduados, para el programa son mas los graduados de sexo masculino.

e Latasade ocupacion de los graduados en de ingenieria de sistemas esta en niveles
superiores a la tasa de la sede Bucaramanga, pero se mueve en la misma dinamica.

e 60.3% de los ingenieros de sistemas egresados de la sede trabajan en el sector
privado, 20.6% en el Independiente, 15.9% en el publico y 3.2% en el sector
solidario.

o 54.2% de los egresados del programa estan vinculados al sector servicios, 40.7%
al comercial y 5.1% al industrial.

e Los profesionales egresados del programa ingenieria de sistemas en la sede
Bucaramanga revelan altos niveles de satisfaccion en cuanto al personal docente y
los recursos fisicos, mientras que manifiestan insatisfaccion en cuanto a la gestion
administrativa.



e Los egresados del programa manifiestan en su gran mayoria el deseo de hacer una
especializacion en su area de conocimiento, también una maestria o diplomados.



Propuestas

PROPUESTAS.

e Aumentar el nivel de articulacion entre la Universidad, Empresa, el Estado y Sociedad Civil;

v
v

v

Mejorar la articulacion de la academia / Universidad con el entorno.

Promover y fortalecer las dinamicas del comité Universidad, Estado, Empresa y
Sociedad civil.

Fortalecer los vinculos a estrategias Publicas que permitan visibilizar el programa en el
escenario social, teniendo en cuenta planes estratégicos e iniciativas y distintos
programas que se promueven desde la Gobernacion de Santander y la Alcaldia
Bucaramanga.

e Consolidacion del programa en la regién a través del desarrollo de estrategias para el
posicionamiento del programa:

v

Alineamiento del programa con los estandares internacionales, aprovechando las
presiones gubernamentales para aumentar los estandares de calidad de la educacién y
el naciente ambiente de competitividad que se vive en la ciudad; situacion que garantiza
el compromiso del programa y de la Universidad con los procesos de insercion de la
economia regional en escenarios nacionales e internacionales.

Articular a los procesos de formacion a entidades y personas lideres en temas
especificos /claves del programa.

Desarrollar estudio de oferta y demanda, que dé cuenta de la capacidad de absorcion
de profesionales en Ingenieria de Sistemas en el mercado laboral, a fin de proyectar y
definir estrategias efectivas que viabilicen la inserciéon de los profesionales al mercado
laboral y /o el desarrollo de iniciativas empresariales, que favorezcan la aplicacion del
conocimiento adquirido en el proceso de formacion. Igualmente, a través de este se
vigila situaciones de sobreoferta para la region.

Realizar un analisis de la correspondencia entre la propuesta formativa y las
necesidades /realidades de region y del pais.

Adaptar una definicidn del programa enfocado al desarrollo de capacidades en la Ciudad
a nivel de la cualificacién del talento humano y competitividad. Esto teniendo en cuenta
la prevalecia de la proyeccion nacional (Colombia la més educada) y el impacto de tales
procesos de modernizacion en la sociedad.

Fortalecer las estrategias de internacionalizacion que favorezcan la movilidad saliente y
entrante de profesionales y de estudiantes de otras universidades y de la propia.

e Fomentar la comunicacion de lo qué es el programa y la Universidad:

v

Generar canales de comunicacion efectiva con el entorno de forma permanente y
sistemética.

e Promover y fomentar la apropiacion del Portafolio de Educacion continuada:



v' Analizar y seleccionar de la oferta del portafolio, lo mas relevante para la region y
pertinente para la demanda de los Ingenieros de sistemas egresados de la Universidad.

Construir un plan de formacién potenciando el capital humano de la regién y de las
organizaciones vinculadas al sector:
v" Realizar un sondeo de necesidades y expectativas de formacién con la participacion del
sector empresarial, el sector oficial —competitividad y desarrollo-, gremios del sector,
académicos, estudiantes y Alumni del programa.

Promover proyectos que fomenten el emprendimiento empresarial:

v' Promover mediante convenios entre el sector privado, y publico el espiritu emprendedor
en la poblacion juvenil y en general. Fortalecer el uso y el impacto de las unidades de
emprendimiento de la sede.

v" Promover durante el proceso de formacién (4 y 5 semestre) el desarrollo de proyectos
productivos o de impacto social que generen alto impacto a escala social y econémica,
y que a su vez le permita al estudiante proyectarse como empresario y/o investigador en
el tema, y que en Ultima le garantice el retorno de la inversién y el desarrollo de su
proyecto de vida.

Mejorar el nivel de satisfaccién de los graduados con los recursos disponibles durante la vida
universitaria.
v' Aumentar la interaccion entre el sector empresarial y la poblacion académica, con la
finalidad de mejorar la gestién de préacticas empresariales.
v' Mejorar el sistema de asistencia médica y psicoldgica.
Flexibilizar y dinamizar los tramites administrativos.
v' Elaborar un plan de mejoramiento dirigido al personal encargado a la atencion a los
estudiantes.

\

Incluir en el plan de estudios de los estudiantes un programa orientado a los campos de accion
con el fin de fortalecer la aptitudes y responsabilidades de los egresados en el entorno
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