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El Observatorio de Impacto y Dindmica Ocupacional (OIDO) presenta

° a continuacién una descripcion general del Programa de Psicologia

de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Santa Marta, como

- _ parte del cumplimiento a la Politica de Seguimiento e Impacto de
Universidad Cooperativa

de Colombia graduados; todo ello soportado, en los lineamientos del Consejo

Nacional de Acreditaciéon (CNA). Adicionalmente, da cuenta de los

resultados de la estrategia implementada por la Universidad entorno

a la comunidad Alumni. Las fuentes principales de consulta son:

Mapa de Datos, OLE, DANE, Banco de la Republica, Cdmara de
”W Comercio, Planes de desarrollo, consolidados estadisticos, estudios
'd. de percepcion de graduados, EIDO, ENEF, entre otros.

Comunidad de Graduados
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2. Consideraciones Generales

Las dinamicas internacionales asociadas
al marco de la globalizacion, benefician
en gran medida a los paises implicados.
Sin embargo, dichos beneficios estan
lejos de ser distribuirse de manera
semejante en cada nacion, bien sea por
una brecha temporal ligadas a asuntos
tecnologicos y de innovacion, o por las
estructuras productivas. Tales diferencias
pueden tener explicacibn en aspectos
sociales, culturales, politicos u otros
relacionados a condiciones econdémicas
como la competitividad regional. Las
balanzas comerciales son un buen reflejo
de estas discrepancias en medio de la
boyante globalizacion. Consciente de
esto, la gobernanza internacional vy
multilateral llama la atencion sobre la
relevancia de la educacion como
mecanismo de desarrollo. La Universidad
Cooperativa de Colombia, no es ajena a
tal problematica, por lo tanto, asume
como prioridad la oferta de educacién
alta calidad, que conlleve a las diferentes
regiones del pais a implementar
estrategias de desarrollo local con
enfoque global.

La Universidad Cooperativa de
Colombia, en su dinamica de crecimiento
y posicionamiento, ve en el egresado,
como parte de la comunidad educativa,
un medio para evidenciar y dar cuenta a
la sociedad de su compromiso con los
principios de equidad y justicia social. En
este sentido, nuestra institucion
contribuye a la erradicacion de la
pobreza, ya que a través de la educacion
es posible resquebrajar las barreras
sociales. Sumado a la oportunidad del
acceso al sistema de salud y dignidad
laboral, el sector educativo es por

excelencia uno de los medios mas
eficientes en la generacion de efectos
positivos en la sociedad.

El presente documento, es un andlisis de
la situacién actual de los graduados del
programa de pregrado Psicologia (2015),
de la sede Santa Marta, cuyo objetivo es
evidenciar el impacto del programa a
través del desempefio laboral,
profesional y académico de los
graduados en el medio. En linea con el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA):
“Un programa de alta calidad se
reconoce a través del desempefio laboral
de sus graduados y del impacto que
éstos tienen en el proyecto académico y
en los procesos de desarrollo social,
cultural y econdmico en sus respectivos
entornos”.

La Universidad Cooperativa de
Colombia, a junio de 2015, se estima que
ha graduado aproximadamente 137.783
estudiantes de los diferentes programas
y niveles de la oferta académica, de los
cuales 107.366, son de los distintos
programas a nivel de pregrado
universitario y de estos 7.362



corresponden a la sede Santa Marta. En
relacién al programa de psicologia de la
Universidad, a nivel global se han
graduado 6.279 y de ellos 512 realizaron
sus estudios en la sede Santa Marta.
(Fuente: Consolidado estadistico Gestién
Alumni: junio 2015)

El seguimiento a graduados es liderado
desde la Direccibn Nacional de
Graduados, la cual define los
lineamientos que son materializados en
las sedes a través de las coordinaciones
de graduados, y que a su vez, bajo el
principio de corresponsabilidad lideran
ante la comunidad educativa el desarrollo
de programas y estrategias tendientes a
fortalecer el vinculo con el egresado, las
cuales se resumen en el objetivo de la
gestion:

“Fortalecer el trabajo colaborativo y
solidario de los graduados hacia su
Universidad y de la Universidad con
estos y sus pares en el mundo, a través
de la estrategia de redes, apoyadas en el
andlisis permanente del entorno,
contribuyendo en la generacion de
programas  educativos pertinentes,
fortaleciendo la proyeccion institucional y
profesional de los graduados.”

A su vez, se ha definido un Modelo de
Gestion que se soporta en 5 Redes:

¢ Red de Contactos: Programa “en

Conexion”.
¢ Red de Conocimientos: Programa
de transferencia de

conocimientos vy
“Banco de Tiempos”.
e Red de Cooperacion: Programa
Corazén Alumni
e Red de Bienestar: Programa
“Vive la U”

Experiencia

e Red de Enlace y Apoyo Laboral
(REAL): Programa “Conexién al
mundo laboral”.

Igualmente se han establecido tres (3)
Politicas que dan cuenta de los ejes
principales del seguimiento a Graduados:

e Politica: Gestion de graduados
por grupos de interés

e Politica: Gestion de redes

e Politica: Seguimiento e impacto
de graduados

Estas politicas se fundamentan en la
normatividad vigente de la institucion y
en los estatutos de graduados de la
universidad: Acuerdo superior 09 de
2010. A través de estos documentos, se
declara el compromiso de la universidad
con los graduados, toda vez que ellos
son el referente de calidad y pertinencia
del modelo educativo. Para honrar este
compromiso, se establece dentro de la
estructura la gestion de graduados como
proceso y parte fundamental del
posicionamiento y responsabilidad social
de la Universidad Cooperativa de
Colombia, reflejandose en la
Vicerrectoria de Proyeccion Institucional,
la cual tiene como propdsitos: crear,
desarrollar y coordinar instancias de
interaccion entre los diferentes actores
internos y externos —entre los que se
destacan los graduados-, estimulando y
desarrollando distintas posibilidades de
vinculacion y proyeccion institucional que
aporten al  posicionamiento vy
reconocimiento social.

Todo lo anterior soportado en el Analisis
permanente del entorno a través del
Observatorio de Impacto y Dinamica
Ocupacional — OIDO, el cual se configura
como estrategia de gestion para el
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seguimiento de los graduados, y en
consecuencia, permite evaluar el
impacto, pertinencia y oportunidades de
mejora en los programas y de la
universidad.

Lo anteriormente expuesto, se constituye
en la plataforma de trabajo que garantiza

el seguimiento de corto y largo plazo a
los graduados y permitird conocer y
valorar su desemperio y el impacto social
del programa, ademas de estimular el
intercambio de experiencias académicas
e investigativas.
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3. Seguimiento a graduados

La Universidad Cooperativa de Colombia
Sede Santa Marta, cuenta con una
Coordinacién de Graduados (Alumni) que
se encarga de evidenciar, a través de
diferentes estrategias del orden nacional,
que materializan las politicas definidas
para atender a la poblacion de
graduados, que sumadas contribuyen al
objetivo de la gestion de graduados,
antes mencionado. Dicha coordinacion
se encuentra articulada con la
Subdireccion de Proyeccion Institucional
y Académica dentro de la estructura de
sede.

Consciente de la importancia del
seguimiento a los graduados en pro de la
pertinencia y mejoramiento continuo de
los programas, y de la necesidad de
entender qué papel juegan en la
sociedad, se ha dispuesto una serie de
recursos institucionales, y al mismo
tiempo, se ha definido diferentes fuentes
de informacién de nivel oficial, emitida
por las autoridades nacionales, como de
nivel privada, las cuales permiten tener
una vision global y pertinente en el
proceso de seguimiento a graduados.

Las principales fuentes de informacion
son:

e Encuesta Momento 0 del
Observatorio Laborar para la
Educacion (OLE)

e Plataforma Mapa de Datos (MD)

e Informe estadistico consolidado
desde la Direccion Nacional
Alumni de Graduados con base
en informacion del Departamento
de Admisién, Registro y Control
DARC

e Estudio de Impacto y Dindmica
Ocupacional (EIDO)

e Estudio de Necesidades vy

Expectativas de Formacion
(ENEF)

e Informes y estadisticas del
Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica - DANE,
Banco de la Republica, MEN,
entre otros.




3.1 Existencia de registros actualizados sobre ocupacion y ubicacién
profesional de los graduados del programa.

A continuacion se presenta una breve
descripcibon de las plataformas vy
herramientas bases para el seguimiento
a graduados, las cuales brindan

informacién permanente a los lideres de
los programas para la toma de
decisiones.

3.1.1 Plataforma Mapa de Datos.

La herramienta base para el seguimiento
de graduados es la plataforma Mapa de
Datos, a través de la cual no sélo se
actualizan los datos de contacto, sino
que ademas se recolecta informacién
que permite dar cuenta de los diferentes
aspectos a evaluar definidos por el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)
Factor 9: caracteristica 36 y 37. En la
Plataforma de Mapa de Datos se
encuentra la siguiente informacion:

e Aspectos sociodemogréficos.

e Continuidad académica

o Necesidades y expectativas de
formacion

e Apreciacion de los graduados
sobre el programa

e Empleabilidad: Situacién laboral,
sector econ6mico al que
pertenece la empresa, cargo,
area, tamafio de la empresa,

e Produccion intelectual

e Graduados del programa que han
recibido distinciones y
reconocimientos significativos por
su desempeiio en la disciplina,
profesion, ocupacién u oficio
correspondiente.

e Graduados del programa que
forman parte de comunidades

reconocidas, de
asociaciones cientificas,
profesionales, tecnologicas,
técnicas o artisticas, y del sector
productivo y financiero, en el
ambito nacional o internacional.

académicas

La informacion suministrada por la
plataforma permite de forma agil y
confiable obtener registros actualizados
sobre ocupacion y ubicacion profesional
de los graduados del programa;
Correspondencia entre la ocupacion y
ubicacién profesional de los graduados y
el perfil de formacion del programa;
Apreciacion de los graduados, sobre la
calidad de la formaciébn dada por el
programa y forma como dicho proceso
incide en el desarrollo del proyecto de
vida; Necesidades y expectativas de
formacion y niveles; indice de empleo
entre los graduados del programa.

Por otro lado, las diferentes herramientas
y estrategias de comunicacién que
facilitan dicho proceso de actualizacion
en Mapa de Datos y que favorecen el
vinculo con los graduados son:

e Tele mercadeo:
- Se realizan permanentemente
lamadas de verificaciéon de datos



OIDO

Observatorio de Impacto
y Dinamica Ocupacional

de contacto de los graduados
registrados en “Mapa de Datos”.

e Através de la Web:

- Se remiten  constantemente
correos masivos motivando la
actualizacién de datos a través de
“Mapa de Datos”.

- Envio de e-mail con el link para
ingresar directamente a Mapa

Datos y paralelamente la
respectiva actualizacion de la
informacion.

e Asesoria:

- Atencion Més Integral - AMI
- Coordinacion de  graduados
(Alumni)

e Através de medios fisicos:

- Se promueve y distribuye entre
los miembros de la comunidad
universitaria los formatos de:
referir a un egresado y de

Actualizacion de Datos del
Egresado, con el fin de obtener
nuevos datos de contacto de
graduados desactualizados.

- Mural Noti-Alumni (Carteleras
institucionales).

- Actualizaciones en la oficina

Coordinacion de  Graduados
(Alumni).

- Consecucion de Bases de Datos:
Referidos

El Programa de Psicologia sede Santa
Marta, registra un total de 512
graduados, de los cuales, 463 se
encuentran registrados en Mapa de
Datos, que representan el 90,42% del
total de graduados del programa. De
acuerdo con el MD, la poblacién de
graduados del programa es
principalmente de sexo femenino
86,61%, mientras que la poblacion
masculina es minoria con una
participacion de 13,39%.

® Femenino ® Masculino

E 86,61% 13,39% .

Grdfico 1: Graduados del programa de Psicologia - Santa Marta, por sexo

Fuente: Mapa de datos a Junio de 2015.

De una muestra de 403 graduados del
programa de pregrado de Psicologia, de
acuerdo a lo registrado en Mapa de
Datos (MD), la poblacién se distribuye
por estrato como se muestra en el
Gréfico 2: La mayor parte (95,53%) de
los graduados manifiestan pertenecer a
los estratos 2, 3, y 4, siendo los estratos
2 y 3 los que mayor proporcion de la

poblacién concentran (83,62%); El
estrato 3, en términos absolutos, es el
de mayor participacion.

Exactamente, la poblacién se distribuye
de la siguiente manera: Estrato 1, 0,74%;
estrato 2, 16,38%; estrato 3, 67,25%:;
Estrato 4, 11,91%; Estrato 5, 1,49%; vy
Estrato 6, 2,23%.
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Grdfico 2: Graduados del
programa Psicologia -
Santa Marta, por estrato
Fuente: Mapa de datos a
Junio de 2015.

2% 2% 1%

ml1
m2
m3

m5
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3.1.2 Encuesta Momento 0 del Observatorio Laboral para la Educacion

(OLE).

A partir de la Resoluciéon Rectoral N°078
de 2011, la Universidad establece como
requisito de grado el diligenciamiento de
la encuesta del Momento O, instrumento
para graduados que el Ministerio de
Educaciéon Nacional propone a través del
Observatorio Laboral para la Educacion —
OLE, para el seguimiento a graduados,
su portal:
http://www.graduadoscolombia.edu.co/en
cuestal.

Es importante resaltar que la informacion
del OLE, es pertinente para los analisis
comparativos con otras Instituciones de
Educaciéon Superior -IES y programas.
Adicionalmente, la informacion especifica
de los resultados arrojados por los
diferentes Momentos (encuestas de
seguimiento OLE) a los cuales aplicaron
los graduados de la Universidad, son
referentes para conocer, entender y dar

cuenta sobre los niveles de impacto que
tiene la Universidad en el medio a través
de sus graduados; igualmente conocer
la valoracion de calidad de la formacién
recibida por parte de los graduados, una
vez estdn inmersos en el mercado
laboral; con lo cual se generan
estrategias de mejora a la gestion y
programas.

En el caso particular de esta encuesta, a
Junio de 2015, se tienen 71 graduados
en la muestra referente al programa de
Psicologia sede Santa Marta; existe
informacion sobre la situacion laboral de
los graduados y la percepciéon que éstos
tienen de su proceso de estudios a nivel
de pregrado en la Universidad
Cooperativa de Colombia, la que sera
expuesta posteriormente.


http://www.graduadoscolombia.edu.co/encuesta/
http://www.graduadoscolombia.edu.co/encuesta/
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3.1.3 Informe estadistico consolidado desde la Direccidn Nacional Alumni
de Graduados con base en informacion del Direccion de Admision,
Registro y Control -DARC

Sobre la oferta académica de la
Universidad Cooperativa de Colombia,
de las 18 Sedes, en 12 se ofrece
actualmente el programa de Psicologia,
estas son: Arauca, Barrancabermeja,
Bogotd, Bucaramanga, Cali, Medellin,
Monteria, Neiva, Pereira, Popayan,
Santa Marta 'y Villavicencio.

Para el caso de la Sede Santa Marta,
siguiendo la informacién suministrada por
el DARC, la Gestion Alumni, a Junio de
2015 consolida 512 graduados de tal
carrera profesional.

En este contexto, de las 12 sedes y de
un total de 6.279 graduados a nivel

BOGOTA
CALI

MEDELLIN
VILLAVICENCIO 8,42%
SANTA MARTA 8,15%
NEIVA 7,50%
POPAYAN 6,47%
BARRANCABERMEJA 6,15%

MONTERIA 5,10%

BUCARAMANGA 1,47%
ARAUCA 0,78%
PEREIRA 0,16%

La oferta académica a nivel de pregrado
de la Sede, consta de 10 programas que
reportan graduados a junio de 2015,
7.362 graduados. En cuanto a
concentracion de cantidad de graduados
por programas, en la sede es Medicina
el programa de mayor participacion con
un 21%; seguido de Administracién de
empresas con 18,91%; Contaduria
publica 14,70; Derecho 13,53%;

nacional, Santa Marta ocupa la quinta
posiciébn con un porcentaje de
participacion del 8,15%, superada
solamente por Villavicencio (8,42%),
Medellin  (11,04%), Cali (19,29%) vy
Bogota (25,48%).

Las sedes que menor participacion
tienen en cuanto a cantidad de
graduados son: Bucaramanga (1,47%),
Arauca (0,78%) y Pereira (0,16%). En
este escenario es Util hacer la salvedad
acerca la sede Pereira, donde la
primera corte de graduados se dio en el
semestre 2014-2, con 8 nuevos
profesionales.

25,48%

11,04%

Grdfico 3: Cantidad de graduados del programa
de Psicologia por sedes.

Fuente: Consolidado elaborado por la Direccion
Nacional Alumni, con datos de DARC de cada
sede, a Junio de 2015.

Enfermeria 11,23%; y en sexta posicion
aparece Psicologia con 6,95% de
participacion de graduados.

Por ultimo, los programas que menor
participacion tienen son Ingenieria
Electronica e Ingenieria Civil con 1,11% y
0,35% respectivamente.
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Medicina 1 1546 | 21,00% 3177 | 2,96%
Administracién de Empresas 2 1392 | 18,91% 20214 | 18,83%
Contaduria Publica 3 1082 | 14,70% 20636 | 19,22%
Derecho 4 996 | 13,53% 17543 | 16,34%
Enfermeria 5 827 | 11,23% 2270 | 2,11%
Psicologia 6 512 6,95% 6279 | 5,85%
Ingenieria de Sistemas 7 494 6,71% 6858 | 6,39%
Comercio Internacional 8 405 5,50% 2827 | 2,63%
Ingenieria Electrénica 9 82 1,11% 410| 0,38%
Ingenieria Civil 10 26 0,35% 2992 | 2,79%
Comunicacion Social N.A N.A N.A 916 | 0,85%
Economia N.A N.A N.A 3656 | 3,41%
Ingenieria de Alimentos N.A N.A N.A 40| 0,04%
Ingenieria de Mercados N.A N.A N.A 575| 0,54%
Ingenieria de Produccién N.A N.A N.A 34| 0,03%
Ingenieria de Sistemas con énfasis en telecomunicaciones N.A N.A N.A 1651 | 1,54%
Ingenieria de Telecomunicaciones N.A N.A N.A 50| 0,05%
Ingenieria Eléctrica N.A N.A N.A 216 | 0,20%
Ingenieria Electrénica y telecomunicaciones N.A N.A N.A 577 | 0,54%
Ingenieria Industrial N.A N.A N.A 3358 | 3,13%
Ingenieria Mecénica N.A N.A N.A 203 | 0,19%
Licenciatura en Administracion educativa N.A N.A N.A 2678 | 2,49%
Licenciatura en Educacion béasica N.A N.A N.A 106 | 0,10%
L. en Educacion basica con énfasis en educacion fisica deporte y

recreacion N.A N.A N.A 435| 0,41%
Licenciatura en Educacion bésica con énfasis en lengua castellana e ingles | N.A N.A N.A 393| 0,37%
Licenciatura en Educacion béasica con énfasis en matematica e informética | N.A N.A N.A 94| 0,09%
Licenciatura en Educacion bésica con énfasis en tecnologia e informética N.A N.A N.A 481 | 0,45%
Licenciatura en Educacion Infantil N.A N.A N.A 3350 | 3,12%
Medicina Veterinaria Zootecnia N.A N.A N.A 1338 | 1,25%
Mercadeo N.A N.A N.A 1718 | 1,60%
Odontologia N.A N.A N.A 1694 | 1,58%
Sociologia N.A N.A N.A 597 | 0,56%

Cuadro 1: Cantidad de egresados por pregrados de la Sede Santa Marta.
Fuente: Consolidado elaborado por la Direccién Nacional Alumni con datos del DARC de cada sede a Junio de 2015

En este orden de ideas, se observa en
el gréfico 4, que el comportamiento de la
cantidad de graduados del programa de
Psicologia a nivel nacional, es estable y
no presenta perturbaciones

significativas durante todo el periodo de
tiempo analizado; una pauta interesante
de ambas tendencias, reside en: el
promedio nacional siempre en el primer
semestre de cada afio supera en
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cantidad a la sede Santa Marta, y
registra valores por debajo de dicha sede
para el segundo semestre de cada afio,
excepto en el 2012-2, donde se revierte
este comportamiento, ya que Santa
Marta reporta 18 graduados, mientras
que el promedio a nivel nacional son 26
nuevos profesionales.

Entre 2010-1 y 2015-1, en promedio por
semestre se gradian 15 estudiantes en
la sede Santa Marta, mientras que en
promedio a nivel nacional se graddan 21
nuevos profesionales. Es decir que la
sede Santa Marta est4 por debajo del
nivel promedio de graduados por
semestre a nivel nacional.

La sede Santa Marta, a diferencia del
comportamiento del promedio a nivel
nacional, consolida una tendencia que
contrasta los resultados de un semestre
a otro, donde la tendencia en el primer
semestre de cada afo registra unos
picos negativos, y posteriormente se
revierte en el segundo semestre del
mismo afio, a excepcion del afio 2012.

—8— SANTA MARTA

—— Promedio Nacional

En conclusion, si se compara afio a afio
los dos semestres, se podria decir que
tanto en el promedio nacional, como a
nivel de la sede Santa Marta siempre se
registran mayor nuamero de nuevos
profesionales para el segundo semestre
del afio calendario.

Esta dltima situacion va muy de acuerdo
con la periodicidad del calendario
académico a nivel de educacion
secundaria, ya que en Colombia
predomina el Calendario A y este permite
gue los estudiantes inicien los grados de
secundaria a principio del afio calendario
y terminen a final del mismo afio.

En este contexto, por lo general, los
estudiantes normalmente inician la
formacion en  educacion superior el
primer semestre del afio calendario (ver
cantidad de matriculados por semestres
en el Grafico 5) y 5 afios después, en el
segundo semestre culminan tal proceso
académico.

2010-1 2010-2 2011-1 2011-2 2012-1 2012-2 2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 2015-1

Grdfico 4: Tendencia de numero de graduados Psicologia- Santa Marta 2010-1 a 2015-1. VS. Promedio de
Graduados del programa de Psicologia de la Universidad, a nivel Nacional
Fuente: Consolidado elaborado por la Direccion Nacional Alumni con datos del DARC de cada sede, a Junio

de 2015.
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De acuerdo con lo anterior, el Grafico 5,
muestra como la cantidad de
matriculados en el programa de
Psicologia a nivel nacional, a nivel de la
sede Santa Marta es mayor para el
primer semestre del afio académico
respecto al segundo periodo del mismo
afno.

Durante todo este periodo, la cantidad
de nuevas matriculas en el programa de
Psicologia de la sede Santa Marta, es
superior al promedio nacional de nuevas
matriculas en este mismo programa.

—e— Santa Marta

Solo en el 2012-1 el numero de
matriculas de la sede en Psicologia fue
inferior al promedio nacional.

En términos generales, la cantidad de
nuevas matriculas para Psicologia, tanto
a nivel nacional como de la sede Santa
Marta es estable. En promedio, en cada
sede a nivel nacional se matriculan 69
aspirantes a profesionales, y en la sede
Santa Marta 78 estudiantes.

—=— Promedio Nacional

2012-1 2012-2 2013-1

2014-1 2014-2 2015-1

Grdfico 5: Tendencia de nimero de matriculados del programa Psicologia- Santa Marta VS. Promedio de
matriculados en Psicologia a nivel nacional. De 2012-1 a 2015-1

Fuente: Direccion de Mercadeo a Febrero de 2015
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3.1.4 Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional (EIDO) y otras fuentes

El EIDO tiene por objetivo: evaluar el
impacto social y académico y la
contribucibn de los programas de
pregrado y posgrado de la Universidad
Cooperativa de Colombia, mediante el
conocimiento de la trayectoria laboral,
académica y social de los graduados de
los Ultimos afios y la percepcion del
sector productivo (empleadores).

Lo que permite que a la universidad:

e Identificar el rango de
desenvolvimiento laboral,
profesional y académico de los
graduados de la Universidad
Cooperativa de Colombia.

e Evaluar la eficiencia del proyecto
educativo en términos de calidad
y pertinencia.

e Conocer el desempefio de los
graduados de la Universidad
Cooperativa de Colombia
mediante variables relacionadas
con el ingreso, nivel de cargo,

vinculaciéon laboral al sector
privado y publico.

Con relaciéon a la caracterizacién de

los graduados

e Realizar la descripcion del perfil
sociodemografico de los
graduados de la UCC

Con relacidon a la situacion laboral

e Identificar la situacion laboral de
los graduados. (Indicadores
empleo, desempleo, subempleo,
inactivos)

e Caracterizar el entorno
organizacional de los graduados:
caracteristicas de las empresas,
condiciones  laborales como
ocupacién, nivel de cargo,
remuneracion y canales de
consecucion de empleo.

e Conocer algunos aspectos de la
trayectoria  laboral de los
graduados: evoluciéon y movilidad
ocupacional.



e Identificar el porcentaje de
graduados que constituye
empresa y detectar variables de
reconocimiento social de los
graduados.

Con relaciobn a la imagen de la
Universidad

e Conocer la percepcion de los
graduados acerca de la calidad
académica de la universidad y el
nivel de pertinencia de sus
programas.

e |dentificar los beneficios
percibidos por los graduados —
valor que ofrece la Universidad
Cooperativa de Colombia.

Con relacion a los empleadores de
graduados y empresas de la region

e Determinar, en el sector
productivo, la percepcién de la
calidad de la universidad y el nivel
de pertinencia de sus programas.

En la Sede Santa Marta, la muestra total
consta de 88 encuestas, de las cuales el
19,31% corresponden a empleadores de
los graduados del programa de pregrado
de Psicologia.

Para el total de empleadores
encuestados, la demanda de trabajo por
niveles de formaciéon es principalmente
de profesionales universitarios con un
53%, seguida por profesionales con
especializacion con 38%, luego
profesionales con maestria 12%,
tecnélogos 5%, técnicos 4%, vy
finalmente, profesionales con doctorado
3%.

En el mismo sentido y con el objeto de
contextualizar la situacion laboral de los

Alumni- Psicologia de la sede Santa
Marta respecto al pais, es Util respaldar
lo anterior con otra fuente oficial; Segun
informacion del SNIES™:

e La poblacion entre 17-21 afios del
departamento Magdalena
representa el 2,74% de la
poblaciéon en el mismo rango de
edad a nivel nacional, la
poblacién total del departamento
es el 2,59% del total del pais.

e Para el caso de ciénaga y el
resto de municipios, la poblacion
total es el 1,61% de la poblacién
nacional y la poblacion entre 17-
21 afios es el 1,74%.

e Solamente la ciudad de Santa
Marta, concentra el 1,0% de la
poblacién entre 17 y 21 afios y el
0.98% de la poblacién total del
pais.

Es importante entender dicho segmento
de la poblacion (Gréfico 6), como la
demanda potencial de universitarios en el
pais, en Magdalena, y en Santa Marta,
ya que es en esta edad, cuando los
jovenes por lo general culminan su
proceso de estudios secundarios, e
intentan ingresar a instituciones que
oferten educacién superior en los
diferentes niveles académicos.

"www.mineducacion.gov.co/snies


http://www.mineducacion.gov.co/snies
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Magdalena | [ | 2,597

Resto de Municipios | S | 1,39%
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Ciénaga I-' 0,22%
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—— 1 00
Santa Marta | [ | 0{@089’/5’

I 1,51%

m Poblacién 17- 21 afios*

m Poblacién total

Grdfico 6: Poblacion universitaria potencial de Santa Marta 2014, como porcentaje del total nacional.
Fuente: Elaboracion propia, con informacion de: Proyecciones DANE de Censo 2005. Fecha de corte: Abril

de 2015. *Cifras preliminares.

Nota: Informacion recopilada en : MEN-"Educacion superior 2014- Sintesis estadistica departamento de

Magdalena”

La tasa de cobertura en educacion
superior es: 46,15% en el pais, para
Magdalena es de 29,27%, para Ciénaga
3,79%, en el resto de municipios de
Magdalena es de 1,28% y en la Ciudad
de Santa Marta es de 77,12%; Es decir,
qgue la ciudad tiene los mayores niveles
de capacidad en la region para absorber
poblacion demandante de educacién a
nivel superior; en otras palabras, la
ciudad capital del Magdalena concentra

o

el 96,52% de las matriculas del
departamento; mientras que en términos
demogréficos, solamente representa el
37,96% de la poblacion total del
departamento y el 36,62% de Ia
poblacion de 17 a 21 afos, lo que indica
que el 70,73% (84.535 jOvenes) de la
poblacién entre 17 y 21 afios del
departamento quedan por fuera del
sistema de educacion superior.

Nacional | m— 46,15%

Magdalena | 29,27%

Resto de Municipios ll' 1,28%
Ciénaga I-' 3,79%

Santa Marta —! 77,12%

Grdfico 7: Tasa de cobertura a nivel de pregrado, 2014.

Fuente: Elaboracion propia, con informacién de : MEN-SDS, MEN - SNIES - SPADIES. Incluye datos SENA. Fecha de
corte: Abril de 2015.

Nota: Informacion recopilada en : MEN-"Educacion superior 2014- Sintesis estadistica departamento de Magdalena"

Como habiamos mencionado mayor porcentaje de matriculas absorben
anteriormente, el mayor numero de en las diferentes regiones en andlisis,
matriculas del departamento de puntualmente, a nivel nacional es

Magdalena es asumido por solo Santa
Marta con un 96,52%. A sSu vez,
Magdalena representa el 1,73% de las
matriculas de pregrado a nivel nacional.

53,48%, Magdalena 75,92%, Santa
Marta 75,91%. Ciénaga 97,07% y resto
de municipios 67,06%. Lo anterior
evidencia la poca participacion de las

instituciones privadas en la region.
Por otro lado, en pregrado, las

universidades oficiales son las que
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P ® Pregrado Oficial

® Pregrado Privada

Nacional __
Magdalens _—m

Resto de Municipios _—nm
Ciénaga _llm

Santa Marta _—M

Grdfico 8: Matriculas Umvers:tarlas en pregrado por tipo de Universidad, como porcentaje del total de

matriculas en cada Region, 2014.

Fuente: Elaboracion propia, con informacién de: MEN-SDS, MEN - SNIES - SPADIES. Incluye datos SENA. Fecha

de corte: Abril de 2015.

Nota: Informacién recopilada en : MEN-"Educacion superior 2014- Sintesis estadistica departamento de

Magdalena”

En cuanto al sector educativo a nivel
universitario en general, se puede ver
cémo en Colombia, en el departamento
Magdalena y en la ciudad de Santa
Marta, la mayor parte de las matriculas
en educacion superior se concentran en
instituciones publicas. Vale la pena

resaltar, que a nivel nacional las
matriculas en instituciones oficiales
P m Total Oficial

superan levemente la participacién de las
matriculas en instituciones privadas en
términos porcentuales y que en
Magdalena dicha diferencia es un poco
mas evidente, ya que la participacion de
las matriculas oficiales es de: 75,67%
para el departamento; 75,87% para
Santa Marta, 96,82% en Ciénaga y
60,19% para el resto de Municipios.

® Total Privada

Naciona | e (R  +7,52%
Magdalena | (L
Resto de Municipios | (o (Y  35,51% |
ciénaga | (G -,
santa Marta | (L (O

Grdfico 9: Total Matriculas Universitarias por tipo de Universidad, como porcentaje del total de matriculas en cada

Region, 2014.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de: MEN-SDS, MEN - SNIES - SPADIES. Incluye datos SENA. Fecha de

corte: Abril de 2015.

Nota: Informacion recopilada en : MEN-"Educacion superior 2014- Sintesis estadistica departamento de Magdalena”

Respecto a matriculas por niveles de
formacion, la tasa de participacion
universitaria a nivel de Colombia
(61,74%), Magdalena (71,68%), vy la
ciudad de Santa Marta (73,90%), es
predominante y superior al 50%. Solo
para Ciénaga y el resto de municipios de
Magdalena, predomina la tasa de
participacion de formacion Técnica y

Tecnoldgica,
respectivamente.

93,73% y  72,51%

De igual manera, Santa Marta, presenta
el mayor numero de matriculas en
posgrados del departamento (546),
concentrando el 84,25% de los registros
en posgrados y el 100% de las
matriculas en maestrias (68) vy
doctorados (2).
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Grdfico 10: Participacion de matriculas universitarias por nivel de formacion, 2014.
Fuente: Elaboracion propia, con informacion de: MEN-SNIES. Incluye dator SENA. Fecha de corte: Abril de 2015.
Nota: Informacion recopilada en : MEN-"Educacion superior 2014- Sintesis estadistica departamento de Magdalena"

Segun SNIES, hacia 2013, Magdalena a
nivel nacional registra una tasa de
participacion  bastante modesta en
cuanto a graduados por niveles de
formacion, formando: el 0,28% de
Magister; 1,39% de Especialistas; 2,22%
de Profesionales; 1,6% de Tecndlogos; y
el 1,3% de Técnicos. Se puede decir que
el mayor numero de graduados del
departamento de Magdalena esta en el
nivel universitario, (3.075 profesionales).

territorio, densidad  poblacional vy
capacidad econdmica, con el fin de
evidenciar el rezago en temas de
educacién superior, se hace util decir
que, la mayor concentraciéon en cuanto a
cantidad de graduados a nivel nacional,
se encuentra en la capital de Colombia,
Bogotd D.C., distribuida a nivel de
formacion de la siguiente manera:
Doctorados 41,61%; Maestrias 46,42%;
Especializaciones 40,26%; Pregrados
33,51%; Tecnhologias 22,64%; y Técnica

En este ambiente, aunque no son profesional 34,14%.

regiones comparables en cuanto a

p
|
Doctorado r| 0,00% 1 41,61%

m Bogota D.C.
- | 9
Maestria |(i 0,28% ! 46,42%
® Magdalena |
e | I—— 9

Especializacion | @i 1,39% I 40,26%

|

Universitaria |-' 2,22% 1 33,51%

- |
Tecnoldgica |-' 1,60% 1 22,64%

- |
Técnica /-] 1,30% I 34,13%

Grdfico 11: Participacion en el total nacional de graduados por nivel de formacién, 2014.

Fuente: Elaboracion propia, con informacién de: MEN - Observatorio Laboral para la Educacion OLE. Fecha de corte:
30 de Junio de 2013

Nota: Informacion recopilada en : MEN-"Educacién superior 2014- Sintesis estadistica departamento de Magdalena"

En relacion al tema del mercado laboral,
a nivel agregado para el departamento
de Magdalena, la tasa de vinculacion en
el mercado laboral es mas alta
dependiendo del nivel de formacion, y en

términos generales, los indicadores se
comportan de manera similar a sus
semejantes a nivel nacional, como se
muestra en el gréfico 12.
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Grdfico 12: Tasa de vinculacion en el mercado laboral por nivel de formacion, 2014.
Fuente: Elaboracion propia, con informacion de: MEN - Observatorio Laboral para la Educacion OLE. Fecha de corte:

30 de Junio de 2013

Nota: Informacion recopilada en : MEN-"Educacién superior 2014- Sintesis estadistica departamento de Magdalena"

Al igual, que en el analisis anterior, los
mejores indicadores en el marco nacional
y departamental se presentan en los
niveles de formacion mas complejos, es
decir, entre mas alto sea el grado de
formacioén, mas alto sera el salario.

Sin embargo, dado que en el
departamento de Magdalena, el nUmero
de profesionales universitarios es tan alto
(55,82% de los graduados en el
departamento), los salarios de estos, en
promedio solo representan
aproximadamente el 1,61% de los
/]

= Nacional Doctorado || S-

m Magdalena

.|
Maestria | | $33.743.425,00

salarios en formacién técnica vy
tecnologica, mientras que manteniendo
la misma base de comparacién, a nivel
de Especializacién la diferencia es del
284% y a nivel de Maestria es de 416%,
demostrando una gran brecha salarial
entre los niveles de formacion, situacion
gue genera la necesidad de aumentar el
grado de formacion para cada uno de los
grados antes mencionados, con el fin de
ser competitivos y lograr una estabilidad
econdémica.

| $5.470.376,00

.659.083,00

}_$2.724.971,00

, S
Especializacion | (| $27555.732,00

Universitaria

Tecnoldgica

Técnica

) $1.604.583,00
| $1$.'451.975,00

|
S| $1.069.599,00
NN $916.996,00

1.003.609,00

| g
/_l $879.578,00

Grdfico 13: Salario de entrada por nivel de formacion, 2014.
Fuente: Elaboracion propia, con informacion de: MEN - Observatorio Laboral para la Educacion OLE. Fecha de corte:

30 de Junio de 2013

Nota: Informacion recopilada en : MEN-"Educacién superior 2014- Sintesis estadistica departamento de Magdalena"



3.2 Correspondencia entre la ocupacién y ubicacion profesional de los
graduados y el perfil de formacién del programa.

En Mapa de Datos, de los 463 registros
de personas graduadas en el programa
de Psicologia, se tiene informacion
laboral del 83,80% de la poblaciéon. En
consecuencia, la tasa de ocupacién2 de
los graduados de este pregrado en la
sede Santa Marta es de 30,67% (fuente:
Mapa de Datos, Junio 2015), mientras
gue la tasa de ocupacion de Colombia
es de 59,1%, en Magdalena es de
52,59% (fuente: DANE, “Mercado laboral
por departamentos 2014”, Marzo de
2015); y por ultimo, la tasa de ocupacién
de la ciudad de Santa Marta
corresponde al 55,53% (DANE,
“Principales indicadores del mercado
laboral” Junio de 2015).

Lo anterior, sugiere que la tasa de
ocupaciébn  de los profesionales en
Psicologia de la sede Santa Marta es
inferior a las tasas del mercado, tanto a
nivel nacional, departamental y local.
Ahora, este indicador en primera
instancia, logra detectar un sintoma
negativo, que nos permite hacernos una
idea del bajo nivel de empleabilidad de

2 La tasa de Ocupacion, se calcula bajo la metodologia
del DANE: Poblacion ocupada / Poblacién en edad de
trabajar. Para ampliar informacion ir a:
http://www.dane.gov.co/files/fags/fag_ech.pdf

=
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los Alumni de este programa de
pregrado.

A la pregunta ¢ Trabaja actualmente?, los
datos se distribuyen por sexo como lo
muestra el Gréfico 14. En donde el
80,28% de aquellos graduados que
manifiestan estar trabajando son del
sexo Femenino, mientras que el 19,72%
restante son del sexo Masculino. A su
vez, el 89,43% de quienes dicen no
estar trabajando son del sexo Femenino,
y el otro 10,57% son del sexo Masculino.
En consecuencia, es posible deducir que
la tasa de ocupacion en la poblacion
femenina es del 28,43% y en la
poblacion masculina es del 45,16%.

De la informacién anterior, es posible
afirmar sobre los graduados del pregrado
de Psicologia de la sede Santa Marta: En
términos absolutos, las mujeres tienen
mayor participacion en el Mercado
laboral en comparacién a los hombres,
ya que representan el 86,08% de la
poblacién econémicamente activa (PEA),
pero en términos relativos, la poblacion
masculina tiene  mejores indices de
empleabilidad (45,16%) frente al discreto
indicador de la poblacion femenina
(28,43%).
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Grdfico 14: Ocupacion de los graduados de Psicologia por sexo- Santa Marta

Fuente: Mapa de datos a Junio de 2015

Al consultar la informacion de la
Encuesta Momento O - OLE, en el
momento de estar recién graduados, el
83,10% de los nuevos profesionales del
programa Psicologia de la sede Santa

Grdfico 15: ¢En qué actividad
ocupa la mayor parte de su
tiempo?. Graduados Otra actividad < 5
Psicologia - Santa Marta
Fuente: Encuesta Momento 0
OLE- Junio 2015

Ahora, se define el perfil ocupacional,
como las destrezas, saberes vy
habilidades que se adquieren después
de graduarse en la universidad, este
perfil, se desarrolla diferente al perfil
profesional, puesto que es adquirido por
los afios de empleabilidad y los cambios
que exige el entorno donde se labora
(adaptabilidad, flexibilidad, habilidades
para  participar, habilidades para
solucionar problemas), algunas
universidades en Colombia se encargan
de formar este perfil, de acuerdo al
curriculo y el perfil profesional que brinda
la universidad.

La Universidad Cooperativa de Colombia
sede Santa Marta, brinda el siguiente
perfil profesional: “El Programa

Marta destinaban la mayor parte de su
tiempo a estudiar, a trabajar el 7,04%, a
buscar trabajo 4,23%, y en otras
actividades 5,63%.

Trabajando

Buscando trabajo

Estudiando

psicologia formara profesionales
reconocidos en el &mbito nacional e
internacional por sus competencias
investigativas, su compromiso social y
su capacidad para disefiar, ejecutar,
evaluar y  dirigir programas de
diagnoéstico, evaluacién, intervencién
psicoldgica en las distintas areas de la
psicologia aplicada y que, por su
fundamentacion tedrica y profesional, se
distingan por asistir las problematicas
psicosociales a partir de la promocion y
la prevencion para contribuir al fomento
del bienestar emocional y
comportamental del ser humano.”

El profesional graduado del programa de
Psicologia de Santa Marta
desempeiiarse de acuerdo a su perfil
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profesional ejecutando las siguientes
actividades:

e Ejercer en campos aplicados de
psicologia en: Clinica y de la
Salud, Organizacional, Forense,
Educativa y Social comunitario.

e Actuar como asesor y consultor
en proyectos para el desarrollo
social.

e Orientar procesos de direccion,
disefio, evaluacién y ejecucion de
proyectos de investigacion e
innovacién para el bienestar vy la
calidad de vida en |las
comunidades.

e Intervenir como Evaluador de
perfiles ocupacionales,
criminales, vocacionales y
clinicos.

o Participar en el desarrollo de
proyectos de intervencion

psicosocial en nifios, nifas,
adolescentes y familias.

En conclusion, “el estudiante de
psicologia de la Universidad Cooperativa
de Colombia recibe formacion de las
Ultimas tendencias tedricas disciplinares
y campos aplicados de la psicologia
como lo son, clinica y de la salud,
educativa, social, juridica, neurociencias
del comportamiento, que le permiten
realizar practicas profesionales en mas
de 115 organizaciones publicas o
privadas a nivel internacional o nacional,
asi como en Santa Marta y diferentes
entidades de la Region Caribe a través
de convenios de cooperacion y de
practicas profesionales. Ademas
fortalece su formacion profesional
mediante practicas en laboratorios,
pasantias en internacionales,
y actividades de promocion y prevencion
en salud mental individual y comunitaria
en la sierran Nevada, y sus alrededores
para promover estilos de vida saludables
en las diferentes comunidades y con
especial atencion en el Distrito de Santa
Marta.”

De acuerdo con el perfil antes
mencionado, del total de graduados que
respondieron positivamente a la pregunta
relacionada con la situacion laboral vy
ademas compartieron informacion del
cargo (139), se estima mediante un
sondeo, que aproximadamente el
95,68% de quienes se encuentran
trabajando estan vinculados a cargos
gue estan relacionados con el perfil
profesional y ocupacional del programa,
tal como se puede observar en el Gréfico
16.
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Grdfico 16: Relacion con el perfil
ocupacional de los graduados del
programa  Psicologia-  Santa
Marta

Fuente: Mapa de datos a Junio de
2015

Dicha informacién, significa un insumo
valido para exaltar la relacion que hay
entre los trabajos de los graduados del
programa de Psicologia y su empleo;
aparentemente la mayoria de los
graduados de los que se tiene
informacion en este aspecto, se estan
desempefiando en funciones que estan
relacionadas con el titulo que obtuvieron,
lo que da una idea de la importancia de
los conocimientos impartidos dentro del
proceso de formacién, asi como la
pertinencia del mismo en el entorno
social y/o empresarial.

Por otro lado, en base con la informacion
suministrada a través del OLE, Momento
0, el Unico graduado del programa de
Psicologia de la sede Santa Marta que
responden a la pregunta ¢qué tan utiles
han sido en su trabajo los conocimientos,
habilidades y destrezas aprendidas en su
carrera?, afirma que estos han sido muy
Gtiles.

Con el animo de contextualizar la
situacion de laboral de los graduados, a
continuacion se presenta una
informaciéon agregada de la economia
regional: la economia del departamento
de Magdalena se basa en la agricultura,
el comercio y los servicios asociados al
turismo. Los principales productos son el
banano, el algodon, el ajonjoli, el tabaco,
la palma africana, el arroz, el maiz, el
sorgo y el aguacate. También se
destacan la pesca y la ganaderia con
proposito de cria, ceba y levante. La

mSi

H No

actividad de la pesca se concentra en
Taganga, Tenerife, San Sebastian,
Pueblo Viejo y El Banco; mientras que
las demas actividades se centran en la
capital del departamento.

En el puerto de Santa Marta transita gran
parte de las importaciones vy
exportaciones nacionales. De acuerdo a
un informe de la DIAN? es el tercer
puerto de mayor importancia en concepto
de importaciones nacionales; en el
periodo enero — diciembre de 2011,
arribaron 5,1 millones de toneladas, es
decir el 14,14% de las cargas de
importacion nacional. De ese tonelaje
fueron dispuestas 3,1 millones de
toneladas de carga para entrega urgente
(62,0%) y otras 1,1 millones de toneladas
para entregas en lugar de arribo (21,7%).

Bajo el concepto de exportaciones
nacionales, en el afio 2011, el puerto de
Santa Marta fue el de mayor importancia,
con una participacion en cuanto a cargas
por toneladas del 34,1% del total
nacional, o dicho de otra manera, el
puerto movilizd6 44,3 millones de
toneladas.

3 Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN,
(2011). “Estadisticas de Cargas de las Importaciones y
Exportaciones en Colombia: Enero - Diciembre de
2011/2010”. Extraido de:
http://www.dian.gov.co/descargas/cifrasygestion/EEconomic
os/Productos_y_Servicios/EstadisticasCarga/Documento_Carg
a_lmpo_Expo_enero_diciembre_2010_2011.pdf
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Estructura PIB por sectores®
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Grafico 17: Estructura PIB 2013 por sectores; Colombia vs Magdalena (*Precios corrientes)

Fuente: Perfil econdmico: Departamento de Magdalena- Oficina de Estudios Econémicos-

Entorno a lo anterior, es importante
sefialar que en diferentes metodologias
que intentan medir la competitividad de
una regién, Magdalena se presenta bajos
niveles de competitividad respecto a los
demas departamentos de Colombia.

o Escalafén de Competitividad de
los Departamentos de Colombia —
CEPAL (2013): en el indicador
global, Magdalena ocupa el
puesto 22 a nivel nacional. En los
subindices de los factores de la
competitividad establecidos por la
CEPAL se posiciona asi: 16,
Capital Humano; 12, Ciencia y
tecnologia; 17, Fortaleza de la
economia; 24, Infraestructura; y
25, Gestion y finanzas publicas.

e Indice Departamental de
Competitividad — Consejo Privado
de Competitividad (2013-2014):

Segun esta metodologia,
Magdalena a nivel nacional ocupa
el puesto 20 a nivel nacional. En
relacion al sub-indicador de
condiciones basicas es el 20, en
eficiencia es el 18 y en
sofisticacion e innovacion es el
12.

Segun informe de Coyuntura Econdmica
Regional de Magdalena (ICER 2013),
publicado por el Banco de la Republica,
las exportaciones no tradicionales del
departamento disminuyeron 5,1%,
respecto al afio 2012, jalonadas por las
ventas del sector agropecuario, caza y
silvicultura, que participé con 52,0%, y el
industrial, con 48,0%. De otro lado, las
importaciones decrecieron 71,1% por la
disminucion en las compras externas del
sector industrial.



La estructura productiva del
departamento; como se puede ver el
Gréfico 17, el 86% de la produccion se
concentra en el sector de servicios, en la
actividad agropecuaria, la construccion,
la industria manufacturera, el comercio y
la reparacion 'y el transporte,
almacenamiento y  comunicaciones,
especificamente:

e Servicios sociales, comunales y
personales, 26,6%.

e Actividad agropecuaria, 13,2%.

e Construccion, 12,5%.

e Servicios financieros, 10,6%.

e Restaurante y hoteles, 8,1%.

e Transporte, almacenamiento Yy
comunicaciones, 7,6%.

e Comercio y reparacion, 7,4%.

¢ Industria manufacturera, 5,2%.

Llama la atencibn en la estructura
nacional, que el sector de minas y
canteras ocupa el 102% de la
produccion, mientras que para
Magdalena este es solo del 0,4%,
entretanto, la suma de la participacion
de actividades relacionadas con el
turismo (servicios financieros; Servicios
sociales, comunales y personales;
Comercio y reparacién; Restaurante y
hoteles; y Transporte, almacenamiento y
comunicaciones) a nivel nacional es de
52.4%, frente a una concentracion del
60.3% en el Magdalena, con una
relevante actividad de los servicios
sociales, comunales y personales; lo que
indica la importancia y orientacion de la
actividad econdmica departamental hacia
la actividad turistica fomentada por los
atractivos naturales y culturales de la
region.

Tal situacion, acelera los niveles de
competitividad en el mercado laboral de
los graduados de los diferentes
programas de pregrado de la Universidad
Cooperativa de Colombia, creando la
necesidad de especializaciones en
ciertas areas especificas (ejes
estratégicos en el desarrollo del
departamento  del Magdalena) vy
fortalecimiento de sus competencias a
través del sistema educativo; Si tenemos
en cuenta la informacién en los graficos
12 y 13 y la estructura econémica de
Magdalena, se evidencia un alto nivel de
competitividad en cuanto a vinculacién
laboral y salarios por niveles de
formacion en educacién superior y
carreras afines a las orientaciones
productivas del departamento.

A través de la implementacion de la
plataforma MD, es posible lograr un
seguimiento a los graduados,
Igualmente, es fundamental tener
presente la descripcion de las categorias
de los cargos/ocupaciones para definir el
nivel de injerencia en la toma de
decisiones estratégicas, estas son:

e ALTA GERENCIA: comprende los
empleados a los cuales se les
asignan funciones de direccion
general, disefio de politicas y
adopcion de planes, programas y
proyectos.

e NIVEL EJECUTIVO: funciones
gue consisten en  asistir,
aconsejar y asesorar.

e NIVEL PROFESIONAL: hace
referencia a los empleos cuya
naturaleza requiere de la
ejecucion de  conocimientos
propios de cualquier carrera
profesional, diferente de la
técnica profesional y tecnoldgica.
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e NIVEL TECNICO: comprende los
empleos cuyas funciones
requieren del desarrollo de
procesos y procedimientos
técnicos, asi como las
relacionadas con la aplicacion de
ciencia y tecnologia.

e NIVEL ASISTENCIAL: hace
referencia a los empleos cuyas
funciones se caracterizan por el
predominio de actividades
manuales o tareas de simple
ejecucion.

En este sentido, los graduados del
programa de Psicologia de la sede
Santa Marta que suministran
informacién del cargo que ocupan
actualmente (139), se evidencia que el
1,44% del total de graduados , reporta
estar ejerciendo en cargos de alta
gerencia, como, gerentes; existe otro
14,39% que se desempefia a nivel

ejecutivo como asesores, coordinadores
y jefes de talento humano; el 78,42% se
desenvuelve a nivel profesional en los
cargos de Psicologos y Psicélogas en
procesos de seleccibn de personal,
docentes, gestores sociales entre otros;
a su vez el 5,76% restantes ejercen su
profesiébn a nivel técnico o asistencial,
como auxiliares, asistentes técnicos,
vendedores y secretarias .

Aungque la gran mayoria de Psicélogos
de la sede Santa Marta que trabajan, se
encuentran en los cargos mas altos
(94,24%); bajo la premisa del maximo
aprovechamiento  potencial de los
conocimientos y preparacion de los
profesionales de Psicologia, vale la pena
sefalar que las labores técnicas y
asistenciales que realizan el 5,76% de
esta poblacion, podrian ser realizadas
por trabajadores con menor nivel de
preparacion académica en dicha area.

Alta Gerencia

Grdfico 18: Categorias de  Asistencial /

cargos de Graduados de \\ 4,32%
Psicologia- Santa Marta \ \
Fuente: Mapa de Datos a \ \™
Junio de 2015 \\
Tecnico
Del Gréafico 19, los Psicélogos

profesionales graduados en la
Universidad Cooperativa de Colombia,
sede Santa Marta, el 62% se encuentran

Ejecutivo

vinculados laboralmente en el sector
privado, en el sector publico son el 32%,
como independiente el 4% y el 2%
restante trabajan en el sector solidario.



DO

Observatorio de Impaclto
y Dinamica Ocupacional

Grdfico 19: Tipo de
organizacion donde
trabajan los egresados del
Psicologia- Santa Marta
Fuente: Mapa de Datos a
Junio de 2015

2% 4%

|/

M Independiente
M Privado
B Publico

H Solidario

Microempresas | 14464 | 96,03% | 15195 | 96,75% | 17231 | 96,27% | 18558 | 96,27% | 19853 | 96,59% 17060,2 | 96,39%
PYMES 566 | 3,76% 490 | 3,12% 628 | 3,51% 672 | 3,49% 642 | 3,12% 599,6 | 3,39%
Grandes 32| 0,21% 20| 0,13% 39| 0,22% 48 | 0,25% 59 | 0,29% 39,6 | 0,22%
Total 15062 100% | 15705 100% | 17898 100% | 19278 100% | 20554 100% 17699,4 100%
Microempresas | 4714 | 65,42% | 5590 | 55,83% | 7771 | 54,46% | 9405 | 56,80% | 17180 | 71,01% 8932 | 61,82%
PYMES 1011 | 14,03% | 3645 | 36,40% | 4934 | 34,58% | 5037 | 30,42% | 5402 | 22,33% 4005,8 | 27,72%
Grandes 1481 | 20,55% 778 | 7,77% | 1564 | 10,96% | 2117 | 12,78% | 1613 | 6,67% 1510,6 | 10,46%
Total 7206 100% | 10013 100% | 14269 100% | 16559 100% | 24195 100% 14448,4 100%

Cuadro 2: Magdalena: estructura empresarial segun tipo de empresa, 2004-2008.

Fuente: Elaboracién propia, con informacion de la Camara de Comercio de Santa Marta,
Analisis de la actividad empresarial del Magdalena y Santa Marta 2004-2008. Nota: Informacion
recopilada en: Gobernacién del Magdalena; DNP (2011) "Visién Magdalena 2032: un mundo de

oportunidades”.

En Santa Marta, de acuerdo con el
cuadro anterior, en el periodo de 2004 a
2008, en promedio el peso de las
microempresas en la  estructura
empresarial del departamento es de
96,39%, PYMES 3,39% vy Grandes
empresas 0,21%.

En cuanto a cantidad de empleo, las
microempresas del departamento,
durante este intervalo de tiempo
absorben el 61,82% de los empleos, las
PyMES el 27,72% vy las Grandes
empresas el 10,46%, es decir que las
MIPYMES participan con
aproximadamente el 90% de los empleos
del departamento.

En el aflo 2015, la creacion de nuevas
empresas descendié en un 20,19%,
respecto a 2014, segun el “Informe de
coyuntura empresarial en Colombia™,
donde el departamento del Magdalena,
ocupa la posicion 15 de 15 departamento
en criterio y Bogota D.C, es decir que
Magdalena en el penultimo departamento
en este ranking.

* Red de Camaras de Comercio-
CONFECAMARAS, (2015). “Informe de coyuntura
empresarial en Colombia.” En:
http://www.confecamaras.org.co/phocadownload/I
nforme_de_Coyuntura/2015/1er_Informe_de_Coy
untura_2015_Trim._|.pdf



Ademas, “Las micros, pequefas y
medianas empresas (MIPYMEYS)
colombianas, al igual que en la mayoria
de los paises en crecimiento, son el
motor de la economia. Generan mas del
50% del empleo nacional, significan el
36% del valor agregado industrial, el 92%
de los establecimientos comerciales y el
40% de la produccion total del pais, lo
cual demuestra su importancia y su gran
potencial de crecimiento (al comparar su
participacién en el PIB y el nimero de
establecimientos)™.

Para el caso de los graduados del
programa de Psicologia de la sede Santa
Marta (Ver Gréfico 20), siguen siendo las
MIPYMES (segun la clasificacion del
Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo®) las que mayor empleabilidad
concentran: las Microempresas absorben
4,72% de profesionales de Psicologia,
las pequefias empresas se concentran el
34,65%, en las medianas empresas el
40,16% y por dultimo las grandes
empresas el 20,47%.

Aunque las MIPYMES en conjunto son
las que mayor empleabilidad absorben
(79,53%), es de anotar que las Grandes
empresas participan con un considerable
nivel de empleabilidad (20,47%) de
manera individual, segln caracterizacion
por tamano.

Ante esto, se debe mencionar el proyecto
de departamento propuesto por la
Gobernacion del Magdalena y
Departamento Nacional de planeacion-

5Puyana S, David. “La problematica de las pymes
en Colombia: Internacionalizarse o morir”.
Universidad Sergio Arboleda. En:
http://www.usergioarboleda.edu.co/pymes/noticial
.htm
6http://www.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id
=2761

DNP hacia 2032, nombrado *“Vision
Magdalena 2032: Un mundo de
oportunidades”. En este modelo de
desarrollo regional se plantea lo
siguiente:

“En el 2032 el estilo de desarrollo
territorial que caracteriza al
Departamento del Magdalena esta
centrado en un fuerte impulso al
desarrollo humano, especialmente, la
educacion de calidad, el mejoramiento de
las condiciones bésicas de vida
(vivienda, servicios publicos domiciliarios,
prevencién y atenciéon en salud), la
articulacion universidad-empresa-estado
para innovacién sobre la base de sus
potencialidades agroindustriales,
turisticas y de servicios logisticos para el
comercio internacional y la mejor
articulacibon geoeconomica entre sus
subregiones. En el Departamento de
Magdalena se reconoce el valor
estratégico de la base ambiental de su
territorio 'y se promueve un estilo
orientado a mantener la productividad
ecoldgica de los ecosistemas a partir del
manejo de areas protegidas,
fortalecimiento social de comunidades
dependientes de aquéllos y préacticas
sostenibles de produccion,
industrializacion, comercializacion,
consumo y urbanizacion.”

Adicionalmente, desde la alcaldia del
Distrito Turistico de Santa Marta, en Plan
de Desarrollo 2012- 2015, se disefiaron
una serie de estrategias, para promover
el desarrollo y crecimiento de la
economia del territorio, programas como:

e Formacion para el trabajo.
e Articulacion de programas de
formacion técnico profesional en
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establecimientos de educacion
secundaria.

e Emprendimiento en los
escenarios educativos.

o Escuela de artes y oficios de
Santa Marta.

e Proveeria laboral.

e Formalizacion.

e Emprendimiento barrial y
desarrollo econdmico incluyente.

e Observatorio del mercado laboral
y el empleo.

e Microcréditos y bancarizacion,
promocién de MIPyMES.

e Comercializacion y desarrollo de
proveedores.

e Gestion integral y calidad del
destino turistico.

e Plan parcial de desarrollo turistico
de pozos colorados.

e Centro de convenciones y recinto
ferial.

¢ Nuevo aeropuerto internacional.

¢ Nueva terminal de transporte.

e Tren distrital de pasajeros.

e Transporte alternativo sostenible.

e Santa Marta puerto de cruceros.

e Muelles nauticos turisticos.

o Disefio teleférico y transporte
turistico.

Grdfico 20: Categorias de
empresas donde trabajan
los graduados de
Psicologia- Santa Marta.
Fuente: Mapa de Datos a
Junio de 2015

Gran Empresa

Dentro de los mecanismos que se
implementaran para llegar a dichos
objetivos, esta la ejecucion de proyectos
con alto impacto en ambito social: Planes

e Sefializacion turistica distrital.

e Sistemas de informacion,
promocién y atencién al turismo.

e Santa Marta bilinglie, educacién
para el turismo sostenible.

e Sierra Nevada de Santa Marta,
Patrimonio de la humanidad.
Promocion del Parque Tayrona.

e Playas certificadas para el
turismo sostenible.

e Entre otros.

Estas propuestas surgen como nuevas
ideas de organizacibn social vy
desarrollos teoricos, que apuntan al
estudio de las tendencias sociales,
muestran que en la actualidad vivimos,
en lo que denomina Manuel Castels, “la
era de la informacién”; la caida paulatina
de las fronteras regionales, la facilidad de
la comunicacién y el facil acceso a la
informacion mundial, plantean la
necesidad de gestionar, computar,
organizar, administrar informacion,
mejorar procesos, innovar y capacitar;
panorama que evidentemente debe
disponerse para transmitir mensajes al
exterior y al interior de las ciudades.

Microempresa

Pequefia Empresa

Mediana Empresa

decenales de educacion,
Establecimiento de politicas de salud
publica, salud sexual y reproductiva,
nutricion, salud infantil y salud mental,
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etc. Estrategias que ofrecen un gran
campo de accion para los psicélogos
profesionales graduados en la
Universidad Cooperativa

En el Gréfico 21, el 90,48% de los
graduados del programa de pregrado de

Grdfico 21: Participacion laboral
por sector economico de los
egresados del programa
Psicologia- Santa Marta

Fuente: Mapa de datos a Junio
de 2015

Sobre el area en la que trabajan los
graduados, y en concordancia con Mapa
de Datos, la mayor parte de los
graduados registrados revelan estar
ocupando cargos del area de educacion
con un peso del 21,01%; en el &rea de la
salud 18,84%; en el &area de gestion
humana 17,39%; en el area
administrativa 7,97%; en el area contable
0,72%; y en otras areas el 34,06%.

Esta participacion tal alta en las areas
administrativas, de educaciéon, de salud,

Otra

Area Gestién Humana
Area de la Salud

Area de Educacién
Area Contable

Area Administrativa

Psicologia, sede Santa Marta, estan
vinculados con el sector de servicios;
8,73% en el sector comercial; y 0,79% en
el sector industrial.

1%

W Comercial
M Industrial

M Servicios

de gestion humana y la correspondencia
en trabajar en empresas orientadas al
sector de servicios, es habitual vy
adecuada para el programa de

Psicologia, de acuerdo a su orientacién
hacia la prestacion de un servicio de
acuerdo al perfil ocupacional y los
respectivos campos de accion laboral; lo
anterior refleja el grado de relacion entre
el perfil ocupacional y profesional y las
necesidades del

mercado.

34,06%

18,84%

21,01%

Grdfico 22: Participacion laboral por drea de trabajo de los egresados del programa Psicologia- Santa Marta

Fuente: Mapa de datos a Junio de 2015
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Retomando la
idea de un departamento del Magdalena
y la ciudad de Santa Marta mucho mas
competitivos en el afio 2032, basando su
progreso en el aprovechamiento de sus
ventajas naturales, culturales vy
econdmicas. Es pertinente, hacer
énfasis en el &mbito social de la regiéon y
la oportunidad de mejorar aspectos
socioeconémicos como la pobreza, la
desigualdad, precariedad en el empleo,
insuficiencia en acceso a servicios
basico, cobertura educativa en los
diferentes niveles de formacion.

La promocién y la ejecucion de las
distintas estrategias de las instituciones
gubernamentales del departamento,
significan una oportunidad laboral para
los graduados del programa de
Psicologia de la sede Santa Marta, ya
gue dentro de las dimensiones a trabajar
en los distintos proyectos, la parte social
y la salud mental de la poblacion es
crucial.

En Colombia, la Politica Nacional de
Salud Mental, revela informacién
epidemiolégica en donde se establece
una alta prevalencia de alteraciones de
salud mental en la poblacién general y un
aumento progresivo en su incidencia
como resultado de multiples factores
relacionados con la transicion de la salud
de los colombianos. Dichos problemas
relacionados con el comportamiento y la
salud mental de los individuos y las
comunidades, se configuran como un
problema de salud publica por su
magnitud, por los costos que implican y
por su impacto en los individuos, las
familias, las comunidades y la sociedad
en términos de un sufrimiento que va
mas alla de las cifras y de Ila
discapacidad que generan.”

En el mismo sentido, esta region, es
altamente sensible a la presencia de
problematicas sociales que pueden
derivar en trastornos psicolégicos, debido
al alto indice de pobreza en el
departamento’ y a cambios constantes
que se presentan en cuanto a
tendencias demograficas, culturales,
sociales, econOmicas y  politicas
vinculadas a las distintas estrategias de
modernizacion en los diferentes sectores,
teniendo como fuerte el sector de
servicios y especificamente el de
turismo sostenible; lo que
indudablemente ha infludo en el
detrimento de la escala de valores
sociales, fendbmeno que se asocia al
auge de problematicas como la
drogadiccion, la presencia de grupos
armados al margen de la ley, el turismo
sexual, entre otros, que sin lugar de
dudas esta relacionado con las bajas
oportunidades para la construccién de
proyectos de vida.

Por ejemplo, en el afio 2012, el diario El
Informador, public6 una noticia titulada
“‘Alarmantes cifras de prostitucion infantil
en el Magdalena”, este articulo sefialaba:

“El ejercicio de la prostitucion infantil fue
la principal razén de abuso sexual contra
menores de edad en el Magdalena,
Santa Marta por su condicion turistica
presenta altos indices de esta actividad,
en especial en las zonas de playa.

" El indice de Necesidades Basicas Insatisfechas
(NBIl), la pobreza en el departamento del
Magdalena ha disminuido desde 1993, aunque
todavia se sitila en un promedio superior a la
media nacional. En efecto, mientras la tasa
departamental es de 47,68% de la poblacién en
pobreza por NBI, el promedio nacional es de
27,78%. (Fuente: Vision Magdalena 2032: un
mundo de oportunidades)
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Este flagelo se ha convertido en una de
las méximas preocupaciones para el
ICBF regional, donde mensualmente se
reportan ante la Unidad de Atencion de
Victimas de Delitos Sexuales alrededor
de 25 casos por afectaciones sexuales
hacia nifios, nifias y adolescentes. Y la
mayoria de los reportes obedecen a
adolescentes entre los 13 y 17 afios de
diferentes municipios que han sido
utilizadas como trabajadoras sexuales en
la capital del Magdalena.”

De igual manera, desde la Gobernacion
de Magdalena, bajo la bandera del
desarrollo social, se promueve la
intervencion integral del Campo de la
Salud mental, teniendo como objetivo
general:  “Quebrar las tendencias
negativas de inequidad, exclusion vy
desigualdad sociales, a nivel de grupos
de poblacion y territorios” y como lineas
estratégicas programas como:

e Prevencion del desplazamiento
forzado.

¢ Retorno con seguridad y equidad.

e Cumplimiento de derechos a
victimas.

e Reparacibn y restitucion de
bienes.

e Pedagogia de la reconciliacion, la
convivencia y la paz.

e Prevencion del reclutamiento
forzado en menores de edad.

Etno-educacion e  identidad
cultural.

Saneamiento de resguardos.
Derechos sociales y colectivos.
Combate a la discriminacion
étnica.

Formacion en gestién cultural.
Rescate y promocion de valores
culturales.

Desarrollo de  productos vy
destinos culturales turisticos.
Todos hacemos cultura: oferta
local de oportunidades para
expresiones artisticas, literarias,
musicales, plasticas y
audiovisuales.

Cobertura escolar con calidad.
Articulacion de la educacién
media técnica-emprendimiento
Leemos y escribimos.

Servicio docente de calidad.
Aumento de la oferta de
instrumentos de apoyo financiero.
Centros Regionales de Educacion
Superior (CERES).

Formaciéon de capital humano
superior.

Modernizacibn de la gestidon
hospitalaria publica.

Cobertura universal en
aseguramiento.

Atencién a factores de riesgo en
el perfil epidemiolégico

Promocién social y estilos de vida
saludables

Disminucion del déficit
cuantitativo de vivienda.
Mejoramiento de viviendas vy
barrios precarios.

Viviendas saludables: viviendas
nuevas y mejoradas con
cobertura de servicios publicos
domiciliarios.
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e Empleo a la poblacién vulnerable.

o Ampliacibn de oferta para
formacion para el trabajo.

e Apoyo al primer empleo juvenil.

e Fomento del emprendimiento
juvenil.

e Combate a factores de

inseguridad y  organizaciones
criminales.

e Plan permanente de prevencion
de la delincuencia juvenil.

e Monitoreo de seguridad.

e Sistema de alertas tempranas.

De igual manera, desde la alcaldia del
Distritico Turistico de Santa Marta,
también se proponen programas Yy
proyectos de intervencion social, tales
como:

e Legalizacién de barrios.

e Ferias de la equidad.

¢ Alimentacién escolar.

e Programa adulto mayor.

e Movilizacion social por una
educacion de calidad.

Por ultimo, en un informe el Ministerio de
Salud®, se presentan los siguientes 5
ejes estratégicos formulados en el Plan

® MinSalud, (2014). “Informe de identificacién de
potencialidades y oportunidades de mejora del
proceso de planeacion territorial para la migracién
del plan de salud territorial al plan decenal de
salud publica 2012-2021". En:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/Bibliote
caDigital/RIDE/VS/ED/PSP/AN%C3%81LISIS%20
CR%C3%8DTICO%20SANTA%20MARTA.pdf

de Salud Territorial 2012 - 2015 como
oportunidades de mejora.

Eje de Prestacion de Servicios:
Disminuir los eventos derivados de fallas
de atencion en los servicios de salud y
en la mayor carga de enfermedad por
mortalidad y discapacidad evitable.

Eje de Salud Publica: Se identificd
como oportunidad de mejora considerar,
en caso de que su configuracion
territorial entre el balance de
interacciones y tensiones lo justifique,
introducir en los objetivos sanitarios
acciones en:

e Dimensiébn  Salud  Ambiental:
Priorizar la atencion de las
poblaciones  vulnerables con
enfoque diferencial, para suplir
sus necesidades sanitarias y
ambientales.

e Dimensién Vida Saludable vy
Condiciones No Transmisibles:
Fortalecer la participacion
transectorial priorizando en sus
politicas la promocion de la salud
y el control de las enfermedades
no transmisibles.

e Dimensién Convivencia Social y
Salud Mental: Disminucion del
impacto de la carga de la
enfermedad generada por los
eventos de trastornos mentales;
generacibn de espacios que
contribuyan al desarrollo de
oportunidades y capacidades de
la poblaciébn que permitan el
disfrute de la vida y el despliegue
de las potencialidades
individuales y colectivas para el
fortalecimiento de la salud mental,
la convivencia y el desarrollo
humano y social.



e Dimension seguridad alimentaria
y nutricional: Propender por la
seguridad alimentaria y nutricional
de la poblacion a través de la
implementacién, seguimiento y
evaluacion de acciones
transectoriales, con el fin de
asegurar la salud de las personas
y el derecho de los consumidores.

e Dimension sexualidad, derechos
sexuales y reproductivos:
Garantizar condiciones sociales
econdmicas, politicas y culturales
gue incidan en el ejercicio pleno y
autbnomo de los derechos
sexuales y reproductivos, en el
marco de los enfoques de sexo y
diferencial, asegurando reducir
las condiciones de vulnerabilidad.

e Dimensiébn Vida Saludable vy
Enfermedades Transmisibles:
Reducir las exposiciones 'y
vulnerabilidad diferenciales de la
poblacion a las enfermedades
transmisibles, a través de planes
y proyectos, en el sector y otros
sectores.

Garantizar el derecho a vivir libre
de enfermedades transmisibles,
con enfoque diferencial 'y

equidad, cambiando
positivamente las situaciones y
condiciones endémicas,
epidémicas, emergentes,

reemergentes y desatendidas.

Eje de Promocion Social: Configurar
objetivos acordes a los descritos en la
dimension  transversal de  gestidn
diferencial de poblaciones vulnerables,
relacionados con la atencion de los
determinantes particulares que conllevan
inequidades  sociales 'y  sanitarias
persistentes en la poblacién del territorio,

asi como el fomento de buenas practicas
de gestion y desarrollo de capacidades
que favorezcan la movilizacion social de
todos los sectores.

Eje de Riesgos Profesionales:
Introducir objetivos en correspondencia
con la dimensién prioritaria de Salud y
Ambito Laboral como mejoramiento de
las condiciones de salud y medio
ambiente de trabajo, mediante Ia
prevencién de los riesgos laborales y
ocupacionales que puedan afectar
negativamente el estado de bienestar y
salud, y la promocion de la salud de las
poblaciones laborales vulnerables a
riesgos ocupacionales (con enfoque
diferencial) fortaleciendo la gestion
transectorial y la participacion social en el
nivel local, regional y nacional.

Eje de emergencias y desastres:
Introducir objetivos en correspondencia
con la dimensién Salud Publica en
Emergencias y Desastres, tales como
promover la gestibn de riesgo de
desastres como una practica sistematica
con el fin de garantizar la proteccion de
las personas, colectividades, y el
ambiente; para educar, prevenir,
enfrentar y manejar situaciones de
urgencia, de emergencia o de desastres,
asi como para aumentar la capacidad de
resiliencia 'y recuperacion de las
comunidades.

Como se puede percibir, Santa Marta y el
departamento del Magdalena, en
general, se presenta como un escenario
altamente competitivo para el desarrollo
del programa de Psicologia y el
crecimiento profesional de sus
graduados. En la region, el mercado
laboral para estos profesionales es
bastantemente amplio: desde el sector
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publico, por las diferentes iniciativas que
incluyen la participacion de Psicélogos;
desde el sector privado, por los cargos
que puedan ejercer en la parte
organizacional de las empresas; desde
la academia, haciendo alusion a la
capacidad innovadora en cuanto
propuestas propositivas en investigacion
de temas concernientes a la psicologia; y
como independientes, desde el
emprendimiento profesional y
empresarial dirigido a atender las
diversas oportunidades que brinda las
dindmicas del sector de la salud en la
region.

Por ejemplo, se puede aplicar Ila
psicologia al estudio de la conducta de
los consumidores, bésicamente se
propone descubrir las reacciones de
éstos ante las estrategias de
mercadotecnia. El problema es que
dependiendo de la teoria psicoldgica que

sirva como marco conceptual del
investigador, las interpretaciones de éste
dardn como consecuencia diversos
resultados que a su vez se traducirdn en
diferentes estrategias de mercadotecnia.
No obstante, es pertinente, Ila
introduccion de este tipo de analisis
como oportunidad de aprovechamiento
de la dindmica comercial de la region,
entorno a la actividad del turismo.

En conclusion, la estrategias
encaminadas a fomentar el crecimiento
de la regién genera oportunidades para
mostrar, de cara a la sociedad, el rol
jugado por el cada el capital humano
presente en la misma y paralelamente
genera la necesidad de especializacion y
constante actualizacién en los

conocimientos de los Psicélogos de le
Universidad Cooperativa de Colombia,
sede Santa Marta.
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3.3 Apreciaciéon de los graduados, empleadores y usuarios externos sobre la
calidad de la formacion dada por el programa.

La apreciacion determina el nivel de
aceptacién del programa y su proyeccion
a nivel social desde una perspectiva que
se resumen en pertinencia y calidad, lo
que permite validar socialmente la
importancia de los conocimientos e
impacto del programa en el entorno, que

3.3.1 Apreciacioén de los Graduados.

De los graduados del programa de
Psicologia, sede Santa Marta que
responden a la pregunta relacionada con
la apreciacién que ellos tienen acerca del
programa (140), el 0,71% considera que
esta fue deficiente, mientras que el
21,42% manifiesta que esta fue buena, y
el 77,85% restante considera que fue
excelente, por tanto, hay una apreciaciéon
favorable por parte de los graduados del
programa, ya que el 99,29% esta
conforme con la calidad en la formacion
recibida, es importante tener en cuenta
que este alto indice de satisfacciéon

Consolidado Personal Docente
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en Ultima instancia es la evidencia del
compromiso de la Universidad con el
“mejoramiento de la calidad de vida de
las comunidades incluidos por la
economia solidaria que nos dio origen”
(Misién Institucional 2013-2022:
Navegando Juntos”.

puede estar relacionado con la
correspondencia entre el cargo que estan
ocupando y el perfil profesional vy
ocupacional del programa. (Fuente:
Reporte Mapa de Datos a Junio de
2015).

En la misma direccién esta la encuesta
Momento O del OLE, que también es
una fuente de datos sobre los graduados,
en la parte F y G se cuenta con la
percepcion positiva de los graduados
sobre el programa que cursaron; a
continuacion se presente esta
informacion.
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Grdfico 23: Percepcion de los graduados de Psicologia- Santa Marta, respecto al Personal docente y al Apoyo de
los estudiantes durante el proceso de formacion académica.

Fuente: Encuesta Momento 0 —OLE a Junio de 2015
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Al analizar la satisfaccion frente al
personal docente, de un total de 71
encuestados, el 96% se siente satisfecho

Consolidado Gestion Administrativa
67%

0 muy satisfecho. En lo que respecta al
apoyo a los estudiantes el 84,5% revelan
una satisfaccion en términos positivos.

Consolidado Recursos Fisicos
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Grdfico 24: Percepcion de los graduados de Psicologia- Santa Marta, respecto a la Gestion administrativa y a los

Recursos fisicos disponibles para los estudiantes durante el proceso de formacién académica.

Fuente: Encuesta Momento 0 —OLE. Junio de 2015

En lo que respecta al papel
desempenado en la gestion
administrativa, la satisfacciéon a nivel
global es del 87%, quienes manifiestan
estar muy satisfechos o satisfechos.

Por otro lado, en relacién a los recursos
fisicos el 94% aseguran estar
satisfechos, mientras que el 6% restante
dicen estar insatisfechos, con este
aspecto.

Muy satisfecho Satisfecho

Insatisfecho

Muy Insatisfecho

Grdfico 25: Nivel de satisfaccion de los egresados del programa Psicoogia- Santa Marta respecto a los recursos

recibidos durante el proceso académico.
Fuente: Observatorio Laboral para la Educacion

De acuerdo con el Observatorio Laboral
para la Educacion — OLE, en general, el
91% de los graduados de Psicologia de
la sede Santa Marta que respondieron a
la Encuesta momento 0, afirman estar
satisfechos con los recursos fisicos,

administrativos, y académicos que
dispusieron durante su proceso en la
Universidad Cooperativa de Colombia,
dicha informacion se evidencia en el
Gréfico 25.



Por otra parte, estos resultados
demuestran que a pesar de que el nivel
de satisfaccion no es del 100%, la
institucion ofrece un servicio de alta
calidad a sus estudiantes, mediante el
cual se logra un nivel de percepcion
positivo.

No obstante, con el fin de lograr un nivel
de satisfaccion del 100% en los
graduados de dichos programa, surge la
necesidad de analizar y posteriormente
estructurar un plan de mejoramiento
para los siguientes temas generales
como personal docente, apoyo a
estudiantes, gestion administrativa y
recursos fisicos, partiendo de los puntos
especificos en los que mayor nivel de
insatisfaccion se presenta, ya que tales
percepciones negativas pueden ir
detrimento del prestigio y posterior
desemperio del programa de pregrado de
Psicologia de la sede Santa Marta.

Para los 71 graduados del programa de
Psicologia, los aspectos que mayor
concentracion presentan en cuanto nivel
de insatisfaccion son:

Personal docente (4%): de 6 aspectos a
evaluar, estos son los que mayor
insatisfaccion presentan.

e Relaciones interpersonales, 4%.

e Fundamentacion tedrica, 3%

¢ Disponibilidad de tiempo, 4%.

e Procesos de aprendizaje, 3%.

e Trabajo de campo / pruebas
experimentales, 8%.

Apoyo a estudiantes (15,5%): de 7
aspectos a evaluar, estos son los que
mayor insatisfaccion presentan.

e Posibilidad de intercambios, 17%.

e Gestion de practicas
empresariales, 11%.

e Gestion para identificar
oportunidades de empleo, 18%.

e Apoyo para desarrollar
investigaciones, 7%.

e Apoyo a seminarios de

actualizacion, 9%.

e Asistencia médica / psicologica,
15%.

e Asistencia espiritual, 31%.

Gestion administrativa (13%): de 2
aspectos a evaluar, estos son los que
mayor insatisfaccion presentan.

o Agilidad trAmites administrativos,
18%.

e Atencion del
administrativo, 8%.

personal

Recursos fisicos (6%): de 9 aspectos a
evaluar, estos son los que mayor
insatisfaccion presentan.

e Espacios para estudiar, 5%.

e Ayudas audiovisuales, 4%.

e Aulas de informatica, 7%.

e Espacios para practica deportiva,
13%.

e Espacios para realizar actividades
artisticas / culturales, 10%.

e Biblioteca, 4%.

e Medios de comunicacioén, 7%

Adicionalmente, en base al EIDO, de 25
encuestados graduados del programa de
Psicologia de la sede Santa Marta, el
35%, califica la calidad general del
programa como excelente, mientras que
el 65% restante opina que es muy buena;
de igual modo, el 35% dice que el nivel
de pertinencia del programa es excelente
y el 65% que es muy bueno; y por ultimo,
en cuanto a nivel de satisfaccion de la



OIDO

Observatorio de Impacto
y Dinamica Ocupacional

formacion recibida, el 96% asegura que
estar satisfecho y muy satisfecho(35%).

Retomando la encuesta Momento O,
Ante la pregunta: ¢Recomendaria el
programa estudiado a un bachiller? El
98,59% de 71 graduados afirma que si,
en contraste de una minoria del 1,41%
gue no lo haria (Gréafico 26)

Ademés, a la pregunta: ¢Volveria
nuevamente a estudiar en la institucion
que se gradud?, de los mismos 71
Alumni de Psicologia, el 97,18%
responde positivamente, mientras que el
2,82% restante asegura que no volveria
Psicologia en la Universidad Cooperativa
de Colombia, La situacién anterior refleja
una alto nivel de conformidad vy
satisfaccion, superior al 90% de la
poblacion de graduados con la formacién
recibida en este programa.

Grdfico 26: {Recomendaria el programa
estudiado a un bachiller? . Graduados
Piscologia, Santa Marta.

Fuente: Observatorio Laboral para la
Educacion Superior (OLE) a Junio de
2015

Por dltimo, es pertinente sefalar que a
pesar de que el tamafio de las muestras
son diferentes, la conclusién general es
gue existe un fragmento considerable de
la poblacién estudiantil (9%) que no se
encuentra conforme con los recursos de
los cuales disponen (Segun OLE),
mostrando mayor grado de
inconformidad en el apoyo a los
estudiantes, recursos fisicos y la gestién
administrativa. Debido a esto Ila
Universidad Cooperativa de Colombia,
desde el lineamiento del programa y la
ejecucion del mismo, debe definir un plan
de accion que busque mejorar tales
indices de satisfaccion.

mSi

H No
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3.3.2 Apreciacion de empleadores sobre la calidad de la formacién y el
desempefio de los graduados del programa.

(Nota: aspecto a evaluar caracteristica 36 y 37)

Los actores sociales con los que la
Universidad tiene relacionamiento, son
un referente de cédmo el medio ve la labor
gue la misma desempefia en la sociedad;
en este sentido la Direccion Alumni,
comprometida con sus  objetivos,
desarroll6 el Estudio de Impacto y
Dinamica Ocupacional —EIDO. En dicho
Estudio se encuentra una seccién sobre
la percepcion de los empleadores, lo que
valida el impacto que tiene la Universidad
Cooperativa en el medio.

De un listado de Competencias
genéricas, los empleadores asignaron
valores para dichas competencias, pero
al  mismo tiempo, calificaron la
percepcion que tienen del desempefio de
los graduados de la Universidad
Cooperativa en cada una de estas. Tal
listado se presenta en el cuadro 3, que
resume de forma cuantitativa esta
informacion.

Como se puede evidenciar, de manera
global y para los empleadores de los
graduados del programa de Psicologia,
las competencias con mayor valor de
importancia se orientan a las que se
desarrollan de manera individual, pero
que al mismo tiempo tienen un impacto
en el trabajo en equipo y la posibilidad de
afrontar situaciones complejas en cortos
periodos de tiempo. En la sede Santa
Marta, los graduados cumplen en
promedio con el 90% de las
competencias genéricas presentadas
anteriormente y que de manera general
los empleadores le dan un nivel de

importancia del 95%, estamos diciendo
gue en promedio, los graduados de la
Santa Marta estan muy cerca de cumplir
con las exigencias del mercado.

En relacion a los Alumni del programa
Psicologia - Santa Marta, se observa que
el comportamiento del nivel de
importancia y el nivel de desempefio
tienen un comportamiento parecido: en
relacién al nivel de importancia de estas
competencia genéricas por parte de los
empleadores, en términos generales, le
exigen a los Psicélogos profesionales de
la Universidad Cooperativa de Colombia,
un promedio de 99%, por el contrario el
desempeiio de estos es evaluado en
promedio con un 92%. Aunque el
desempefioc de los graduados de
Psicologia es 2 puntos superior al
promedio de todos los graduados de la
sede, la evaluaciéon particular de tan
mencionada carrera es inferior a las
exigencias de los empleadores.
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Resolver asertivamente conflictos 95% 100% 92% 94%

g;il;zue:‘ris:czgi)nera eficiente y eficaz las TIC (Tecnologias de la informacion y la 98% 94% 98% 94%
Capacidad para gestionar recursos de informacion 96% 100% 89% 76%
Capacm.lad para |Fient|f|car prop}emas, desarrollar y presentar distintas 95% 100% 89% 88%
alternativas creativas de solucién

Qapamdad de comunlgarse, fijar posu:’lones, sustentarlas y atender los 94% 100% 88% 88%
diferentes puntos de vista de los demas

Iniciativa para conseguir resultados a pesar de los obstaculos 95% 100% 89% 94%
Adaptar el conocimiento a la labor que desempefia 99% 100% 93% 88%
Disposicion para construir conocimientos 94% 94% 91% 76%
Capacidad de aprender y mantenerse actualizado 98% 100% 92% 100%
Planifica y utiliza el tiempo de manera efectiva para el logro de objetivos 96% 100% 88% 94%
Trabajar en equipo para alcanzar metas comunes 96% 100% 91% 94%
Capacidad de adaptacién al cambio 98% 100% 93% 94%
Vision integral de los hechos y fenémenos ante los que se enfrenta 95% 100% 91% 100%
;(re]r;t\llc;zigs la Iniciativa y espiritu emprendedor basado en la creatividad e 91% 100% 84% 94%
Asumir una cultura basada en los principios de solidaridad y cooperativismo 84% 94% 87% 100%
Promedio 95% 99% 90% 92%

Cuadro 3: Nivel de Importancia'y desempefio de las competencias genéricas para el total de los
graduados de los programas de pregrado de la sede Santa Marta vs el programa de Psicologia de la
misma sede.

Fuente: EIDO -Santa Marta- 2015
empleadores, estos son: Uso eficiente y
eficaz de las TIC; Capacidad de

Lo anterior se puede entender como una aprender y mantenerse actualizado:

respuesta aproximada a las necesidades Vision integral de los hechos
que demanda el mercado laboral, ya que fenémenos ante los que se enfrenta; y
la importancia que los empleadores le Asumir una cultura basada en los
asignan a cada competencia es en principios de solidaridad y
promedio del 100%; por esta razodn, cooperativismo. Del resto de
Solo en 4 de las 15 competencias competencias genéricas, todas tienen
evaluadas se tiene un nivel de una calificacion por debajo del nivel de
desempefio correspondiente o superior al importancia, siendo de menor calificacion

nivel de importancia expresado por los la capacidad para gestionar recursos de
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informacién y disposicion para construir
conocimientos.

En cuanto a competencias especificas de
los graduados del programa de
Psicologia (Cuadro 4), el ambiente es
parecido al presentado en las
competencias genéricas, es decir el nivel
de importancia de los aspectos a evaluar
es muy alto, en promedio del 91% por
competencia, mientras que el nivel de
desempefo, aunque supera el 75% en
promedio, no se logra ajustar a las
necesidades del mercado; de 9
competencias  especificas,  ninguna
corresponde  perfectamente a la

puntuacion asignada en la evaluacién de

como “conocimiento de las problematicas
psicosociales a partir de la promocion y
prevencién...” y “habilidad para integrar
en el ejercicio profesional la teoria con la
aplicaciéon...” son del 94% y 88%
respectivamente,  asignaciones  que
aungue no son las requeridas, no dejan
de ser positivas.

Si bien, el tamafio de la muestra no es
significativa. La percepcion que tienen
los pocos empleadores de los que se
tiene informacion, es bastante buena
respecto a las competencias de los
graduados del programa de Psicologia
de la Universidad Cooperativa de
Colombia.

desempenio, sin embargo, competencias

Conocimiento de las probleméaticas psicosociales a partir de la promocién y la
prevencion... 100% 94%
Posee habilidad para integrar en el ejercicio profesional la teoria con aplicacion... 100% 88%
Disefa, ejecuta, evalla y dirige programas de diagndstico, evaluacion, intervencion... 94% 75%
Domina la aplicacién de las técnicas psicolégicas como la observacion, el anélisis,
la... 100% 88%
Desarrolla estrategias metodoldgicas, técnicas e instrumentos psicoldgicos aplicables
al... 94% 81%
Promueve y gestiona la practica solidaria en el area de la Psicologia. 94% 81%
Posee competencias investigativas que le permite dirigir, disefar, evaluar y ejecutar... 94% 75%
Disefia proyectos de promocién y prevencion en salud mental. 88% 75%
Manejo de un segundo idioma 56% 38%
91% 7%

Cuadro 4: Nivel de importanciay desempefio de las competencias especificas del programa
Psicologia- Santa Marta, segun empleadores.

Fuente: EIDO - Santa Marta- 2014



Ademas, En base con el EIDO, para el
programa de pregrado de Psicologia, ,de
un total 17 encuestados, el 65 % de los
empleadores tienen contratado algun
egresado que previamente haya estado
vinculado en su empresa en un periodo
de practicas; En el momento de la
contratacion, el 53% afirma tener como
prioridad a los graduados del programa
Psicologia- Santa Marta; por otro lado, el
47% de los encuestados encuentra en el
perfil de los graduados una buena
alternativa para ejercer cargos
relacionados a nivel de coordinacion,
35% a nivel ejecutivo, 6% a nivel asesor
y el 12% a nivel asistencial.

Por otra parte, el 100% de los
empleadores estd de acuerdo con la
afirmacion: “El perfil del egresado, esto
es, el conjunto de caracteristicas que
rene un egresado de la carrera e
institucibn en mencién, me parece
adecuado para las actividades que
desempenia’.

En el mismo sentido, a la afirmacién: “La
formacion y los conocimiento impartidos
por la Universidad Cooperativa de
Colombia a sus graduados permiten
satisfacer los requerimientos de su
empresa”, el 100% de los encuestados
manifiesta estar de acuerdo.

Paralelamente, de acuerdo con el EIDO,
el 23% de los empleadores considera
gue la competencia mas fuerte de los
Psicélogos y Psicologas de Ia
Universidad Cooperativa de Colombia es
su conocimiento o formacién académica,
mientras que el 12% manifiesta que es el
compromiso  12% liderazgo, 12%
adaptabilidad, trabajo en equipo 6%,
calidez humana 6% y competitividad 6% .
Por el contrario las competencias de los

Alumni Psicologia de mayor debilidad
son: domino de segunda lengua,
proactividad y emprendimiento.

Asimismo, los empleadores resaltan que
los factores diferenciales respecto a los
graduados de oftras instituciones de
educacién superior, reside en sus
conocimientos y  formacion académica
(33%) y en la responsabilidad (41%),
compromiso (35%), liderazgo vy
responsabilidad (18%).

Siguiendo con la informacién del EIDO,
bajo el modelo “Top Two Boxes”, el nivel
de satisfaccion total de los empleadores
es del 90%, frente a un nivel de
satisfaccion del 88% de los empleadores
de egresados del programa de
Psicologia.

De la misma muestra, el 65% asegura
no tener ningun problema para encontrar
profesionales capacitados de acuerdo a
las necesidades de sus empresas.

De esta evidencia se pude deducir, que
se debe a la cantidad de profesionales
en psicologia en el mercado laboral, los
que provienen de distintas
universidades, y por ello se genera un
mercado altamente competitivo, sin
embargo, previamente se resalté que los
empleadores revelan una preferencia

superior al 60% por nuestros
profesionales  en Psicologia. En
consecuencia, a la pregunta si

recomendarian a un egresado de la
Universidad Cooperativa de Colombia,
de acuerdo con el desempefio, el 100%
asegura que los recomendarian para la
contratacion en otras empresas.

De acuerdo al Observatorio Laboral para
la Educacion, en el departamento
solamente tres instituciones, incluyendo
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la Universidad Cooperativa de Colombia,
ofertan el programa de pregrado de
Psicologia , es decir, que los Alumni
Psicologia, se enfrentan a un mercado
competitivo, intentando posicionarse por

encima de profesionales en Psicologia
de instituciones como la Universidad de
Magdalena y la UNAD.

3.3.3 Apreciacion usuarios externos

Con base al Estudio de Impacto y
Dinamica ocupacional — EIDO, de un
total de 88 encuestados el 52% dice
conocer informaciébn de las préacticas
profesionales, las cuales apoyan los
diversos procesos productivos de
acuerdo al orientacion de la empresa y el
perfil de cada profesion. EI 63% de
quienes manifiestan conocer este
servicio indican que el servicio es muy
bueno o excelente.

El 57% conoce el consultorio solidario; el
24% la Unidad de emprendimiento; 36%
Brigadas/ jornadas de salud; el 13% la
clinica odontoldgico; consultorio de
Psicologia, 33%; proyectos de
investigacion aplicados a empresas o
comunidades, 11%; 20% proyectos de
formacion especificos para la empresa,;
2% conocen la Clinica veterinaria;
centros de produccion audiovisual 11%;
entre otros. Los de mayor calificacion
junto con las practicas profesionales son:

centros de produccién audiovisual con un
calificacion del 80%, consultorio de
psicologia 62%, clinica odontolégica 56%
y asesoria/ consultoria especifica para
empresas 56%.

Puntualmente para el programa de
pregrado de Psicologia de la sede Santa
Marta, el 76% de los empleadores
encuestados se han beneficiado de los
servicios de la Universidad Cooperativa
de Colombia, distribuido asi: préacticas
profesionales 69%, consultorio juridico
15%, y unidad de emprendimiento8%.
Resulta paraddjico que ninguno de los
empleadores se haya beneficiado de los
consultorios  psicolégicos, mas sin
embargo 57% afirma que el servicio es
excelente o muy bueno.

De lo anterior, es necesario sefalar que
las calificaciones de los empleadores del
programa de Psicologia, a pesar de que
no se han beneficiado en alguna
instancia de la mayoria de los servicios
que ofrece la Universidad Cooperativa,
existe una percepcion positiva, como
se puede observar en el Cuadro 5. Esta
situaciébn es un buen sintoma de la
consolidacion y reconocimiento de la
Universidad y el programa de Psicologia
y su impacto positivo en la sociedad.

Como informacion adicional, de los 17
empleadores de graduados del programa
de Psicologia encuestados, el 73%
reconoce estar informado de las
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capacitaciones para el
perfeccionamiento, actualizacion 0
capacitacion de profesionales; en el
mismo sentido, el 88% de esta misma
muestra, sefiala estar interesado en
participar en algun programa como
ponencias,, talleres, diplomados, etc.

No menos importante, el 94% de los

elaboracion y ejecucién de un plan de
actualizacion y capacitacibn para el
personal de empleados y trabajadores de
sus empresas. Por ultimo, del total de los
encuestados el 6% manifiesta su interés
en recibir mayor informacion sobre el
programa de Psicologia.

Para culminar esta parte, se puede

detectar de los anteriores resultados, un
buen pero mejorable nivel de conexién
entre el programa de Psicologia de la
sede Santa Marta y el sector externo en
general.

encuestados en relacién al programa de
Psicologia de la sede Santa Marta,
responden positivamente a participar
conjuntamente con la universidad
cooperativa de Colombia en

Practicas Profesionales 52% 82% 42% 69% 63% 71%

Consultorio Juridico 57% 47% 17% 15% 59% 63%
Brigadas/ Jornadas de salud 36% 47% 3% 0% 50% 38%
Clinica odontoldgica 13% 12% 0% 0% 56% 50%
Programas radiales y/o televisivos 10% 18% 0% 0% 33% 33%
Consultorio de Psicologia 33% 41% % 0% 62% 57%
Consultorio solidario 10% 6% 0% 0% 50% 0%

Unidad de emprendimiento 24% 24% 5% 8% A47% 50%
Fé?r/nelj::]ci)ja(:; isnvestigacién aplicados a empresa 20% 35% 206 0% 50% 67%
Asesoria/ consultoria especifica para empresas 11% 18% 0% 0% 56% 67%
Z;?;/:aecstzs de formacion especificos para la 11% 24% 206 0% 40% 50%
Centros de Produccién Audiovisual 11% 12% 0% 0% 80% 100%
Clinica veterinaria 2% 6% 0% 0% 50% 100%

Cuadro 4: Apreciacion de los servicios que ofrece la Universidad Cooperativa al sector externo
(apreciacion del total de los empleadores de los diferentes programas vs los empleadores de los
graduados del programa Psicologia-Santa Marta)

Fuente: EIDO -Santa Marta- 2014
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3.4 Apreciaciéon de los graduados acerca de la forma como el programa
favorece el desarrollo del proyecto de vida.

Para el Sector Solidario, la construccion
de un proyecto de vida es valido
partiendo de lo individual a lo colectivo,
gueda entonces atras el concepto de Ml
proyecto de vida aislado y Unico para mi,
y se convierte en nuestro proyecto de
vida en comunidad para crecer juntos en
todos los sentidos. Por tal razén, la
Universidad Cooperativa de Colombia
dentro de la gestion de graduados
articula a las familias de los mismos, toda

H Psicologia

Reconocimiento social o estatus

Desarrollar su capacidad como emprendedor
Mejorar el desarrollo personal

Mejorar sus perspectivas profesionales
Realizar las tareas del trabajo

Aprendizaje en el trabajo

Empezar a trabajar

vez que se parte que quien se matricula
no es solo el estudiante, sino todo su
entorno familiar (en ocasiones es el
primer profesional de la familia, o se
deposita en este la posibilidad de mejorar
la calidad de vida del grupo familiar), y en
ese orden entonces se gradla toda la
familia.

Es decir, con la graduacion de los 463
Psicélogos a lo largo de la permanencia
de este programa en la sede Santa
Marta, se supone que la Universidad ha
contribuido en el mejoramiento de las
condiciones socio-econémicas de 463
familias. Ademéas de la realizacion
personal de cada uno de estos
graduados que en un inicio eligieron
dicho programa para iniciar un proyecto
de vida en hards de garantizar su
bienestar a futuro y generar un impacto
positivo en la sociedad.

B Todos lo Programas

Grdfico 27: Calificacion del aporte de la formacién en economia solidaria de los graduados del programa
de Psicologia Vs Total de graduados de pregrado de la sede Santa Marta.

Fuente: EIDO - Egresados- de 2015



De 25 encuestados para el programa de
Psicologia, califican el aporte de la
formacion en economia solidaria, en
términos de excelencia en cuanto a:
empezar a trabajar es de 9%,
aprendizaje en el trabajo 5%, Realizar las
tareas del trabajo 9%, Mejorar sus
perspectivas profesionales 9%, mejorar
el desarrollo personal 9%, desarrollar su
capacidad como emprendedor 13% vy
tener reconocimiento social o estatus
9%.

En comparacién con la calificacion que
se le asignan en promedio todos los
graduados de los distintos programas de
la sede, la valoracion que asignan los
graduados del programa de Psicologia
es inferior, quiere decir que estos ultimos
tienen una apreciacion por debajo del
promedio, en cuanto al aporte de la
economia solidaria en los diversos
aspectos a evaluar.

En consecuencia, es importante
referenciar el estudio realizado por la
Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) °, donde
se concluye que: “El estudio demuestra
asi que la educacion no solo ayuda a
mejorar las expectativas laborales y las
posibilidades dentro del mercado laboral,
sino que incrementa la salud, la
participacion ciudadana y ayuda a
contener la violencia. Los adultos
entrevistados han demostrado que,
cuanto mas nivel educativo, mas
implicacion en actividades civicas o
colectivas como los voluntariados, interés
politico o participacion electoral.” En tal
sentido, se anota que se percibe una
mejora en el estrato socioeconémico de

*http://economiaregiona.blogspot.com/2013/01/
estudiar-en-la-universidad-mejora-la_22.html

los estudiantes al graduarse, lo que
amplia la perspectiva profesionales y la
calidad de vida de los mismos.

Es relevante resaltar, que la Universidad
segun el Balance Social del afio 2014
evidencia que del total de estudiantes
matriculados en el afio 2014, el 51,79%
corresponden a los estratos 1 y 2,
mientras que al comparar con el informe
de Mapa de Datos que recopila la
informacién de los graduados, se reporta
gue la participacion total de estos en los
estratos referidos es del 16,66%, que si
bien no es un dato comparativo afio a
afio, si es claro el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas como
profesionales, que va en la linea de
contribucion del programa, a la
consolidacién del proyecto de vida.

Actualmente, la Universidad Cooperativa
de Colombia, a través de la apropiacién y
aplicacion de ejes fundamentales como:
innovacion educativa, optimizacion de
tiempo y espacio, creacion de
comunidades académicas y cientificas
con participacion activa de docentes y
estudiantes, y trabajo tras-disciplinario;

busca incrementar la visibilidad
institucional y los mecanismos de
articulacion docencia — investigacion-

proyeccion  social, soportados en
vinculos con redes nacionales e
internacionales; de tal manera que
genere un incentivo a la comunidad
universitaria a apropiar los conocimientos
impartidos en su formacion con énfasis
en economia solidaria.

De igual manera, contribuye a generar
impactos positivos tanto en los agentes
gue conforman la comunidad
universitaria y el entorno inmediato,
propiciando cambios en la percepcion
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respecto a la Universidad Cooperativa de
Colombia y su propuesta de formacion.

Quizés lo més importante de este tema
reside, en que el enfoque direcciona a
educar profesionales bajo la premisa de
“‘educacion para la vida”’, desde un
enfoque de responsabilidad social, ya
que de esta manera se asume al

INDESCON

COOPERATIVISMO

En la encuesta momento O de OLE, el
Gnico de los recién graduados que
respondié a la pregunta referente a la
contribucion de su trabajo actual a su
crecimiento personal, considera que el
trabajo actual esta contribuyendo con su
desarrollo 'y crecimiento personal.
Adicionalmente, este mismo, manifiesta
estar satisfecho con su trabajo.

Aungue la muestra no es significativa, de
la informacion anterior, es posible

individuo en toda su complejidad,
dimension y etapas, en los diferentes
procesos de aprendizaje y de crecimiento
permanente.

3 UNIVERSIDAD
-‘ "COOPERATIVA
/ DE COLOMBIA

deducir que en al menos en una persona,
la educacién recibida en el pregrado
contribuyo al buen desempefio en el
ambiente laboral y al crecimiento
personal, lo que permite concluir que
efectivamente se percibe y se valora la
contribucién del proceso de formacion en
el logro de los objetivos y metas
personales, profesionales y laborales de
los este individuo. (Fuente: Momento O
del OLE- Junio de 2015).



3.5 Utilizacién de la informacién contenida en el Observatorio Laboral para la
Educacion (OLE), como insumo para estudiar la pertinencia del programa.

Es de resaltar que mediante Ila
Resolucion 078 de 2011, se estableci6
como requisito de grado el
diligenciamiento del Momento 0 del
Observatorio Laboral para la Educaciéon
Superior (OLE) del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN).
Adicionalmente, El Acuerdo Superior 042
de 2011, através del cual se conformay
definen las funciones de los comités de
curriculo de los programas académicos,
“..los cuales tienen como
responsabilidad fundamental
retroalimentar y ayudar a pensar el
programa en el contexto.” Asi,
Resolucion y Acuerdo, dan cuenta de la
importancia que tiene para la
Universidad, la informacion contenida en
el Observatorio Laboral para Ila
Educacion Superior (OLE), la cual es
objeto de andlisis y posterior plan de
mejora para el programa en los Comités
de Curriculo.

Adicionalmente la Gestion de Graduados
tiene definido dentro de sus procesos y
politicas la gestiébn el Observatorio de
Impacto y DinAmica Ocupacional (OIDO),
a través del cual se tabula, procesa y
realizan informes basado en los datos
que se extraen del Observatorio Laboral
para la Educacion Superior (OLE); entre
los que se destacan:

e Analisis de la percepcion de la
calidad de la formacion e
identidad con la institucién por
parte de los graduados, para este
se privilegia la informacion
Contenida en la Encuesta
Momento O.

e Analisis de la apreciacion de los
graduados acerca de la forma
como el programa favorece el
desarrollo del proyecto de vida.

A través del Acompafiamiento de la
Direccion  Nacional Alumni a Ia
Decanatura del programa y del ejercicio
de las responsabilidades del Comité de
Curriculo, se plante6 un plan de
mejoramiento soportado en los
resultados del informe: “Percepcion
sobre la calidad de la formacion y sentido
de pertinencia de los graduados del
programa de Psicologia, sede Santa
Marta” (Direccion Nacional de Graduados
2015). Asi el plan de mejoramiento se
resume en:

e Adaptacion del Modelo de
Gestion Alumni a la comunidad
Alumni del programa  de
Psicologia, sede Santa Marta.

e Mejorar las estrategias de
comunicacion de los logros y
retos del programa.

e Generar espacios de
conversacion permanentes con la
comunidad Alumni del programa
gue favorezcan la interaccién con
estos.

o Definir estrategias que
contribuyan a fortalecer el espiritu
de lo que significa ser Alumni de
la Universidad Cooperativa de
Colombia y del programa de
Psicologia.

o Disefiar estrategias que
posicionen desde la perspectiva
de orgullo y prestigio la calidad
del programa y de la Universidad.



e Definir una estrategia de
acompafiamiento permanente a
través de docentes o monitores
solidarios desde el Programa, que
garantice la agilidad de los
procesos en los cuales se vean
inmersos los estudiantes y la
comunidad Alumni: matriculas,
certificados, notas, entre otros.

e Fortalecer la relacion  del
programa con el sector externo
empresarial.

e Definir horarios de atencién a los
estudiantes por parte del personal
docente.

e Gestionar practicas y alianzas
empresariales.

e Definir con la Coordinacién
Alumni espacios permanentes de
capacitacion 'y asesoria de
conexion al mundo laboral,
definidas en la Red de Enlace y
Apoyo Laboral (REAL).

3.6 Evidencia de los procesos de analisis de la situacion de los graduados.

La Universidad Cooperativa

de Colombia a través del OI

Observatorio de Impacto y

Dindmica Ocupacional
(OIDO), el cual tiene por
objetivo:

Apoyar, monitorear y brindar informacion,
a partir del seguimiento y analisis del
impacto de los graduados en el medio
social 'y académico, desde su
desenvolvimiento profesional y laboral,
con el fin de identificar:

o Pertinencia y eficacia de los
programas de formacion
ofertados por la Universidad
Cooperativa de Colombia.

¢ Necesidades de formacion
/capacitacion de los
profesionales.

e Funcionamiento del mercado
laboral y ocupacional de los
profesionales.

Facilitando la toma de decisiones y
contribuyendo a la planificacion, gestion

valoi

y Dinamica

0

y evaluacion de politicas de
mejoramiento continuo de la
Universidad.

Es asi como, a través de este
se lideran diferentes estudios y sondeos
gque dan cuenta del impacto de los
graduados en el medio y de las
necesidades y expectativas de
formacion, que favorecen la cualificacion
del talento humano de las regiones.

En dicho contexto, se tienen para el
programa de Psicologia sede Santa
Marta, documentos como el presente
Informe  Situacional del Programa de
Psicologia —Santa Marta: Septiembre
2015, el cual se soporta en los siguientes
estudios-sondeos, que han sido insumo
para el andlisis del mejoramiento
continuo del programa:

e Estudio de Impacto y Dinamica
Ocupacional, ejecutado por el
Centro Nacional de Consultoria.
El periodo de analisis de este
estudio comprende los meses
incluidos entre el mes de



Noviembre de 2014 hasta el mes
de febrero de 2015, con un
tamafio muestral de 43 a nivel de
graduados vy 3 a nivel
empleadores.

Debido al tamafio de la muestra a
nivel de empleadores, las
deducciones carecen de un nivel
de confianza significativo. En
base a la informacién
suministrada por la encuesta, no
es posible asegurar un
reconocimiento confiable en la
region a la calidad de la
formacion de los profesionales
graduados del programa de
Psicologia, tal condicién se refleja
en las percepciones de los
empleadores respecto a los
Alumni, Santa Marta.

Andlisis sobre la percepcién de la
calidad de la formacién y nivel de
pertenencia con la institucion:
este documento es construido
con la informacién extraida del
Observatorio Laboral para la
Educacion Superior (OLE),
encuesta Momento 0.

Andlisis estadistico: este
documento contiene: Las

estadisticas Nacionales (Historico
nacional de graduados por area
de cocimiento a diciembre 2015 e
histérico de graduados por nivel
de formacién), sedes de la
universidad y las regiones del
pais, estadisticas nacionales afo
2015 ( total de graduados de
enero a Junio de 2015, total de
graduados por niveles de
formacion a diciembre 2015 vy
total de graduados por area de
conocimiento segun sexo), Mapa
de Datos estadisticas historicas
(graduados registrados y
actualizados,  registrados  vs
actualizados y relacibn afio de
graduacibn 'y ndamero de
graduados registrados),
indicadores de empleabilidad
(sector econémico donde laboran
los graduados segun reporte de
Mapa de Datos a Junio de 2015,
tipo de organizacion donde
laboran los graduados, ocupacion
de los graduados, nivel de salario
de los graduados y estrato
socioecondmico de los
graduados) y por ultimo otros
datos de interés.




3.7 Mecanismos Yy estrategias para efectuar ajustes al programa en atencién a
las necesidades del entorno, evidenciados a través del seguimiento de los

graduados.

Como parte de la dinamica institucional
la Universidad ha definido en su
normatividad la participacion de los
graduados en los cuerpos colegiados,
tales como: comité de curriculo, Consejo
Directivo, Consejo Superior, espacios de
reflexion, andlisis y propuestas de
mejoramiento en pro de los programas.
Asi:

e Comité de curriculo: Acuerdo 042 de
2011, en cumplimiento de este el
programa sede Santa Marta cuenta
con el Psicélogo Bayron Boto Lugo,
graduado del afio 2010.

e Consejo Superior: Maria Consuelo
Moreno Orrego graduada del
programa de Economia de 1990.

e Consejo Directivo: Guillermo
Rodriguez Higuera egresado de la
Especializacion en redes de
Telecomunicaciones afio 2013.

Como estrategia para el mejoramiento
continuo del programa, en respuesta a
las necesidades del entorno, desde el
modelo de Gestion Alumni, se tienen la
Red de Conocimiento, la cual se soporta
en el Transferencia de Conocimientos y
Experiencia “Banco de tiempos”,
favorece la participacion activa del
egresado en espacios académicos que
contribuyen a la profundizacion en temas
de alta importancia que contribuyen al
mejoramiento/actualizacion de las
competencias disciplinares como
generales de los profesionales

graduados y de los préximo graduados,
toda vez que el conocimiento impartidos
por estos corresponden a la apropiacion,
adaptacion y  transformacién  del
conocimiento aprendido a través del
ejercicio de la profesién. En esta Red se
destacan los siguientes proyectos

Proyecto de Alumni en el Aula, en el cual
participé6 la egresada Miriam Orozco,
impartiendo una capacitacion sobre
Psicologia y Discapacidad, la cual se
llevoé a cabo el dia 30 de abril del 2015,
ademas de contar con la participacion del
Egresado Cristian Varela quien ofrecio
una capacitacion a los estudiantes de
ultimo semestre en el tema de Psicologia
en el deporte, evento que se llevo a cabo
el dia 9 de marzo del 2015.

e Proyecto centro de pensamiento:
este proyecto evidencia el
compromiso de la Universidad /
programa con los temas de
interés regional, para el Centro de
pensamiento se ha programado
un Foro sobre el tema de la
Escasez del Agua y su impacto
en la comunidad, en el cual
participara la egresada Andrea
Cabana Albarracin, realizara
aportes en el tema de los
problemas Psicosociales por la
necesidades béasicas
insatisfechas.

e Proyecto equipo de alta gestion,
la Facultad de Psicologia cuenta
con comité de egresados los
cuales estan vinculados de



manera activa en la vida
Universitaria especificamente en
la  programacion  para la
comunidad Alumni de Psicologia,
Estos egresados voluntariamente
donan parte de su tiempo para
tratar temas concernientes al
mejoramiento de la Facultad vy
aportan a la proyeccion social de
la facultad, también estan
vinculados solidariamente en el
programa Corazén Alumni, han
atendido probleméticas como la
tragedia ocurrida en fundacion
Magdalena, ademas de brindar
un servicio social en poblaciones
vulnerables .

e Proyecto tutores MIPyMES.

En consonancia con este proyecto se
realiz6 un foro de interés general ,
sobre el Emprendimiento en el Sector
Turistico de Santa Marta, en esta
actividad participaron cuatro
egresados vinculados en el programa
Banco de tiempo, quienes desde su
conocimiento y experiencia como
empresarios en el sector nutrieron
positivamente el buen desarrollo de
la actividad, para continuar con este
proyecto se ha presentado una
propuesta de capacitacion sobre un
tema de Emprendimiento, para ello
se ha programado el Seminario
Construye tu independencia el cual

se llevara a cabo los dias 4 y 5 de
octubre, sera impartido por Ila
egresada Sonia Vergara Corcho.

e Proyecto participacion institucional,
en cuanto a la participacién
Institucional segun el acuerdo 042 de
2011, en cumplimiento de este el
programa sede Santa Marta cuenta
con la Bayron Boto Lugo, graduado
del afio 2010. Como representante
de Egresado en Comité de curriculo.

El programa de Psicologia de la sede
Santa Marta tiene N° 13 registrados
Alumni, en el Banco de Tiempos los
cuales contribuyen al posicionamiento y
mejoramiento del programa, estos son:

e Tatiana de La Hoz
e Cristian Varela

o Dayana Portillo

e Byron Botto Lubo
e Carmen Margquez
e Lucila Florez

e Viviana Forero

e Nasly Barros

e Ricardo Pefaranda
e Carlos Linero

e Rosana Torrado

e Flor Almendrales
e Yelenys Hincapie
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3.7.1 Necesidades y Expectativas de Formacion (ENEF)

En la encuesta Momento 0, el 81,69% de
los graduados manifiestan que les
gustaria cursar otros estudios en la

Gréfico 28: Necesidades y 4%
expectativas de formacion de

los graduados I, Psicoologia-

Santa Marta

Fuente: Momento 0- OLE 2015-1

En conclusibn, de acuerdo con la
informacién obtenida de la encuesta
Momento O, los recién graduados del
programa de Psicologia — Santa Marta,
se sienten satisfechos con su trabajo
actual, al mismo tiempo consideran que
los conocimientos recibidos les resultan

4% 1%

Grdfico 29: Necesidades y
expectativas de formacion
de los graduados 11,
Psicologid- Santa Marta.
Fuente: Mapa de Datos a
Junio de 2015

En la plataforma Mapa de Datos, los
graduados  también revelan  sus
preferencias respecto a las necesidades
de seguir estudiando. Esta vez, de 115
graduados; el 0,87% opta por estudiar
otro pregrado, 17,39% por un diplomado,

Universidad Cooperativa  en los
siguientes niveles: Diplomados 12,68%,
Tecnolégicos  1,41%,  Universitarios
23,94%, Especializacion 36,62%,
Maestria 4,23% y Doctorados 18,31%.

1%

M Diplomados
Tecnoldgicos
m Universitarios
M Especializacion

W Maestria

MW Doctorado

Utiles; ademéas de esto, los recién
graduados manifiestan su interés por
continuar sus estudios en la Universidad
Cooperativa de Colombia, haciendo

énfasis en diplomados,
especializaciones y doctorados.
B Diplomado

B Doctorado

M Especializacion
B Maestria

B Seminario

Otro pregrado

el 4,35% por un doctorado, el 48,70% por
una especializacion, el 24,35% por una
maestria y el 4,35% restantes por
seminarios y talleres.

Es evidente que para los profesionales
graduados de Psicologia- Santa Marta,



surge una necesidad de aumentar sus
niveles de profundizacibn académica,
bien sea mediante un diplomado, una
especializacion o una maestria, ya que
como se habia comentado
anteriormente, Magdalena y en particular
la Ciudad de Santa Marta, son regiones
altamente  competitivas para los
profesionales del programa de
Psicologia, porque a pesar de la
abundante cantidad de proyectos que
incluyen la participacion de psicélogos, el
mercado en general actualmente no esta
en la capacidad de absorber toda la
oferta laboral. Es por ello, que surge la
necesidad de especializacion para los
profesionales del programa de Psicologia
y para el resto de profesionales en
general. Segun el EIDO, el 53% de la
demanda laboral se dirige hacia
profesionales con especializacion.

En consecuencia, Las é&areas de
profundizacion de interés de los
graduados de Psicologia, estan
directamente vinculadas a las dinamicas,
necesidades y competencias que surgen
en la region. Particularmente, desde los
distintos proyectos de intervencion social
de la Gobernacion de Magdalena, La
Alcaldia de Santa Marta, y el contexto
en general en materia de salud mental
del individuo; Se destacan las
necesidades y expectativas de
capacitaciones y actualizaciones en
temas como Recursos humanos,
Psicologia clinica, Psicologia
organizacional, Psicologia social, Salud
ocupacional, Intervencion de familia y
Psicologia educativa. De forma textual,
en Mapa de Datos se manifiesta los
intereses académicos de la siguiente
manera:

e Recursos humanos, 18,87%.

e Psicologia social, 14,15%.

e Psicologia organizacional,
11,32%.

e Salud ocupacional, 9,43%.

e Psicologia clinica, 8,49%

¢ Psicologia educativa, 6,60%.

e Intervencion de familia, 5,66%.

e Ares de la psicologia, 3,77%.

e Psicologia forense, 3,77%.

e Mercadeo, 2,83%.

¢ Neuropsicologia, 2,83%.

e Derecho humanitario, 2,83%.

e Administracion de empresas,
1,89%.

e Salud publica, 1,89%.

e Formulacion y evaluacion de
proyectos, 1,89%.

e Psicologia deportiva, 0,94%.

¢ NIIF, 0,94%.

e Alta gerencia, 0,94%.

e Programacion  neurolinglistica,
0,94%.

En tal sentido, la  Universidad
Cooperativa de Colombia tiene un amplio
portafolio de Educacion continua, con
objeto de responder a las necesidades
de los graduados en la Universidad. Para
el programa de Psicologia, tenemos:

e Taller psicologia de la imagen.
e Seminario diversidad en el aula.
¢ Diplomado en salud laboral.

e Diplomado en técnicas de
evaluacion psicologica aplicadas
a procesos de seleccion basados
en competencias.

e Diplomado en aplicacion de
pruebas psicologicas y
elaboracion de informes en
campos aplicados.

e Diplomado en clinica social.



Diplomado en neuropsicologia y
problemas del aprendizaje.

Diplomado en prevencion del
consumo de sustancias
psicoactivas de jovenes en
contextos educativos.

Diplomado en psicogerontologia y
la calidad de vida.

Diplomado en psicologia
organizacional aplicada a Ila
gestion del talento humano.

Diplomado en reingenieria mental
en los lideres que buscan
eficacia, eficiencia y efectividad
de sus comunidades.

Diplomado en técnicas de
evaluacion neuropsicoldgicas.

Diplomado evaluacién y pruebas
psicolégicas en el ambito de la
psicologia organizacional.

Diplomado en tratamientos de
conductas adictivas.

Diplomado en tratamiento de la
depresién y trastornos afectivos.

Plomado en terapia eficaz de
pareja.

Diplomado apoyo al duelo
enfermedad y muerte.

Diplomado en  conocimiento
social, participaciéon y desarrollo
social.

Diplomado en escritura de textos
cientificos.

Curso de actualizacién en SPSS
y ATLAS TI.

Curso de actualizaciébn en
psicometria organizacional.

Curso en actualizacion en
pruebas psicoldgicas.

Curso arte terapia.

Cursos de expertos en técnicas
de intervencion psicosocial.

Seminario riesgos psicosociales
en las organizaciones.

Seminario herramientas para la
clinica desde lo psicosocial.

Seminario metodologia
cuantitativa y cualitativa en
investigacion.

Seminario en redacciébn de
articulos de investigacion.

Congreso responsabilidad social.

Encuentro subregional de
investigacion.

Simposio derecho de los nifios,
nifias y adolescentes.

Seminario de actualizacién en
psicologia y salud mental.

Seminario taller en manejo de
lengua de sefas.

Seminario de piscologia
deportiva.

Seminario de terapia familiar
integrada.

Seminario derecho de familia.

Seminario de técnicas de
intervencion en pareja.

IV encuentro nacional de
programas de psicologia.

Congreso internacional en
psicologia clinica.

Congreso nacional en psicologia
y educacion.
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e Seminario
profundizacion.

regional de

e Tercer seminario en psicologia
clinica.

e Encuentro psico-orientadores.

e Seminario en crecer en tiempos
de crisis.

e Seminario internacional en
psicologia social del trabajo y las
organizaciones.

e Seminario talle en arte terapia.

e Foro: Ciber -acoso y convivencia
escolar.

e Seminario: Herramientas para la
clinica desde lo psicosocial.

e Seminario “Psicologia juridica y
forense”.

e Seminario “sexualidad”.

3.8 Estrategias que faciliten

e Encuentro latinoamericano de
investigacion en psicologia.

e Foro sindromes
organizacionales.

psicologicos

e Seminario internacional de
neuropsicologia.

e Simposio sobre violencia escolar.
e Conversatorio en salud mental.

Igualmente, es importante anotar que
desde la gestiobn Alumni, se programan
capacitaciones in situ soportadas en el
Banco de Tiempos, algunas de las
capacitaciones son:

e Psicofarmacologia.

e Arte terapia Psicodinamica.

o Psicometria Organizacional
(Herramientas para la Clinica
desde lo psicosocial).

e Psicologia de la Salud.

el paso del estudiante al mundo laboral.

A través de la Red de Enlace y apoyo
Laboral (REAL) de la gestion Alumni, la
Universidad lidera diversas estrategias
que favorecen la articulacion 'y
comprension del mercado laboral por

parte de los proximos graduados, como
los ya graduados, estas son:

Capacitaciones y asesorias en temas
tales como: elaboracion hoja de vida,
Comportamiento / presentacion en las
entrevistas, Técnicas para hablar en
publico, Protocolos empresariales,
Manejo de correos, Etiqueta y protocolo
empresarial

Es de anotar que la Universidad desde el
2014 firmo convenio con el SENA, a
través del cual se lideran capacitaciones
conjuntas, y ademas se promociona la
Agencia publica de empleo, como una
forma de acceso a las ofertas laborales,
por medio de las cuales se ofrecen al
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egresado una alternativa de ubicacion
laboral, teniendo en cuenta el perfil
ocupacional y profesional del programa.

Se resalta que el programa de
Psicologia, a traves de Monitores
solidarios presta asesoria personalizada

a los estudiantes y graduados de la
Universidad sede Santa Marta.

4. Impacto de los graduados en el medio social y académico

Hablar de impacto, es dar cuenta de la
trascendencia y evolucion de los
profesionales graduados de la institucion
a través de su desenvolvimiento social,
académico, profesional y laboral, que en
tltima permite el posicionamiento de la
propuesta formativa de la Universidad y
en ello del programa. La Universidad
Cooperativa de Colombia, a través de la
plataforma Mapa de Datos, tal como se
menciondé anteriormente, permite la
recoleccién /seguimiento de la
informacién de los graduados.

4.1 indice de empleo entre los graduados del programa.

Teniendo en cuenta que el concepto de
empleabilidad esta relacionado con las
teorias de capital humano, y la capacidad
potencial de incorporarse y permanecer
en el mercado laboral, se identifica la
necesidad de analizar qué tan
significativos son los niveles de
empleabilidad de los graduados del
programa de Psicologia de la sede Santa
Marta.

Se observa que los datos no son
favorables, ya que segun el informe de
Mapa de Datos de los 463 graduados
registrados (registro a junio 2015), la
TGP es de 83,80%, mientras que la Tasa
de Ocupados no alcanza siquiera a la

mitad, exactamente el 30,67%, es decir,
se evidencia que mas de la mitad de los
graduados del programa estan
posiciones desfavorables en el mercado
laboral. Es importante resaltar que
aunque los indices laborales del
programa de Psicologia, sede Santa
Marta, no se ajustan a los indicadores del
mercado, Si presenta una gran
participacion de la mujer, siendo la
poblacion femenina el 86,08% de la
Poblacién Econ6micamente Activa.

Bajo el mismo, en el EIDO de graduados
de Santa Marta 2015, se analiza la
situacion laboral de los graduados, se
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obtuvo que, de 25 graduados el 100% se
encontraba empleado.

En esta instancia, es de mucha utilidad
tener presente, que la informacién laboral
de los graduados plasmada en el cuadro
6 es extraida de la encuesta Mapa de
Datos, la cual tiene como base
informacion del 75,78% de la poblacion

total de graduados de Psicologia en
Santa Marta (512 a junio de 2015); Por
su lado, la informacion laboral publicada
en el EIDO, hace el analisis sobre el
48% de la misma poblacion. En
conclusion, los indices laborales

calculados con informacion de Mapa de
Datos tienen un tamafio de muestra muy
superior.

64,41% 56,61% 60,93% 83,29% 87,10% 83,80%
59,10% 52,59% 55,53% 28,43% 45,16% 30,67%
8,25% 7,09% 8,85% 65,87% 48,15% 63,40%
46796714 1247529 465988 401 62 463
37321461 929889 356016 401 62 463
24038576 526378 216915 334 54 388
22056406 489072 197710 114 28 142
1982170 37306 19205 220 26 246

Cuadro 6: Indicadores Laborales

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de:* DANE (Junio de 2015), "Gran Encuesta Integrada
de Hogares" (Indicadores laborales en: Serie trimestre mévil para 23 ciudades y areas
metropolitanas; Abril - Junio de 2015). ** DANE (Marzo de 2015), “Mercado laboral por
departamentos 2014”. *** Mapa de Datos a Junio de 2015.

Sin  embargo, de acuerdo a la
informacion plasmada a lo largo del
documento, es notorio, que no existe una
interaccion eficiente entre el mercado
laboral y el programa de Psicologia, de la
sede Santa Marta, teniendo en cuenta la
cantidad de encuestados de
empleadores y la percepcién que ellos
tienen del programa. Por otra parte, al
revisar los indicadores laborales, toma
mucho peso la tasa de desocupados de
los graduados (63,40%).

Por ultimo, es valido hacer hincapié en
los indicadores laborales de la poblacion
femenina, a pesar que en términos
absolutos presenta una participacion
importante, los indices como la tasa de
ocupacion  (28,43%) y tasa de
desocupados (65,87) reflejan  una
situacion laboral complicada para los
profesionales en Psicologia de Ila
Universidad  Cooperativa de  sexo
femenino.
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4.2 Graduados del programa que forman parte de comunidades académicas
reconocidas, de asociaciones cientificas, profesionales, tecnoldgicas,
técnicas o artisticas, y del sector productivo y financiero, en el ambito

nacional o internacional

Del total de los graduados del programa
de Psicologia (33) que se tiene
informacién en cuanto a la vinculacion
con alguna comunidad o asociacion o
comunidad reconocida oficialmente, la
distribucion es asi:

e Asociacion Artistica y/o cultural, 3

graduados.

e Comunidad Académica, 4
graduados.

e Asociacion o] comunidad

deportiva, 6 graduados.

e Asociacion financiera, 1
graduado.

e Comunidad Religiosa, 14
graduados.

¢ Club social, 1 graduado.

Grdfico 30: Entidades a las
que estan asociados los
graduados del programa
Psicologia- Santa Marta.
Fuente: Mapa de Datos a
Junio de 2015

Respecto a las entidades del sector
solidario, se tiene informacion de 50
graduados del programa de Psicologia,
gque estan vinculados a dichas
organizaciones, de ellos el 67% se
encuentran asociados a la Cooperativa
Multiactiva la COMUNA, el 33% restante
dice  estar vinculados a  otras
cooperativas como COOPMERCAR,
UNIMINUTO, COOTRACAJAMAG,
ABGRUP SALUD, entre otras.

e Otras comunidades o sociedades,
4 graduados.

Las asociaciones cientificas y
académicas a las que pertenecen los
profesionales de Psicologia, de Ila
Universidad Cooperativa de Colombia
sede Santa Marta, Son:

e COLPSIC.
e Universidad Cooperativa de
Colombia.

e Comunidad Rosarista.
e Colegiatura de
nacional

Psicologos

B Cooperativa Multiactiva
COMUNA

B Otras Cooperativa

Esta informacién nos permite dar cuenta
que del compromiso de los Alumni de
Psicologia- Santa Marta (segin Mapa de
Datos), y participacion de forma activa
en el sector solidario. Situacion que
refleja el enfoque y compromiso que
tiene la Universidad Cooperativa de
Colombia con este sector.



4.3 Graduados del programa que han recibido distinciones y reconocimientos
significativos por su desempefio en la disciplina, profesion, ocupacion u

oficio correspondiente.

La calidad de reconocimientos obtenidos
por los graduados del programa
evidencian la trascendencia e influencia
del programa a través de sus graduados
en el proceso creador/innovador y de
responsabilidad social en el ejercicio de
la disciplina; algunos graduados de
Psicologia, empiezan a tener
reconocimiento y presencia regional,
estos son:

e Andrea Cabana Albarracin , Jefe
de Gestibn Humana, empresa
Metroagua

e Yesica Cardenas Vargas, jefe de
gestion Humana Clinica de la
Mujer

Igualmente es de destacar que la
Universidad en el marco de la
normatividad institucional, mediante el
Acuerdo 041 de 2010 entregaba
reconocimiento a los  graduados
destacados en el ambito Politico,
empresarial y  solidario, artistico,
deportivo, académico. En el afio 2013,
mediante el Acuerdo 159, cambio las
categorias  de reconocimiento  a
graduados destacados por:

e Cristian Yesidth Varela. Categoria
deportiva

e Victoria Eugenia LoOpez Martinez,
categoria académica en el afio,
afo 2013. Exaltado.

e Sandra Moreno  Hernandez.
Categoria de Servicios sociales,

por sus aportes a la problemética
de violencia y desplazamiento

Otros de nuestros egresados que han
sido destacados por su participacién en
corazdbn Alumni- Dona una gota de tu
tiempo se reconocieron 12 graduados, en
el 2013- 2 y en la Semana de Psicologia
por ser egresados distinguidos en su
labor académica y profesional (11) y en
el 2014 -1, en el encuentro de egresados
y empleadores se exaltaron 15
egresados.
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5. CONCLUSIONES

A fin de asumir un lenguaje constructivo y positivo, se presentan las conclusiones bajo el
modelo CIMA desarrollado por la Universidad del Bosque, el cual adapto el DOFA bajo el
siguiente esquema:

Modelo CIMA

Modelo DOFA Modelo CIMA U. del Bosque

En este orden de ideas y previo analisis de los resultados del documento, se logra inducir
las siguientes conclusiones:

Oportunidades de Consolidacién (fortalezas):

e Los graduados de la Facultad de Psicologia de la Sede Santa Marta, son reconocidos
por su pertinencia social, su capacidad de adaptacion y su participacion activa en
actividades de formacion mediante programas como Egresado capacita egresado

e Consolidacion del programa, entre los programa de pregrados de mayor trayectoria
en la Universidad Cooperativa de Colombia, es la sede Santa Marta, en cuanto a
calidad y cantidad de graduados.

e Reconocimiento de los egresados del programa, por la calidad de sus conocimientos y
por ser personas con compromiso, liderazgo, adaptabilidad y trabajo en equipo.

e De las 12 sedes que ofrecen Psicologia, Santa Marta es la quinta sede con mayor
namero de graduados y participacion en programas relacionados con atencion social .

e Consultorios Académicos, es el espacio de consulta y asesoria, que se ofrece
fundamentalmente en el area de Psicologia a personas y organizaciones internas y
externas a la comunidad universitaria.

e Brigadas Integrales o programa de voluntariado social que se ofrece a las
administraciones municipales, desde el programa de Psicologia con el proposito de



brindar atencién psicologica gratuita a comunidades vulnerables, con prioridad en
comunidades deprimidas socialmente.

Alto nivel de correspondencia de la formacién académica recibida por los graduados y
el empleo en el que estan vinculados actualmente

Oportunidades de Mejoramiento (debilidad):

Nivel de articulacion entre la Universidad, Empresa, el Estado y Sociedad Civil:
v' Mejorar la articulacién de la academia / Universidad con el entorno.
v" Promover y fortalecer las dinamicas del comité Universidad, Estado, Empresa

y Sociedad civil.

v' Fortalecer los vinculos a estrategias Publicas que permitan visibilizar el

programa en el escenario social, teniendo en cuenta planes estratégicos
distintos programas que se promueven desde la Gobernacion de Magdalena,
la Alcaldia de Santa Marta y municipios de influencia.

Consolidaciéon del programa en la region: Desarrollar estrategias para el
posicionamiento del programa:
v'Alineamiento del programa con los estandares internacionales, aprovechando

el ambiente de competitividad que se vive en la ciudad de Santa Marta entorno
a las iniciativas estatales por promover e incentivar el crecimiento y desarrollo
de la region; situacion que asocia el compromiso del programa y de la
Universidad con los procesos de insercion de la economia regional en
escenarios internacionales de cara a la globalizacion.

Articular a los procesos de formacion a entidades y personas lideres en temas
especificos /claves del programa de Psicologia.

Desarrollar estudio de oferta y demanda, que dé cuenta de la capacidad de
absorcion de profesionales de Psicologia en el mercado laboral, a fin de
proyectar y definir estrategias efectivas que viabilicen la insercion de los
profesionales al mercado laboral y /o el desarrollo de iniciativas empresariales,
que favorezcan la aplicacion del conocimiento adquirido en el proceso de
formacion. Igualmente a través de este se vigila situaciones de sobreoferta
para la region.

Realizar un analisis de la correspondencia entre la propuesta formativa y las
necesidades /realidades del departamento, Santa Marta y zonas de influencia.
Construir una definicion del programa enfocado al desarrollo de capacidades
en la Ciudad a nivel de la cualificacion del talento humano y competitividad.
Esto teniendo en cuenta la prevalecia de una estrategia de Mercadeo de
Ciudad, y el impacto de tales procesos de globalizacion y modernizacion en la
sociedad.



v Fortalecer las estrategias de internacionalizaciéon que favorezcan la movilidad
saliente y entrante de profesionales y de estudiantes de otras universidades y
de la propia.

v" Promover durante el proceso de formacion (4 y 5 semestre) el desarrollo de
proyectos productivos que generen alto impacto a escala social y econémica, y
que a su vez le permita al estudiante proyectarse como empresario y/o
investigador en el tema, y que en ultima le garantice el retorno de la inversion y
el desarrollo de su proyecto de vida.

¢ Nivel en idiomas por parte de la comunidad Alumni del programa:
v" Promover y aumentar la necesidad del dominio de un segundo idioma para los
profesionales del programa de Psicologia sede Santa Marta.

¢ Nivel de comunicacion de lo qué es el programay la Universidad:
v Generar canales de comunicacion efectiva con el entorno de forma
permanente y sistematica.

¢ Nivel de apropiacién del Portafolio de Educacién continuada:
v' Analizar y seleccionar de la oferta del portafolio, lo mas relevante y pertinente
para las dinamicas de la region.

e Construir un plan de formacién potenciando el capital humano de la regién y de las
organizaciones vinculadas al sector:

v Realizar un sondeo de necesidades y expectativas de formacion con la
participacion del sector empresarial, el sector oficial —competitividad y
desarrollo-, gremios del sector, académicos, estudiantes y Alumni del
programa.

¢ Nivel de articulacidn entre los programas de Psicologia de la Universidad:
v" Promover capacitaciones en Red entre las facultades de Psicologia de la
Universidad y las universidades adscritas ASCOFAPSI.

¢ Nivel de proyectos que fomenten el emprendimiento empresarial:
v Promover mediante convenios entre el sector privado, y publico el espiritu
emprendedor en la poblacién juvenil y en general. Fortalecer el uso y el
impacto de las unidades de emprendimiento de la sede.

¢ Nivel de satisfaccion de los graduados con los recursos disponibles durante la vida
universitaria.
v' Disefiar una estrategia para fortalecer los intercambios de los estudiantes del
programa con otras universidades locales e internacionales.
v" Aumentar la interaccion entre el sector empresarial y la poblacion académica,
con la finalidad de mejorar la gestion de practicas empresariales.
v' Mejorar el sistema de asistencia médica y psicoldgica.
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Desarrollar un programa de asistencia espiritual.

Flexibilizar y dinamizar los tramites administrativos.

Elaborar un plan de mejoramiento dirigido al personal encargado a la atencion
a los estudiantes.

Disefiar un plan de mejoramiento de la estructura fisica disponible para los
estudiantes del programa de Psicologia, haciendo énfasis en los espacios
orientados hacia la practica deportiva y la realizacion de actividades culturales.

Oportunidades de Innovacion (oportunidades):

o Desarrollo de diferentes lineas de investigacion o grupos académicos que permitan
evidenciar las capacidades distintivas del programa de Psicologia.

¢ Nivel de competitividad.

v

Por ser una ciudad que le apunta al desarrollo basado en el turismo sostenible
y el aprovechamiento de sus recursos naturales, culturales y econémicos, en
los proximos afios, sera un espacio propicio para la innovacién y por
consiguiente un lugar apto para el establecimiento de un ambiente de
competitividad que obliga al mejoramiento continuo e innovacién en los
lineamientos de formacion del programa de Psicologia.

En el mismo sentido, del literal anterior, a nivel de educacion de posgrado, la
Universidad Cooperativa de Colombia, tiene la oportunidad de ofrecer
programas para profesionales con altos niveles de calidad, que se ajusten al
entorno de internacionalizacion y competitividad que manifiesta la region.
Region altamente sensible a la presencia de problemas psicolégicos o
problematicas sociales en la poblacién, debido a los cambios constantes que
se presentan en cuanto a tendencias demograficas, culturales, sociales,
econdmicas y politicas vinculadas a las distintas politicas de modernizacién e
intercambios culturales propiciados por el creciente turismo.

Debido al crecimiento demogréfico y grandes avances tecnoldgicos que se
presentan en la actualidad, se manifiesta un deterioro en las relaciones
sociales y comportamentales de la poblaciéon. Creando un campo de accion
para los psicologos de la Universidad en Santa Marta y el departamento del
Magdalena.

Por ser un territorio que ha sido centro de conflicto armado, los procesos de
reparacion de victimas, y demas programas de acompafiamiento a las
victimas de estos sucesos, representa para los psicologos un reto y una
oportunidad laboral, para impactar positivamente en la sociedad.

La orientacién econémica del departamento del Magdalena y de Santa Marta
hacia una economia turistica, que dependera del desempefio de la actividad
comercial y la prestacion de servicios, representa una oportunidad para
introducir estudios de psicologia aplicados a la mercadotecnia, que incluyan
andlisis del comportamiento del consumidor. La universidad Cooperativa de



Colombia, puede disefiar programas para atender tal necesidad, bien sea
desde los cursos de extension, o el planteamiento de una linea de estudio
dentro del programa de Psicologia.

Las distintas problematicas sociales presentadas en la region, como
prostitucion, drogadiccién, violencia familiar, delincuencia y alcoholismo,
evidencian la necesidad de estrategias desde la academia, que preparen a los
graduados del programa de Psicologia para enfrentar y plantear soluciones de
gran impacto en estos ambitos sociales, por ejemplo, el desarrollo de
programas de formacién enfocados al disefio y gestion de proyectos sociales,
con énfasis en atencion psicosocial con poblacion diversa en estado de
vulnerabilidad.

Oportunidades de Adaptacion Activa (amenaza):

Constante actualizacién en el conocimiento, técnicas y equipos de trabajo.

v

Para el caso de los graduados programa de Psicologia, un ambiente tan
propicio para el mejoramiento y la actualizacion de los procesos en la actividad
laboral sean positivos, estos exigen estar en constante alerta, ya que al mas
minimo descuido, se puede llegar a un rezago en cuanto a conocimiento,
técnicas y equipos de trabajo.

Oferta de profesionales en psicologia significativa en el mercado.

v

Segun la encuesta de percepcién laboral, realizada bajo coordinacién de la
gestion Alumni, el 65% de los encuestados manifiesta que por lo general no
tiene problemas para contratar Psicélogos capacitados para desempenfiar las
labores que ellos demandan.

Capacidad de absorcién del mercado.

v

De acuerdo al Ministerio de Educacién Nacional, la tasa de absorcion a nivel
universitario del departamento del magdalena es inferior al promedio nacional.
contexto que obliga a los profesionales del programa de psicologia de la sede
Santa Marta a mejorar sus competencias.

Movilidad demografica y potencial pérdida de demandantes de educacidn superior.

v

Un factor importante y determinante de la dindmica econdmica y demogréfica
en el departamento tiene que ver fundamentalmente con el alto impacto de las
corrientes de migracion originadas en el desplazamiento interno, que se
vincula a la falta de oportunidades y garantias para el buen desarrollo
economico y social de la poblacion. De acuerdo con el Informe de migracion
interna del DANE (proyeccion 2005-2020) en los ultimos afios, Magdalena ha
perdido 294.556 habitantes y hacia el 2015 perdera otros 51.392 habitantes.

Un reto del territorio para reducir la pérdida de poblacion joven (menores de 24
afos) es mejorar las oportunidades de educacién y capacitacion para el



empleo, asi como generacion de empleo e ingreso. La Universidad
Cooperativa de Colombia debe participar activamente en los distintos
proyectos e iniciativas de intervencion social por parte de entidades publicas y
privadas, con el fin de reducir el impacto este fendGmeno demograéfico.



