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INTRODUCCION

Objetivo del informe:

Evaluar las oportunidades de los egresados y del campus a partir del reconocimiento de
las condiciones del contexto social y econémico de la regidén y de la caracterizaciéon de
estos lo cual favorece la toma de decisiones informadas en relacién con el cumplimiento
de la promesa de valor, la proyeccion institucional y profesional de los egresados.

@i

Comunldad de Graduados




)bservatorio de Impactc
y Dinamica Ocupaciona

FICHA TECNICA Y
METODOLOGICA

Empresa que realiza Universidad Cooperativa de Colombia
Naturaleza de la Investigacién Cuantitativa.

Técnica de recoleccién Captura de informacion desde bases de datos.

Egresados de la Universidad Cooperativa de
Grupo objetivo Colombia; también se obtiene informacién de
los empleadores.

Cubrimiento Cubrimiento nacional, todos los campus.
Ponderacion No aplica.

OPS: 3.721 (Fecha corte: mayo 2021)

OLE: 1.291 (Fecha corte: 2019)

SEGUNDO EIDO:

Tamafio muestra egresados: 54 (Fecha corte: 2020)
Tamafio muestra empleadores: 15 (Fecha corte: 2020)
MOMENTO 0: 69 (Fecha corte: julio 2021)

Compiladas al final del presente documento.

Los resultados de este estudio permiten
Desagregacion de resultados conclusiones atotal de la muestra, por sedes y
por programas.

Material de apoyo Bases de datos

Tipo de incentivos No aplica para este estudio.

Tamafo de la muestra




CONTEXTO ECONOMICO

1.1Contexto general del territorio
1.1.1 PIBy competitividad regional

Siendo la capital del del departamento de Santander, la ciudad de Bucaramanga esta
ubicada en el centro — oriente del pais a una distancia aproximada de 300 km de la ciudad
de Bogota D.C. El terriotiorio del municipio comprende alrededor de 154 kilometros
cuadrados, lo que corresponde a 15.400 hectarias de superficie. Ademas, de acuerdo al
ultimo censo, la ciudad de Bucaramanga cuenta con 509.918 habitantes que residen alli
para el afio 2020. Asi, el suelo del municipio de Bucaramanga se divide en 17 comunas,

200 barrios, 3 corregimientos y 25 veredas.

El Producto Interno Bruto (PIB) es uno de los indicadores mas usados para entender la
capacidad prouctiva empresrial de las regiones del pais y del mundo, Los recientes
resultados entregados por el DANE para las diferentes regiones en Colombia en el 2019,
contindan situando a Santander como la cuarta economia més competitiva importante del
pais con una participacion de 6,9%. En términos constantes, el departamento triplicé su
volumen de PIB desde comienzos de la apertura econémica en 1990 y lo duplicé con
respeto al valor que registraba al iniciar el presente siglo, lo que demuestra una evolucion
en su base productiva con un mayor nimero de empresas, aumento en el tamafio de las
mismas y mejores niveles de emprendimiento por parte de su poblacion. Los resultados
para el 2019 muestran un crecimiento en la economia santandereana de 2,9%, cifra inferior
al crecimiento promedio registrado por las otras 4 principales economias del pais
(Antioquia, Atlantico, Bogota y Valle) del 3,5%, se puede decir que el afio 2019 fue positivo

en general para el departamento de Santander.
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Gréfico 1 Tendencia PIB Santander vs principales ciudades de Colombia
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Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga — Registro Mercantil, primer semestre 2020.

Con base a lo anterior, la economia santandereana se caracterizé en el afio 2019 por una
leve recuperacion gracias a la actividad petrolera, siendo la demanda externa mas prudente
debido a la guerra comercial entre Estados Unidos y China, y también, el aumento en el
consumo Y la inversion privada en el pais. Todos los sectores registraron incrementos
durante el ultimo afio con excepcion de la mineria. Se advierte también que cada uno de
ellos tiene un buen nivel de participacion en el PIB nacional de su actividad, lo que

demuestra la importancia de la region dentro de la estructura productiva del pais.
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Grafico 2 Participacion por sectores del PIB de Santander
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Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga — Registro Mercantil, primer semestre 2020.

1.1.2. indice departamental de competitividad (Compite)

Segun el indice de competitividad departamental del Consejo Privado de Competitividad
(Compite) en 2019, quienes analizan las dinAmicas de competitividad departamentales,
ubican al departamento de Santander como el tercero (3) mas competitivo del pais, siendo
los principales baluartes del departamento factores como: Educacién basica y media (1ra
posicion entre 33), Adopcion de las TIC (2da posicién), Educacion Superior y formacion
para el trabajo (3ra posicion), innovaciéon y dinamica empresarial (4ta posicion),

sostenibilidad ambiental y Sistema Financiero (6ta posicion), etc.

De lo anterior, se evidencia que el departamento de Santander tiene un mercado en
constante crecimiento, que le apuesta a la educacién, un mercado capaz de absorber mano
de obra y que ademas existe un ecosistema empresarial sofisticado, diverso y con altos
indices de innovacion, lo cual implica que las dinamicas laborales se direccionen hacia
tendencias globales tales como: automatizacion de procesos, virtualidad laboral o trabajo
desde casa, uso intensificado de las TIC, entre otros. Esto acompafiado de dinamicas
sociales en las cuales la tecnologia esta cada vez mas presente y en la cual, la interaccion

es cada vez mas usual a través de redes sociales en contraparte de los encuentros
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presenciales. Ahora bien, como se ha evidenciado.

Gréfico 3 Indice departamental de competitividad 2019

Poslcidn Mejor de
(entre 33) la claslficacldn
indice Departamental de Competitividad 2049 _._..._.._ 3 _ §,29 (0,0) Bogota, D.C.
5,96 [-0/4) Risaralda
497 (+0,4) Bopota, D.C.

270 [0,0) Bogota, D.C.

574 [03) Bogota, D.C.

Salud 7 621 [-0,2) Bogota, D.C.
58
a g Educacion basicaymedia ... .1 (+04) Santander
m
o2

Educacidn superiory formacidn para el trabajo __ 3 6,09 (-0,8) Bogota, D.C.
0 Entorno para los negocios ..o 20 6,68/ (0,0) Caldas
0
ﬁﬁ Mercado laboral oo 7 6,80 [-0,2) Bogota, D.C.
38
g g Sistemafinanciero B 424/ [-0,1) Bogots, D.C.
(5]
“ Tamafiodelmercado ... .9 542 [+0,2) Bogota, 0.C.
E_E Sofisticacion y diversificacion ..o ... 10 6,85 (+0,2) Bogota, D.C.
% ]
@ E Innovacion y dinamica empresarial ... 4 496 (+10] Bogotd, D.C.
SE

0 2 4 B 8 10
Nota: El valor entre paréntesis corresponde al cambeo en puntaje fremte al IDC 2018, Puntaje

Fuente: indice de Competitividad Departamental (IDC) del Consejo Privado de Competitividad (Compite)

De los pilares de analisis, los que presentan mejor desempefio y/o crecimiento a lo largo de
los dltimos tres afios son adopcion de la TIC, sostenibilidad ambiental y educacion superior
y formacion para el trabajo.
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Grafico 4 Evolucion pilares IDC 2019
EVOLUCION POR PILAR 2018-2020
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Fuente: indice de Competitividad Departamental (IDC) del Consejo Privado de Competitividad (Compite)

1.1.2.1. Pilar de educacién superior y formacion para el trabajo

Gréfico 5 Pilar educacion IDC 2019

PILAR 7: EDUCACION SUPERIOR Y FORMACION PARAELTRABAJO ____ 201 _ 3
EDS-1  Coberturaeneducaciénsuperior _____________________.___ 7221 . 2
EDS-1-1 Cobertura bruta en formacidn universitaria ................ 4,44 . B
EDS-1-2 Graduadosenposgrado ..o 983 .. 2
EDS-1-2 Cobertura bruta en formacidn técnica y tecnoldgica ... 736 .. 4
EDS-2  Calidad en educacién superior __________________________ 6,17 .. B
EDS-2-1 Puntaje pruebas SaberPro ______________________________ 826 .. b
EDS-2-2 Calidad de docentes de educacion superior ... _._....... 434 __ 10
EDS.2.3 Cobertura instituciones de educacidn superior con

7 acreditacion de altacalidad ..___...___.._._._.._.._.._._. 466 . 15
EDS-2-4 Dominio de segundoidioma ... . .. ... ... . ...... fdad .5
EDS-3  Educacidn para el trabajo y el desarrollo humano ......... 764 ..
EDS-3-1 Proporcidn de estudiantes en IETOH matriculados en

instituciones certificadas 8,28 7

EDS-3-2 Egresados del SENA vinculados al mercado laboral ... ... 7,00 ..

Fuente: indice de Competitividad Departamental (IDC) del Consejo Privado de Competitividad (Compite)

El pilar de educacién superior y formacion para el trabajo se ubica para el departamento de
Santander en la posicion 3 entre 32, siendo esto de gran relevancia para el territorio y
demostrando la calidad, capacidad, pertinencia e impacto que posee la educacién superior

en el territorio para su transformacion y mejoramiento continuo.

El punto de cobertura se ubica en la posicidén 2 y el subpunto que presenta mejor posicion
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corresponde a graduaos en posgrado lo que se puede traducir en que el territorio podria

tener un alto impacto positivo en las ofertas académicas de posgrado.

El punto dos, se ubica en la posicion 6 siendo de gran relevancia identificar que es de alta
calidad la oferta que se esta ofreciendo en el territorio y esto es generador de confianza

ante los posibles usuarios.

1.1.2.2. Mercado laboral

Gréfico 6 Mercado laboral IDC 2019

PILAR 9: MERCADO LABORAL _ . icecooo-- 663 .. 5
LAB-1 Desempenio del mercado laboral ____ .. .. ______... 559 . 10
LAB-1-1 Tasa global de participacion en el mercado laboral 6,93 B
LAB-1-2 Tasadedesempleo ... . ... 720 .. 12
LAB-1-3 Formalidad laboral .. L. 327 .. 18
LAB-1-4 Subempleoobjetivo _ ... 445 . 14
LAB-1-5 Empleowvulnerable . ..... 607 .. 15
LAB-2 Utilizacidndeltalento ________________________________._ ?7BB __ B
LAB-2-1 Brecha de participacidn laboral entre hombres y mujeres __ 549 __ 13
LAB-2-2 Brecha en tasa de desempleo entre hombres y mujeres ... 7,31 .. 10
LAB-2-3 Brecha en formalidad laboral entre hombres ymujeres ____ 929 . 4
| AB-?-4 Brecha en emplen vulnerable entre hombres y mujeres AR? q

Fuente: indice de Competitividad Departamental (IDC) del Consejo Privado de Competitividad (Compite)

El pilar correspondiente al analisis del mercado laboral presenta un resultado significativo
ya gue este se ubica en la posicién 5 entre 32 convirtiendo al departamento en un territorio

de competitividad y oportunidades para el empleo.

El punto con mejor desarrollo es la utilizacion del talento que ocupa el puesto 6 lo que

traduce que los profesionales estan siendo adsorbidos por el medio laboral.

1.1.3. indice de competitividad de ciudades (Compite)

A razon de la competitividad del municipio, segun el indice de Competitividad de Ciudades
(ICC, 2020) presentado por el Consejo Privado de Competitividad (Compite);
Bucaramanga se ubica como la cuarta (4) economia mas competitiva del pais, donde el
principal pilar a destacar es el de inversion en capital humano pues, ocupa el primer lugar
(1) en este pilar dentro de los treinta y dos (32) municipios incluidos en el ranking nacional,

reflejado en el desempefio de la regién en cuanto a cobertura de la educacion basica,
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media, superior y formacion para el trabajo, donde, para estos dos Ultimos, el municipio

ocupo el cuarto (4) puesto.

Gréfico 7 Indice de competitividad de ciudades 2020

Posicion
[entre 32]

indice de Competitividad de Ciudades 2020 _ 4 6,3 [#0.1)

Instituciones ______________________________ 12 6,3 (0,0]
g [
= = Infraestructura y equipamiento ____________ 7 5,5 [+0,5])
vy M
3 = y
S g AdopciénTIC ______________________________ 4 (+0.4)
O =
Sostenibilidad ambiental __________________ 5 6,3 [-0,4)
Salud ___ .. 10 6,5 [-0.2]
—_ O
m £
& g Educaciénbésicaymedia _____________.___ 1 20 [-0,3)
S 2
Educacidn superior y formacion para eltrabajo_. 4 6,8 |(+0,3)
Entorno para los negocios . ___________ 18 6,7 (0,0
L 8
@ m Mercadolaboral . ___._____________.___ 10 54 (+0,2]
g g
e g . i :
&S . Sistemafinanciero ________________________ 6 5.9 [-0,5)
w e
Tamafio del mercado ____________ __________ 8 6,4 [+0,2)
@
E 3 sofisticacién y diversificacion _.........__. 9 6.7 |(+0,1)
% 3
‘h ©
§ £ Innovacién y dindmica empresarial ________ 4 55 (+0,9)
S £
0 2 4 B 8 10
Nota: El valor entre paréntesis corresponde al cambio en puntaje frente al ICC 2019. Puntaje

Fuente: indice de Competitividad de Ciudades (ICC) del Consejo Privado de Competitividad (Compite), 2020.
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1.1.3.1. Pilar de educacién superior y formacion para el trabajo

Grafico 8 Pilar de Educacion Superior y Formacion para el Trabajo ICC
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PILAR 7: EDUCACION SUPERIORY FORMACION PARAELTRABAJD ... .........cccooeen... B,27 (.
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ED541-3  Cobertura bruta en formacion técnica YtecnolOgica .o neeoeeeee e 527 ...
EDS-2  Calidad en educacion SUPEFIOr ... .. ... ...ooiiiiiiiiiieeccarncnnnncrnnennennee. ByB2 L ..
EDS-2-1 Puntaje pruebas Saber Pro .ooceeiiiiiiiiiiiiiccciiicccacia e sna s snsnnaana s 830 ....
EDS-2-2 Calidad de docentes de educacion SUPBTION - i iiiiee i cmaccc i aae 488 ___.
EDS-2.3  Cobertura en instituciones de educacion superior con acreditacion de alta calidad _______ 5,07 ____
EDS-2-4 Dominio de segundo idioma - eeccceccceeeee BBE L
EDS-3  Educacidn para el trabajo yel desarrollohumane ... ... ... ... 6,64 .
FN5-31  Proporrion de estudiantes en IFTOH matriculadns #noinstiiocinones certificadas h,7R

EDS-3-2  Mamero de egresados del SENA vinculados al mercado laboral ..oooooeooiiiiiiiaaan. 200 ....

Fuente: indice de Competitividad de Ciudades (ICC) del Consejo Privado de Competitividad (Compite),

B
2020.

La ciudad de Bucaramanga presenta resultados significativos en el pilar de Educacion

superior y Formacién para el trabajado ya que esta se ubica en la posicion 4.

Un punto por resaltar es la capacidad en cobertura en Educacion Superior sobre todo a

niveles de posgrado (3), técnica y tecnoldgica (5), las cuales se ubican en posiciones

significativas lo que permite evidenciar la capacidad de las IES del territorio para satisfacer

la demanda de sus habitantes en términos de formacion.

1.1.3.2. Mercado laboral

Gréfico 9 Pilar Mercado Laboral ICC

PILAR9:MERCADOLABORAL . e 5,36 ____ 10
LAB-1  Desempefiodel mercadolaboral ... ... ... 597 ... 8
LAB-1-1 Tasa global de participacion en el mercado laboral .....ccvvvvcverrccennnccnnnnmmnnens H8F ... B
LAB-1-2 Tasade deSemplED .....ieeeeeseccceeeeesssssssmassssssssssnnnnnnssnsnnnnnnnmannnsnns BES waus P
LAB-1-3  Formalidad laboral .. eeeeeeiaacas 416 ... 11
LAB-1-4  Subempleo objetive o iiiiiieeieeeeeeoaa-.. 499 1B
LAB-1-5 Empleowulnerable i iicieeeeeeeaeee BS2 0 13
LAB-2  Utilizacion del talemte .. e 4,75 ___. 18
LAB-21 Brecha de participacicn laboral entre hombres ymujeres .....oceeeveeveerccvneneeee.n. 3,58 (... 1B
LAB-2-2 Brecha en tasa de desempleo entre hombres Y MUEreS cceceeericcmnnsscaasrnneneeas 8,95 coan 3
LAB-2-3 Disparidad salarial entre hombres y mujeres .. o oooiioiiiiiiiicccacaccaaae. AL L 1B
LAB-2-4 Brecha en formalidad laboral entre hombres y mujeres oo oooooooooooooooo..... 1,58 ____ 19
LAB-2.5 Brecha en empleo vulnerable entre hombres y mujeres _ o iiiiiiiiaaas 0,21 ____ 30
Fuente: indice de Competit-ivida-d de Ciudades (ICC) del Consejo Privado de Competitividad (Combife), 2020.
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En lo que concierne al pilar de Mercado Laboral del Municipio de Bucaramanga, a pesar de
que este no se ubica en las primeras posiciones, se ubica en un punto medio y esta mejora
en el andlisis en el desempefio del mercado laboral que se ubica en la posicion 8 y que esto
puede presentar un aire de confianza y oportunidad de inversiéon en el territorio para

potenciar su economia.

1.1.4. Principales sectores economicos en Colombia, el departamento y la
ciudad
Conocer el contexto es una oportunidad para ofertar programas pertinentes y de la més alta
calidad, que contribuyan a satisfacer las demandas generadas por e sector econémico y

asi consolidar lazos de confianza a partir de la capacidad de nuestros egresados.

Por ello, conocer los principales sectores de la economia de nuestro contexto, es de gran
importancia para la Universidad Cooperativa de Colombia a fin de que esto permita
contribuir en la formacion de profesionales capacitados en las habilidades mas

demandadas en el medio.

Algunos de los sectores a nivel nacional con mayor mirada de inversion son:

e Agroindustria y produccion de alimentos

e Energia

e Fondos de capital privado, capital de riesgo
¢ Infraestructura

¢ Infraestructura hotelera y turismo

¢ Inmobiliario

e Manufacturas

e Servicios de salud y ciencias de la vida

e Tecnologia de la informacién e industria creativa

A continuacién, mencionaremos algunos de los subsectores que llaman mas a la atencion
en los cuales la Universidad Cooperativa de Colombia puede aportar habilidades y

profesionales que cumplan con las expectativas del sector.
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e Pecuario / ganaderia: El suelo Colombiano es atractivo por su diversidad de pisos
térmicos por lo cual permite la explotacion de diferentes tipos de bovinos para la
produccién de carne, leche y doble propdsito. Segun datos del ICA, en el pais hay 28
millones de animales distribuidos en 623.794 predios lo cual se convierte en una

oportunidad para nuestros egresados en Medicina Veterinaria y Egresados.

Los departamentos en que se concentra la mayor parte de los animales son en Antioquia
(11.3%), Caqueté (7.9%), Meta (7.7%), Casanare (7.6%) y Cordoba (7.6%). De igual forma,
las principales inversiones que se deben hacer en el subsector refieren a el mejoramiento
de los frigorificos, desarrollo de productos greenfield y alianzas para aumentar la produccion

de carnes.

e Energias renovables: Con diversas formas de generacién de energia, Colombia es
un atractivo para esas empresas que desean invertir en este sector, teniendo la
capacidad de produccién por agua, solar y edlica, con capacidad de generacion de
2.500MW para el 2022.

e Servicios de salud: Colombia se ha convertido en un atractivo para el sector de la
salud debido a sus grandes avances en materia de regulacion y de calidad en la
prestacion del servicio. Ademas, la capacidad de cobertura demuestra que el pais
cuenta con una alta demanda de personal médico que contribuya a satisfaccion de
dicha demanda ya que el 95% de la poblacién Colombiana se encuentra se encuentra

asegurada bajo el sistema general de seguridad social en salud.

Las especialidades de mayor demanda en el pais segun el Ministerio de Salud Nacional se
ubican en. Cardiologia, tratamientos de cancer, oftalmologia, ortopedia, entre otros siendo
una oportunidad de contribuir en la especializacion de nuestros egresados y la demas

comunidad profesional del medio.

e Centros de datos: Otro subsector que viene en los Ultimos afios con cambios

significativos en la vida cotidiana de los ciudadanos y que ha generado que la
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tecnologia avance mas rapido es los Data Centers; esto ayudando a la consolidacion
de bases de datos que permitan la facilidad en el ingreso de datos y la toma de
decisiones y esto apoyado en la rama de las telecomunicaciones y que, gracias a

esto, el 98% de los municipios se encuentra conectados a la red de fibra éptica.

A nivel regional, existen diversos sectores con gran mirada a invertir pero también, existen
unas razones importantes de por qué el departamento de Santander es un gran atractivo

para invertir. Las principales razones para invertir se centran en:

e Esla 4 economia mas importante del pais.

e EI Banco Mundial seleccioné a la ciudad de Bucaramanga como una de la s7
ciudades de mayor prosperidad econémica.

¢ Cuenta con una importante historia en el desarrollo del sector petrolero.

e Cuenta con capacidad eléctrica importante.

¢ Cuenta con un parque tecnolégico de Guatiguara.

Por otra parte, los principales sectores de inversion priorizados en el departamento de
Santander se desarrollan alrededor de agro alimentos, industria 4.0, quimicos y ciencias de
la vida y turismo que pueden contribuir a la oportunidad de generacién de empleos y a su
vez en el desarrollo de estos sectores, afianzar y/o actualizar las habilidades necesarias

para cubrir las demandas del medio.

Cabe resaltar, que el departamento enfocado al sector de la medicina y ciencias de la salud,
se presentan unas zonas francas de gran interés de estudio como lo son la zona especial:
FOSUNAB, Permanente Especial Cardiovascular — Hospital Internacional de Colombia que
buscan desarrollar y ofrecer servicios de alta calidad y realizar estudios de avance en el

sector de la salud.

En el primer semestre del afio 2020 se crearon 9.537 empresas en el Registro Mercantil de
la Camara de Comercio de Bucaramanga, sin embargo, se aprecia que el emprendimiento
tuvo en los meses de mayo, junio y julio un comportamiento notable. En esta ultima etapa
se matricularon 4.873 compafiias frente a 3.965 del mismo periodo de 2019, para un

crecimiento de 23%. Pese al significante registro, este puede verse afectado por la
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coyuntura de la Covid-19.

En el acumulado del primer semestre del afio 2020 las microempresas continuaron
dominando con el 99,6% de los huevos negocios. Por actividades econdmicas, el comercio
concentrd el mayor nUmero de empresas, seguido por los servicios, industria, transporte y
construccion, principalmente.

Grafico 10 Creacion de empresas por cantidad y tamafio

I EMPRESAS 2020 l POR TAMANOS
Mimero 1 896 ) ﬁ.g_-,.
1.833 g
1605 6%
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Fuente: Cadmara de Comercio de Bucaramanga — Registro Mercantil, primer semestre 2020.

1.1.5. Principales Inversiones por Actividad Econdémica en la Regién
(primer semestre, 2020).

En términos de volumen de inversién las compafias

PRINCIPALES INVERSIONES

POR ACTIVIDADES EN EL 2020 aportaron a la economia local una cifra aproximada a los 98

mil millones de pesos en activos durante el periodo

Obras da ingenieria civil 1062 analizado.

Carga por carmatara 8417

Inmobilianas 5.548

Expendio de comidas preparadas ~ 3.982 , .. . . .
Arquitectura & ingenierla 3.903 Ademas, dentro de las principales inversiones por actividad
Comercio de aimenios 1amn . .

Cria de ganado boving 2515 econémica durante el primer semestre del afio 2020
Otros productos minerales 2.500 _

Farreteria 2307 podemos observar que el sector de la construccion de obras
Carretera 1.586

civiles, transporte terrestre y el sector inmaobiliario son las

(Cifras en millanes da pescs cormenies.
Tabla 1: Principales inversiones por

actividad 2020 ) inversion local.
Fuente: Cémara de Comercio de

Bucaramanga — Registro Mercantil,

primer semestre 2020.

actividades centrales sobre las que recaen la mayoria de la
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Respecto a la cantidad de proyectos de inversién identificados por el Observatorio Laboral
y Ocupacional del SENA, en la siguiente grafica se ilustran la cantidad de proyectos de
inversion para el departamento de Santander durante el periodo comprendido entre 2018 y
2020 divididos por sectores de la economia. Por una parte, como se puede observar, el
sector de la Construccion es quien se lleva mayor parte de la atencion, pues en todos los
periodos este sector resalta por contar con la mayoria de los proyectos de inversion en la
region, ademas, se puede apreciar grandes “saltos” en la cantidad de proyectos de
inversion en este sector, asi, en el aflo 2018 la cantidad de proyectos es de 4, después
pasa a 22, es decir, se aumentan en mas del 500% en el 2019 y para el afio 2020 asciende

a 42, aumentando en casi 100% para el periodo.

Por otra parte, se puede evidenciar que en el sector de servicios de la salud “actividades
de atencion de la salud humana y asistencia social’, es donde también se han venido
presentando los grandes cambios en materia de progresividad en la cantidad de proyectos
a través del tiempo, especialmente para el afio 2020 se dio un gran aumento en la cantidad
de proyectos de esta area, lo cual puede responder a las dinamicas cambiantes de la
poblacion colombiana, en especial del departamento de Santander y a las actuales
necesidades de la sociedad por consecuencia de la actual pandemia de COVID-19 (también
conocido como SARS-COv2 o Coronavirus). Asi mismo, algunos de los sectores de la
economia que estan teniendo crecimiento sostenido o leve en la cantidad de proyectos de
inversion a través del periodo comprendido entre 2018 y 2020 son: a) transporte y
almacenamiento, b) informaciéon y comunicaciones, c) ensefianza, d) actividades de
alojamiento y servicios de comidas, €) actividades financieras y de seguros, f) explotacion

de minas y canteras, entre otros.

Finalmente, se observa grandes saltos negativos en la cantidad de proyectos destinados
para la region que tienen que ver con los siguientes rubros: 1) actividades artisticas, de
entretenimiento y recreativas; 2) Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado; 3) comercio al por mayor y al por menor: reparacion de vehiculos

automotores y motocicletas.
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Gréfico 11 Cantidad de proyectos de inversion en el departamento de Santander

Cantidad de proyectos de inversion en el departamento de Santander

Construccion »
42
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Transporte y almacenamiento ﬂ 4

R
Informacién y comunicaciones 34
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4
Actividades de alojamienti y servicios de comidas 34
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Otras actividades de servicios L 12
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automotores y motocicletas
Actividades financieras y de seguros 8

Industria manufacturera
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Fuente: Elaboracion propia con informacién del Observatorio Laboral y Ocupacional del Sena. 2020, datos
descargados el 08 de diciembre de 2020.
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ASPECTOS DEL CAMPUS

2.1. Estadisticas generales del programa
2.1.1. Egresados por afo

Graéfico 12 Egresados del programa por afio peso porcentual
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Fuente: OPS, corte mayo 2021.

Correspondiente al programa de Administracion de Empresas del campus de
Bucaramanga, a lo largo de los afios se logra evidenciar que la tendencia que esta
viene presentando a partir del afio 2000 es a la reduccion; ademas, para los afios
2020 y 2021 la tendencia a la reduccién se entiende a partir de la coyuntura actual
gue se vive a nivel mundial por temas de la pandemia de la Covid-19.
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2.1.2. Egresados por género

1%

Grafico 13 Egresados del programa por
género

Fuente: OPS, corte mayo 2021.

A lo largo del desarrollo de los
informes situacionales tanto por
campus como por programa, se ha
identificado una clara tendencia que

presentan ciertos programas por un
B Femeninoc M Masculine @ Sin informacion género en especifico.

Para el caso del programa de Administracion de Empresas, la tendencia puede verse
afectada de un campus a otro; para el caso del campus Bucaramanga, el programa
en estudio presenta que el 58% de los egresados corresponden al género femenino

mientras el masculino es del 41%.

2.1.3. Estado civil (P2)

Grafico 14 Estado civil de los egresados del programa

Viudo(a) | 0,14%

Separado(a)/Divorciado(a) 3,17%

casado(a) _ 22’01%
SOIterO(a) _ 53’38%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dindmica Ocupacional, 2020.

Frente a la informacién reportada correspondiente a el estado civil de nuestros
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egresados, hemos identificado una alta tendencia en que gran parte se ubica en la
clasificacion de “soltero” (563,38%) diferente a lo que serian afos anteriores en donde

las personas casadas era el porcentaje con mayor cantidad.

2.1.4. Estrato socioeconémico (Momento 0 - P46)

Grafico 15 Estrato socioecondmico de los egresados del programa
60%

50% 48%
40% 36%
30%
20%

11%
10%

0%
2 3 4 5

Fuente: Encuesta Momento O — OLE, corte 2019.

La Universidad Cooperativa de Colombia ha logrado identificar que gran parte de sus
estudiantes son pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3 y realizando el contraste con
su estado de egresados, evidenciamos que nuestros egresados presentan un
mejoramiento en su nivel socioeconémico ya que gran parte se ubican en los estratos
tres (36%) y cuatro (48%).
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2.1.5. ¢Tiene personas que dependan econOmicamente de usted?
(Momento 0-P45)

Grafico 16 Personas dependientes de los egresados del
programa
Fuente: Encuesta Momento 0 — OLE, corte 2019.

Para el caso de los egresados del campus
Bucaramanga del programa de Administracion de

Empresas, se identifica que solo el 39% de ellos

poseen alguna responsabilidad en el sentido de que
ENo mSI
existen personas que dependen de ellos

socioecondmicamente de ellos.

Este porcentaje comparado a otros programas Yy analisis de campus es

medianamente bajo.

2.1.6. Promedio de edad (P1)

Gréfico 17 Promedio de edad de los egresados del programa

8,49%
°8,35% 8,20%

7,19%
6,91%
6,19%6, 19%
0% 5 76%
4,60%
3,31%3 179
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2,45% 5 30%
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Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.
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Se resalta que nuestros egresados dentro del registro identificado, es una poblacion

relativamente joven ya que la edad maxima registrada es de 46 afios de edad.

Por otra parte, mayoritariamente el rango de edad de los egresados del programa se
ubica entre los 23 y 33 afios de edad siendo una poblacién joven la que se encuentra

actualmente caracterizada.

2.1.7. ¢Cual o cuédles fueron las principales fuentes de recursos para
asumir los costos de su matricula? (Momento 0-P10)

Grafico 18 Fuentes de recursos de los egresados del programa para asumir su matricula

Suma de Otro 0%

Suma de Crédito educativo 29%

Suma de Becas/Subsidios 7%

Suma de Otros familiares ' 2%

Suma de Padres/Acudientes 22%

Suma de Recursos propios 40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35% 40% 45%

Fuente: Encuesta Momento O — OLE, corte 2019.

Las fuentes de financiacion son los recursos que permiten el pago de la matricula
para el desarrollo del semestre académico en su momento y que permitieron el

desarrollo profesional y personal de los egresados.

Identificamos que las fuentes principales de financiacién corresponden a recursos
propias (40%), es decir, que pagaban ellos mismos su matricula y lo que puede
traducirse en que podrian ser egresados que el momento de su desarrollo académico
trabajaban y estudiaban; otra fuente de financiacion son los créditos educativos (29%)
y le sigue el recurso obtenido de los padres y/o acudientes quienes los apoyaban

para la realizacion de sus estudios.
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2.1.8. ¢De cual(es) de estas entidades recibié beca o subsidio en
dinero o especie para estudiar, durante algun(os) semestre(s) de
su carrera? (Momento 0-P11)

Grafico 19 Entendidas de las que recibié beca o subsidio para su matricula.

280% 75%
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Fuente: Encuesta Momento O — OLE, corte 2019.

De las personas que en la gréafica anterior respondieron haber recibido un crédito
educativo, se identificaron cuales fueron esas principales instituciones que brindaron

dicho recurso para el desarrollo de los procesos formativos.

Encontramos algo muy particular de los egresados del programa de Administracion
de Empresas del campus Bucaramanga, ya que gran parte de ellos recibieron
recursos de la empresa donde laboraban (75%) lo cual es significativo ver como el

medio aportar para el desarrolla profesional y personal de sus vinculados.
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2.1.9. ¢Recibié algun apoyo econémico por parte de la institucion
donde curso sus estudios? (Diferentes a recursos asociados con
el costo de matricula) (Momento 0-P13)

Si

No aplica (No necesitaba este tipo de
apoyo)

[
B
&

Grafico 20 Apoyo
econdémico por parte de la
uccC

Fuente: Encuesta
Momento 0 — OLE, corte
2019.

de

0% 10% 20%

Cooperativa

70%  80% Colombia también

busca aportar recursos que permitan la continuidad de los estudiantes en su proceso

formativo a fin de que estos puedan desarrollarse profesional y personalmente.

Pese a que el recurso no abarco gran magnitud de los egresados, se logra aportar e

impactar en un porcentaje (4%) a la continuidad del proceso formativo.

2.1.10. En este momento aparte de estudiar ¢Usted actualmente se

dedica a? (Momento 0-P18)

u Trabaja

B En proceso de creacion de una empresa o negocio particular

Gréfico 21 Egresados del programa
que realizaban otras actividades en el
momento de estudiar

Fuente: Encuesta Momento 0 — OLE,

corte 2019.

Aunque este dato corresponde a
una muestra del total de
egresados, es importante

evidenciar que muchos de ellos en

el momento de estudiar se encontraban trabajando y algunos estaban en proceso de
creacion de empresa que en muchos casos son las personas que generan pequefas ventas
al interior de la Universidad con el fin de apoyarse econémicamente.

29



@
0' Do Observatorio de Impacto
| Dinamica Ocupacional
2.1.11. ¢Lacreacién de laempresa o negocio esti asociada con sus
estudios cursados? (Momento 0-P28)

0% Gréfico 22 Asociacion de empresa con los estudios cursados

Fuente: Encuesta Momento 0 — OLE, corte 2019.

EL 100% de la muestra responde que la empresa en

creacion corresponde o presenta relacion con el

programa en curso.

mSi = No

2.2. Aspectos académicos
2.2.1. Realizacion de estudios en otras IES (P12)

Gréfico 23 Realizacién de estudios en otras IES
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Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

El proceso de educacion a lo largo de la vida es de gran relevancia para la
Universidad ya que esto permite que nuestros egresados se mantengan cualificados
y tengan la capacidad de responder a las demandas del medio y mas en tiempos
digitales ya que la tecnologia ha llevado a un constante cambio en las dinamicas.

Identificamos que el 32,6% de los egresados del programa de Administracion de

Empresas del campus Bucaramanga han realizado otros estudios a parte del
pregrado y que no necesariamente ha sido de niveles superiores ni en nuestra
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institucion.

2.2.1.1. Educacion continua (P14)

Gréfico 24 Nivel de formacion de estudios en otras IES — Educacién Continua
30,00%

25,99%

25,00%

20,00%

17,62%

15,00%

10,00%

5,00%

0,88%
|

0,00%
Seminarios/Cursos Diplomado Ingles / idiomas

Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

Correspondiente a seminarios/cursos (17,6%) y diplomados (25,9%), se presenta un
alto porcentaje en la demanda en este tipo de formacion y para la formacion en
idiomas hay un porcentaje muy bajo de egresados que acuden a este tipo de

formacién con solo el 0,88%.

2.2.1.2. Educacion formal (P14)

Grafico 25 Nivel de formacién de estudios en otras IES — Educacion Formal

Pregrado 16,30%

Tecnodlogo 15,42%

Técnico 9,25%

0,002 2,002 4,00% 6,00% 8,002 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%

Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.
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A pesar de que la formacion del programa de Administracion de Empresas es de nivel

de pregrado, hay varios egresados que realizan estudios en el mismo nivel de

formacion que puede ser un estudio complementario a su pregrado en nuestra

institucion.

En educacién formal, el nivel con mayor porcentaje de egresados es el pregrado de

16,3% seguido de tecnoldgico con un 15,4%.

2.2.1.3. Educacion posgradual (P14)

Grafico 26 Nivel de formacién de estudios en otras IES — Educacion Posgradual

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

44,93%

8,81%

- 0.88%

Especializacion Maestria Doctorado

Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

Lo que corresponde al nivel posgradual, los egresados optan por formacion de

especializacion (44,9%) ya que este permite generar un valor agregado al perfil

profesional y abrir oportunidades laborales.
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2.2.2. IES donde realiza dicho programa (P16)
Graéfico 27 IES donde realizaron otro programa de formacion

Escuelas de educacion [ 1,32%
Universidad Piloto de Colombia 1,32%
Universidad Pontificia Bolivariana 1,32%
Institucién Universitaria Politécnico... 1,32%
Universidad Jorge Tadeo Lozano 1,32%
Unidades Tecnoldgicas de Santander 1,32%

Universidad Del Rosario —Bogota 1,32%

-
-
-
Fundacién Universitaria del Area Andina B 1.32%
-
-
-
-

Universidad De Manizales — Manizales 1,32%

No responde [ 1,76%
Universidad Javeriana—Bogotd [ 1,76%
Universidad EAN — Bogota [ 1,76%
Universidad Catélica De Colombia —Bogota [ 1,76%
Universidad Militar Nueva Granada—Bogotd [ 2,20%
Universidad De Cérdoba—Monteria [N 2,64%
Universidad Sergio Arboleda—Bogotd [N 3,52%
Universidad De Santander —Bucaramanga — 3,52%
Universidad del Cauca [ 4,85%
SENA e 6,61%
Universidad Cooperativa de Colombia (UCC) e 10,57%
Otros I 13,22%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 800% 10,00% 12,00% 14,00%

Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

A pesar de que el andlisis de los anteriores puntos refiere a estudios realizados en otras
IES, encontramos que gran parte de los egresados confia en la calidad de la formacion de
nuestra Universidad ya que el 10,57% de los egresados realiza dicha formacién en nuestra
institucion, seguido del SENA 6,6% que pueden ser referente a la formacion técnica y
Universidad del Cauca 4,85%.
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2.3. Aspectos Laborales
2.3.1. Tasa de empleo y salario promedio

Tabla 1 Tasa de empleo y salario promedio
IBC ESTIMADO Graduados que cotizan
S 2.286.816 75%
Fuente: OLE — MEN, corte 2019

Referente a los egresados del programa de Administracibn de Empresas del campus
Bucaramanga, identificamos que el porcentaje de cotizantes con datos del OLE corte a

2019 es del 75% mientras su salario promedio es de $2.286.816.
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RESULTADOS SEGUNDO
ESTUDIO DE IMPACTO Y
DINAMICA OCUPACIONAL -
EIDO 2014-2018

3.1. Resultados egresados
3.1.1. Situacion laboral de los egresados (T4)

Gréfico 28 Situacion laboral de los egresados del programa

Desempleado, pero NO interesado en encontrar

| 0,86%
empleo

Desempleado 16,12%

Empresario/Duefio de empresa 8,78%

Trabajador independiente 14,53%

Empleado 59,71%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

Desde el EIDO, buscamos identificar a profundidad el estado especifico de los
egresados empleados, es decir, quiénes de ellos son empleados, de empresas,
duefios de empresas, independientes y la caracteristica que mayor porcentaje

presenta es de empleado con un 59.71%.
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3.1.2. Principales cargos ocupados por loes egresados (T9)

Grafico 29 Principales cargos ocupados por los egresados

Especialista (Nivel Ejecutivo) [ 1,20%
Consultor (Nivel Ejecutivo) [ 1,45%
Fuerzas Armadas, Policia [N 1,69%

e 1,69%
e 1,69%
— 7%
Supervisor (Nivel Ejecutivo _ 3,13%
Técnico (Nivel Técnico) [N 3,37%
Ejecutivo (Nivel Ejecutivo) [ 4,58%
Jefe de drea (Nivel Ejecutivo) [ 4,82%
Otro.iCud? I 6,02%
Asistente (Nivel Técnico) [ 6,51%
Administrador (Nivel estratégico) I 6,75%
Asesor (luridico, Comercial) [ 7,95%
Augiliar (Nivel Técnico) [ 8,19%
Coordinador (Nivel Ejecutivo) _ 9,64%
Profesional (Nivel Ejecutivo) [ 9,88%
Analista (Nivel Operativo) [ e 13,25%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00%

Secretaria (Nivel Técnico
Gerente (Nivel estratégico

Director (Nivel estratégico

)
)
)
)

Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

Los principales cargos ocupados por los egresados del programa de Administracion

de Empresas del campus Bucaramanga estan ubicados en niveles ejecutivos.
Algunos de esos cargos son:

e Analista: 13.25%

e Profesional: 9.88%

e Coordinador: 9.64%
e Auxiliar: 8.19%

e Asesor. 7.95%

e Administrador: 6.75%
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3.1.3. Sector donde se emplean (T22)

Grafico 30 Sector de la empresa donde laboran los egresados del programa

Sin animo de lucro . 3,61%

Economia solidaria /cooperativo l 2,89%

Mixto - 5,06%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%  70,00%

Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

Gran parte de nuestros egresados estan ubicados en el sector privado con un total
de 66.02% y es seguido por el sector publico con 22.41%.

Correspondiente al sector de la economia solidaria a la cual hace parte la Universidad

Cooperativa de Colombia, identificamos que el 2.89% de los egresados estan
ubicados en dicho sector.

Observatorio de Impacto
y Dindmica Ocupacional
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3.1.4. Sector por actividad donde laboran (T20)
Grafico 31 Sector de la empresa donde laboran los egresados del programa por actividad
Empresas de tecnologia l 1,20%
Economia solidaria ' 2,41%
Empresas de gestion del conocdimiento (cuaternario) l 2,41%
Empresas publicas, de estado . 4,10%

Produccion y extraccién de materia prima (primario) - 5,30%

Empresas de transformacion de materia prima (secundario) - 6,51%

Sector finandero, bancario - 6,75%

Empresas sinanimo de lucro, salud puablica y cultura, seguridad
ciudadana (quinario —economia naranja)

Comercioy prestacion de servicios (terciario) _ 56,14%

000%  10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%

Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

Mas de la mitad de los egresados se ubican en el sector de comercio y prestacién de
servicios (56.14%) lo que indica cual es una de las principales dinamicas economicas del

territorio.

3.1.5. Relacion de las habilidades con las funciones que desempefia
(T13)

Gréfico 32 Relacion de las habilidades de los egresados con las funciones que desempefian

- e
— aapees

- ot
— mo.A%

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%80,00%90,00% 00,00%

Administracion de Empresas
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mNo mSi

Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.
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Un 83.86% de los egresados responde que si existe una relacion entre las habilidades
adquiridos a lo largo de su formacion y las funciones que desempefian, sin embargo, el
16.14% responde que no y esto es un punto importante con el fin de lograr identificar cuales
son las necesidades puntuales del medio laboral con el fin de actualizar las habilidades

requeridas para si, consolidar profesionales competentes y pertinentes para el medio.

3.1.6. Relacion del programa con el cargo que desempefia (T14)

Grafico 33 Relacién entre el programa y el cargo que desempefan

Nada relacionado
Indirectamente

Directamente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Nacional = Administracion de Empresas

Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

Los egresados del programa de Administracion de Empresas, solo el 7.71% responde que
el cargo y el programa de egresado no tiene relacion alguna; a pesar de que el porcentaje
es bajo, es importante identificar los puntos de mejora y los perfiles demandados por el

medio con el fin de suplir dicha necesidad.
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3.1.7. Cuénto tiempo después de graduado demord en conseguir su

primer empleo relacionado a su area de formacion (T31)

Gréfico 34 Tiempo de enganche al primer empleo

Ya estaba trabajando

No ha conseguido empleo en su drea de formacion

=

Mas de 6 afios

Mas de 4 afios y hasta 6 afios

Mas de 2 afios hasta 4 afios

Mas de 1 afio y hasta 2 afios

Entre 3 mesesy 1 afio

Me vincule inmediatamente

0

ES

% 10% 20%  30% 40%  50%  60% 70% 80%  90%  100%

B Nacional ~ ®Administracién de Empresas

Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

Se ha identificado a lo largo del desarrollo de los informes situacionales por campus y
programas que un alto porcentaje ya venia trabajando (57.11%) y este tienen gran relacion

con las respuestas en puntos anteriores de este documento.

Por otra parte, los egresados que lograron vincularse inmediatamente ya sean en el lugar
de practica u otro lugar equivale al 10.12%, seguido de 3 meses a 1 afio 13,73%, de 1 afio
a 2 afos 7,95% y aproximadamente el 3% se han demorado mas de 2 afios en engancharse

laboralmente.
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3.1.8. Su trabajo actual contribuye a su desarrollo y crecimiento
personal (T38)

Gréfico 35 Contribucion del trabajo actual con el desarrollo y crecimiento personal
101,00%
100,00%

99,00%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00%
91,00%

Nacional Administracion de Empresas

mSi ®No

Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

El 94.06% de los egresados del programa de Administracion de Empresas responde
que su trabajo contribuye en el desarrollo y crecimiento personal.

3.1.9. Pertinencia del programa (S5)

Grafico 36 Pertinencia del programa
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70%
60%
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Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dindmica Ocupacional, 2020.

Més del 60% de los egresados del programa considera o dan respuesta positiva de
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la pertinencia del programa, pero hay un 26% que considera que su pertinencia es

regular y aproximadamente el 6% es mala.

Esta grafica puede tener relacién con puntos anteriores donde la relacion de las
habilidades o programa presentan porcentaje negativos y es importante partir de alli

e identificar las necesidades del medio.

3.1.10. Aporte de la formacion en economia solidaria para mayores
oportunidades laborales y profesionales (S4)

Gréfico 37 Aporte de la formacion en economia solidaria para mayores oportunidades laborales
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Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

La formaciéon en economia solidaria es un valor agregado de la Universidad como

parte de dicho sector y permite contribuir al desarrollo social.

Los egresados del programa Administracion de Empresas responde positivamente
en un 69% aproximadamente, el 23,7% regular y el 7% responde negativamente.
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3.1.11. Nivel general de satisfaccion respecto a la calidad de formacion
recibida (S6)

Gréfico 38 Satisfaccion con la calidad de la formacién recibido

Completamente satisfecho

Algo satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho

Algo insatisfecho
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Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

Aproximadamente el 85% de los egresados da una respuesta positiva sobre su nivel
de satisfaccion con la calidad de la formacion recibida; hay un 7.63% que tiene una
posicion neutral y hay un 7% aproximadamente que tiene un nivel de satisfaccion

negativa o bajo.
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3.1.12. Posibilidades laborales derivadas de su condicion de graduado
de la Universidad Cooperativa de Colombia (L1)

Graéfico 39 Posibilidades laborales de su condicion de egresado de la UCC
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Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

El 62% de los egresados del programa considera buenas las posibilidades laborales a partir
de su condicién de egresados de la Universidad Cooperativa de Colombia, el 29% dice que
son regulares y el 7% malas.

Es importante crear vinculos con el medio que permitan garantizar la insercién de los

egresados al medio y el reconocimiento de la institucion.

3.1.13. Movilidad geograficay socioecondmica de los egresados

La universidad Cooperativa de Colombia esta generando Movilidad Social principalmente
en los estratos sociales 1, 2 y 3. El 28% de los egresados del campus Bucaramanga han
ascendido socialmente.
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Tabla 7: Matriz de transicién o de movilidad social, egresados campus Bucaramanga.
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Estrato 2

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

37,5%

AL INGRESAR

ACTUAL
Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
29,2% 12,5% 0,0% 0,0%
34,8% 12,4% 1,1% 0,0%
19,8% 1,8% 0,5%
4,5% 0,0%
0,0%

Fuera

del pais
0,0%

1,1%
1,4%
4,5%
25,0%
0,0%

79,2%
49,4%
23,5%
8,9%
25,0%
0,0%

Fuentes: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional (EIDO): 2014-2018.

Espinal
Santa Marta

mSi mNo

36%

66%

64%

Apartadé
Villavicencio
Bucaramanga
Pasto
Ibagué
Neiva
Quibds
Monteria
Cartago
Promedio
Medellin
Popayan
Pereira
Arauca
Call
Barrancabermeja
Bogota [EEEA 89%

Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional — EIDO, 2020
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3.1.14. Tasa interna de retorno - TIR

PROGRAMAS - Promedio de TIR 5 ANOS
Administracion de Empresas 19.9%
Comercio Internacional 17.4%
Comunicacién Social 19.0%
Contaduria Publica 19.5%
Derecho 16.8%
Economia 22.2%
Enfermeria 12.5%
Ingenieria Civil 16.7%
Ingenieria de Sistemas 15.3%
Ingenieria de Telecomunicaciones 16.3%
Ingenieria Electrénica 14.7%
Ingenieria Industrial 14.7%
Medicina 6.3%
Medicina Veterinaria y Zootecnia 13.6%
Mercadeo 20.8%
Odontologia 5.0%
Psicologia 18.5%
Total general 16.7%

Fuente: Elaboracion propia con base en el EIDO 2014 — 2018.

Toda persona que genera una inversion quiere que esta genera una retribucion de dicha

inversion, es por ello, que en la Universidad Cooperativa buscamos medir la TIR que

permita identificar cuanto es el porcentaje de devolucién de la misma y esto proyectado a

5 afios a partir de la graduacion.

Los principales programas que generan mayor devolucion en los cinco afios son Economia

(22.2%), Mercadeo (20.8%), Administracion de Empresas (19.9%); y los programas que

generan menor porcentaje de devolucién son Odontologia (5%), Medicina (6.3%) y
Enfermeria (12.5%).
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3.2. Resultados empleadores
3.2.1. Profesionales més requeridos por la empresa (P5-1)

Graéfico 40 Profesionales mas requeridos por los empleadores
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19 19?’
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.7 58%
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Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

Los empleadores que han tenido la oportunidad de trabajar con egresados del
programa de Administracion de Empresas poseen otras demandas a nivel de perfiles

profesionales entre los cuales destaca:
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oIDO

o Administracién de Empresas
e Contaduria

e Psicologia

e Derecho

e Ingenieria de Sistemas

3.2.2. Terminada las practicas, alguno de nuestros egresados queda
vinculado a la empresa (P9)

Gréfico 41 Vinculacion de los egresados en el lugar de préactica profesional

No responde 4,55%

Mo sabe 17,17%

35,86%

=
]

Si 42,42%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 3500% 40,00% 45,00%

Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.
Esta es una cifra que regularmente no es alta, pero para el caso de los egresados del

programa de Administracion de Empresas de campus Bucaramanga, identificamos

que un 42.42% de ellos logran vincularse una vez finalizada su préctica profesional.
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3.2.3. Relne el egresado caracteristicas pertinentes y/o adecuadas
para las actividades que desempefia (P14A)

Gréfico 42 El egresado presenta caracteristicas pertinentes para las actividades que desempefia
No sabe / No Responde - 5,56%

Totalmente en desacuerdo I 0,51%

En desacuerdo I 1,01%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 7,07%
Totalmente de Acuerdo — 25,76%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

El 85% de los empleadores considera que los egresados poseen caracteristicas
pertinentes para las actividades que desarrollan mientras hay un 7% que poseen una
perspectiva neutral y solo un 1,5% presenta una perspectiva negativa.

3.2.4. Laformacién y conocimientos de los egresados permite
satisfacer los requerimientos de la empresa. (P14B)

Gréfico 43 Los conocimientos del egresado permiten satisfacer las necesidades del empleador
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63,64%
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40,00%
30,00% 25,25%
20,00%
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Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien En desacuerdo Totalmente en No sabe /No
Acuerdo desacuerdo desacuerdo Responde

Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.
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El 88% dice tener un grado de satisfaccion positivo con los egresados y sus

competencias ya que estos permiten cubrir las necesidades de los mismos.

Solo el 7% da una respuesta neutral y el 1,5% una respuesta hegativa.

3.2.5. Capacidad de nuestros egresados en adaptacion al cambio (P16)

Grafico 44 Capacidad de los egresados en adaptacién al cambio

40,00%

34,34% 35,35%
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25,00%
20,00%
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Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

Més del 90% de los empleadores consideran que los egresados del programa tienen
buena capacidad para la adaptacion al cambio mientras solo el 3% da una respuesta
negativa a esta.

3.2.6. Recomendaria la contratacion de un egresado de la Universidad
Cooperativa de Colombia (P26)

Gréfico 45 Recomendaria e empleador a uno de nuestros egresados
100,00% 92,93%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
7,07%

Si No

10,00%

0,00%

Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.
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El 92,9% de los empleadores recomendaria a otras empresas la contratacion de
alguno de nuestros egresados lo que se traduce en términos de confianza y calidad

en la formacion.

3.2.7. La Universidad Cooperativa de Colombia da confianza a la
empresa como formadora de profesionales éticos, competitivos y
productivos (P28B)

Grafico 46 Confianza que brinda la UCC a los empleadores

No Responde / No Sabe ' 3,03%
Totalmente en desacuerdo  0,00%

En desacuerdo  0,00%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 10,10%
Totalmente de acuerdo _ 23,23%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.
Somos una institucion formadora de profesionales capacitados e integrales ya que el

90% de los empleadores estan de acuerdo con la afirmacion de que la institucion es

formadora de profesionales éticos, competitivos y productivos.
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3.2.8. La Universidad Cooperativa de Colombia consulta la empresa
paratener en cuenta sus opiniones (P29A)

Grafico 47 La UCC consulta a los empleadores con el fin de tener en cuenta sus opiniones
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Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

El 46% de los empleadores responde que la universidad mantiene una comunicacion

constante con ellos mientras el 17,6% responde a veces, 18% rara vez y el 7% nunca.
Es importante mantener canales de comunicaciébn ya que esto permite la

identificacion de los puntos de mejora con el fin de complementar las habilidades de

nuestros egresados y satisfacer las demandas del medio.
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3.2.9. Su organizacion recurre a la Universidad Cooperativa de
Colombia para la busqueda de profesionales capaces y
competentes (P29B)

Grafico 48 Recurre la organizacién constantemente a la UCC en busca de profesionales
No Responde / No Sabe
Nunca

Raravez

Aveces

Generalmente
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Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

Aproximadamente el 80% de los empleadores recurre a la Universidad en basqueda
de profesionales independientemente de la intensidad con que se realice y solo el 9%
nunca recurre a la institucion.

3.2.10. Esta dispuesto a colaborar nuevamente a futuro con la
Universidad Cooperativa de Colombia (C5)

Gréfico 49 Disposicién de colaborar a futuro con la UCC
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Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.
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El 79,29% de los empleadores menciona que estaria dispuesto a colaborar
nuevamente a futuro con nuestra institucién, cooperando para la apertura de

oportunidades de insercion laboral de nuestros egresados.

3.2.11. Capacidad de desarrollar una vision de conjunto, descubriendo
que la economia es una ciencia transversal en estrecho contacto
con el derecho, la politicay los acontecimientos internacionales
(P18)

Graéfico 50 Capacidad de desarrollar vision
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Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.
En este punto también se obtienen resultados significativos en donde 91% da una

respuesta positiva frente al punto de andlisis y caracteriza en buena posicion la

capacidad de los egresados en desarrollo de dicha vision.
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3.2.12. Capacidad del egresado para resolver conflictos (P16B)

Grafico 51 Capacidad para la resolucion de conflictos
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Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

En los contextos empresariales siempre se veran reflejados problemas de diversos
indoles, lo importante alli, es la capacidad del egresado en resolverlo a partir de la
proposicion y alternativas de solucion.

Los empleadores consideran que dichos egresados poseen buenas habilidades o
capacidad para resolver conflictos especificamente con respuesta positiva de mas
del 90%.

3.2.13. Capacidad del egresado en el manejo eficiente y eficaz de las
TIC (P16C)

Gréfico 52 Capacidad de manejo de las TIC
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Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.
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En un mundo actualizado como el actual, donde cada dia se crean nuevas

herramientas y programas para el desarrollo de las actividades diarias empresariales.

Mas del 90% de los empleadores califican esta capacidad de los egresados

positivamente mientras solo el 1,5% da una respuesta regular o negativa.

3.2.14. Capacidad del egresado para gestionar informacion y recursos
(P16D)

Graéfico 53 Capacidad de gestion de informacion y recursos
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Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

El 97% de los empleadores considera que los egresados del programa de
Administracion de Empresas del campus Bucaramanga poseen alta capacidad para
la gestion de informacion y recursos que permitan el desarrollo de las actividades

diarias de la empresa.
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3.2.15. Capacidad del egresado para identificar problemas, desarrollar
y presentar en distintas alternativas creativas de solucion (P16E)

Gréfico 54 Capacidad para la identificacion de problemas y alternativas de solucién
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Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

Con respecto a esta capacidad, los empleadores también califican positivamente este
punto ya que el 98,5% de los empleadores da una respuesta positiva mientras solo
el 1,5% da una respuesta regular o negativa.

3.2.16. Capacidad del egresado para comunicarse fijar posiciones,
sustentarlas y atender los diferentes puntos de vista de los
demas (P16F)

Gréfico 55 Capacidad de comunicacion del egresado
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Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

Gran parte de nuestros posee una capacidad alta en la parte comunicativa sobre todo
en lo que refiere a fijar posiciones y sustentar las mismas ya que el 97% de los
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empleadores da una respuesta positiva.

3.2.17. Capacidad del egresado para trabajar en equipo para alcanzar
las metas comunes (P16G)

Gréfico 56 Capacidad de trabajar en equipo
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Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

Los resultados individuales son posibles y pueden ser de gran calidad, sin embargo,
en equipo estos pueden ser mucho mejores y es por ello que muchas empresas
buscan personas que tengan la capacidad de colaborar con sus compafieros.

Los empleadores responden en un 96% positivamente sobre las capacidades de los

egresados del programa de Administracién de Empresas del campus Bucaramanga

sobre la capacidad de trabajar en equipo.
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RESULTADOS MOMENTO O -
OLE

4.1. Satisfaccién con el programay lainstituciéon (Momento 0, P1A)

Grafico 57 Satisfaccion de los egresados con el programa y la institucion
60%

55%
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40%
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0% R
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Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

En la encuesta Momento O la cual realizan los egresados al finalizar su proceso formativo,

permite identificar la perspectiva de estos.

En lo que concierne a la satisfaccion con el programa y la institucion encontramos que el

97% esta satisfecho dando respuesta a este punto y solo el 3% se encuentra insatisfecho.
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4.2. Satisfaccién con la calidad del programa (Momento 0, P1B)

Grafico 58 Satisfaccion con la calidad del programa
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Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.

Al igual que el resultado del nivel satisfaccién con el programa y la institucién, encontramos
que el 97% de los egresados esta satisfecho con la calidad de la formacién impartida en

nuestra institucion.

4.3. ¢Lerecomendaria su institucion a alguien que quiera estudiar educacion
superior? (Momento 0, P3)

Grafico 59 El egresado recomendaria la institucion

mNo mSj

Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dindmica Ocupacional, 2020.
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Dentro del rango de satisfaccion, este se relaciona directamente con los resultados
anteriores ya que el grado de satisfaccibn permiten determinar en gran medida si
recomendaria la Universidad en otros espacios y personas y encontramos que el 96% de

los egresados lo haria.

4.4. ¢Lerecomendaria su programa académico en su institucién a alguien que
guiera estudiar lo mismo? (Momento 0, P5)

Gréfico 60 El egresado recomendaria el programa académico de egreso

m No mSi

Fuente: Segundo Estudio de Impacto y Dinamica Ocupacional, 2020.
Al igual que el resultado de si recomendaria la institucion, el 96% de los egresados

recomendaria el programa de Administracion de Empresas especificamente del campus

Bucaramanga.
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RECOMENDACIONES

Garantizar la permanencia de los estudiantes y que a su vez contribuyan a la

graduacion de los mismos.

Teniendo en cuenta los resultados relacionados entre la correspondencia entre el
perfil, ocupacién y los resultados arrojados por el segundo estudio de impacto y
dindmica ocupacional entorno al nivel de importancia de los temas centrales del
perfil ocupacional de cada programa y el nivel de desempefio de los egresados, es
importante implementar un plan de formacion que favorezca el reentrenamiento en
habilidades y competencias de acuerdo con la demanda y opciones de

empleabilidad tanto a nivel regional, y oportunidades a nivel nacional e internacional.

Crear y consolidar la red de empresarios y empleadores en el campus a través de
la cual se fortalezca el trabajo colaborativo y las relaciones de confianza entre la
Universidad y la empresa, que a su vez favorezca el reconocimiento de la
Universidad como institucion formadora el talento humano requerido por las
empresas Yy a su vez, facilite la identificacién de las necesidades de estas en
relacion con cualificacién del talento humano y el desarrollo de estrategias que
mejoren la competitividad de las mismas de tal forma que respondan a los desafios

a nivel territorial y de los respectivos sectores econdmicos.

Generar entre la Universidad y la empresa una oferta flexible soportada en los
requerimientos de las empresas por sectores de acuerdo con la necesidad especifica del
territorio y en el uso de tecnologias de gran impacto para el desarrollo de las actividades en
el medio laboral, de esta forma, se optimiza el recurso en funcion del cierre de brechas de
los sectores estratégicos y/o criticos que afecta la competitividad de la region, este

soportado en la plataforma de Coursera.

Generar estrategias entre los diferentes programas que promuevan una cultura de
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aprendizaje a lo largo de la vida soportado en la plataforma de Courseray a su vez posibilita
el despliegue de los MOOC (Massive Open Online Courses) a partir de la generacién de

ofertas académicas en educacion continua.

Generar una oferta flexible de tal manera que los egresados dependiendo en el
momento profesional en que se encuentre y los estudiantes proximos a graduarse
actualicen su base de habilidades lo cual desde una perspectiva de pertinencia
garantice cubrir las demandas del medio frente a las habilidades que estos

requieran.

Generar mayor visibilidad y alcanza de los servicios que oferta la Universidad al sector
productivo y a su vez visibilizar la oferta relacionada con el acompafiamiento y
fortalecimiento del emprendimiento como estrategia que contribuye al desarrollo
empresarial y al desarrollo profesional y personal.

Gestionar la formacion cuantitativa y cualitativa generada por el observatorio OIDO
y otros observatorios laborales, que favorezcan los procesos de mejora de los
programas a partir de los datos relacionados con tendencias, ocupaciones, entre

otros.

Consolidar canales de comunicacién con los egresados a partir de las redes Alumni
de manera que contribuya al mejoramiento de los programas y la actualizacion de

las habilidades demandadas en el medio teniendo de base la experiencia.

Diseflar estrategias de participacion y empleabilidad de los egresados en

organizaciones del sector cooperativo ya que es nuestro ADN institucional.
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